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Inteligencia emocional:
esa búsqueda constante desde la Marca Poder
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Nuevos tiempos, nuevos riesgos para la marca digital de un líder
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El reto de saber hacerse marketing a sí mismo

Hablar de marca poder es combinar muchos ingredientes en una receta que es 
distinta según la persona, organización, territorio que se quiera acompañar en la 
tarea de gestar un generar una huella clara, memorable y emocionante. Allí es 
donde juegan varias disciplinas en forma y fondo, pero hay tres de ellas en 
particular con una responsabilidad mayor, cuando nos referimos al proceso de 
investigación, gestación, implementación y posicionamiento en madurez de una 
marca poder. Estamos hablando de la Comunicación, el marketing y la publicidad.
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Comunicación

Debemos entender por comunicación 
algo que va más allá de la mera 
trasmisión de información sobre algo o 
alguien, pues se trata de una mirada 
recortada y mínima sobre una ciencia 
que debe comprenderse para nuestro 
objetivo como una rama del 
conocimiento que estudia la persuasión 
desde y hacia los intereses de un 
emisor endirección a un público que 
es prosumidor. Ya no contamos con 
receptores, pues las audiencias 
dejaron de ser sujetos pasivos que 
reciben sin chistar y hoy son 
co–creadores de sentido junto al 
emisor y más cuando hablamos de 
asuntos de interés colectivo como los 
liderazgos forjados desde y hacia la 
política.

La comunicación de marca poder 
apunta a persuadir como su principal 

objetivo, pero el empoderamiento no 
solo lo tiene el sujeto, territorio u 
organización que forja la marca poder,
persuadir a unas audiencias que 
entregan sentido al ayudar a crear y 
re-crear la esencia que persuade desde el 
objeto-sujeto. Un líder se conecta más 
con sus audiencias cuando tiene la 
capacidad de integrar a su discurso 
aquellos temas, palabras y urgencias que 
la comunidad, ávida de escucha y de 
correspondencia, pone en sus manos. 
Los grandes gobernantes dedican largas 
horas a estudiar el pensamiento, 
lenguaje, opiniones y diversas 
manifestaciones de sensibilidad de sus 
audiencias objetivas, a partir de un 
objetivo claro para el cual se utilizan 
estas técnicas de persuasión desde el 
interés, la motivación y la conexión 
sensorial de largo plazo.                
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Marketing

Comprendemos el marketing como esa 
ciencia que estudia las experiencias 
sensoriales de las audiencias a partir de 
un estímulo de comunicaciónen tanto es 
persuasiva como la asimilamos desde el 
concepto de marca-poder; con el 
propósitode estimular sensaciones de 
confianza, placer,  satisfacción e 
inclinación a suplir una necesidad 
particular.

Las marcas existen desde los sentidos de
audiencias que las consumen de manera 
cotidiana y se acostumbran al estilo de 
relacionamiento que estas proponen. La 
marca no la propone el prosumidor 
como si podría ocurrir con la 
comunicación, en tanto dialogo. Las 
marcas logran imponerse para satisfacer 
necesidades a partir de imaginarios que 
logran los usuarios en relación con 
productos, servicios o personas que van 
asociadas a un vacío o necesidad 
puntual.        
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Publicidad

Se trata de una rama de la  
comunicación que estudia la 
construcción de mensajes basados en 
las necesidades de las personas, a 
partir de las cuales se conectan 
modelos y estilos de vida que transitan 
como promesas que deben cumplirse 
para los consumidores.

Los afanes de ciertas agencias y 
publicistas por ganarse un premio, 
sobresalir o firmar más contratos ha 
igualado muchas veces la publicidad
política de una campana, un 
programa público de inclusión social, 
a la promoción de una nueva salsa 
de cocina o una marca nueva 
depreservativo con sabores. 

La búsqueda de la atención a toda 
costa, a cualquier precio y de la 
conversión por encima de todo 
razonamiento ético y con 
responsabilidad social, ha conducido a 
la publicidad moderna desde y hacia lo 
público en América Latina, por 
senderos de involución y necesario 
cuestionamiento sobre la forma en la 
que se emiten mensajes con imágenes, 
textos y compromisos inviables o 
inconvenientes para una lectura de lo 

público desde y para la democracia, 
desde y para el bien común y no solo 
como un producto o servicio 
exclusivamente comercial.

La marca-poder demanda una 
publicidad infinitamente creativa, 
recursiva y que comprenda la función 
social de lo público, en la medida que 
los liderazgos organizacionales, 
individuales, territoriales o de un 
gobierno, representan compromisos 
tangibles y prácticos desde una tarea 
que se articula con la ciudadanía bajo 
paradigmas de bienestar siempre 
frágiles e incompletos, pues apenas 
luego de varios gobiernos o a lo largo de 
periodos muy largos de intervención 
entre gobernantes y gobernados, se 
puede hablar de una trasformación o del 
cumplimiento cabal de una promesa de 
venta, partiendo de que estamos 
hablando de gestión de lo humano, lo 
cual no ocurre con un desodorante, una 
camisa o un programa de televisión, 
productos frente a los cuales el 
consumidor espera una respuesta 
inmediata al compromiso hecho con 
base en la publicidad, también desde la 
ética y ciertos principios de moralidad 
universal.                                        
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¿Agoniza la publicidad física de
una marca personal en la política?

En muchas de las fotografías, piezas, registros digitales, eventos, recorridos u 
otros, hoy usted podrá identificar lo que quiera de un aspirante en política y si sus 
equipos de asesores pretenden hacerlos seguir en la dinámica de los políticos de 
otrora o enarbolando simples y simplistas banderas de cambio o continuidad, van a 
perecer en el mar de la distancia con el ciudadano que vota y también el que no  
lohace.

Cómo aspirante o coequipero usted deberán saber leer con letra menuda, lupa y 
mucho criterio esta corriente de opinión que es más un anhelo ciudadano que un 
fortalecimiento del relato, de la imagen real, de la historia personal, de la cercanía 
para la escucha y la conversación que los grandes anuncios con poderosas frases.

Creo que la publicidad y muchos publicistas siguen viviendo del cuento de creerse 
estrategas por un leve conocimiento de estética y de la política sin haberse formado, 
sin saber leer una investigación y seguir cediendo a que investigar es viajar con la 
gente en el bus o ir a observarlos a un supermercado. No señores, eso sirve para 
vender una salsa de tomate o un pañal, pero este asunto es de una seriedad 
superlativa y personas preparadas y no caer en el juego de los saltimbanquis del clic 
y de la apariencia.

La publicidad física ya no es tan funcional como antes y va cediendo camino a los 
medios virtuales mas que de recepción, de conversación con el ciudadano. Pero 
también existe el peligro que corren muchos candidatos débiles de discurso que 
creen que con la foto o el video que los muestra muy humanos, cargando bebés, 
en un bosque, sembrando árboles, montando en bicicleta o sonriendo, es todo 
para lograr esa conexión que lleva a la viabilidad y luego al voto. Se equivocan de 
manera flagrante pues en ambos casos la demanda de un discurso más sólido y de 
coherencia con lo que siempre han sido antes de campaña se les va volviendo su 
peor karma.

EL DESAFÍO DE VOLVERTE PODEROSO DESDE TU MARCA PERSONAL  

No es la muerte de la publicidad física, es su revaluación y dosificación. Menos es más 
y si esa publicidad en forma de volante o plegable va acompañada de un saldo 
pedagógico (que enseñe algo y sea útil) va ser mucho mejor porque logrará mayor 
responsabilidad con el medio ambiente, la ciudadanía y ampliaría su impacto al 
no quedarse en la papelera más cercana, porque algunos sentirán el deseo de 
compartirla en sus casas.

Vivimos un nuevo tiempo electoral que permite estas y muchas otras lecturas de 
profundo cambio en la forma de hacer la política y la comunicación, y ya países 
como Ecuador, Perú, México o República Dominicana donde acompaño varios 
procesos electorales y de gobierno viven en carne propia los resultados de estas 
anotaciones que van a marcar también la elección y ejercicio de los nuevos gobiernos
regionales y locales de Colombia desde el primero de enero de la tercera década del 
siglo XXI.              
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A manera de conclusiones 

• No hay que construir una marca personal, sino identificarla y potenciarla

• Un líder público y más si estará en política podría tener una marca más
 sostenible y sólida si consigue identificar, focalizar y decantarse como ese
 personaje que anhela ser.

• El marketing personal es un reto urgente para cualquier persona en el ámbito
 de las pasiones persona les o los retos profesionales tanto en el mundo
 corporativo como en el reto de emprender o buscar iniciativas propias de
 órden personal, familiar o productivo.

• Las miradas accesorias a la marca personal solo son generadoras de 
 frustaración y marcas para disfraces, porque una marca sostenible se logra al
 identificar la esencia contenida en la mismidad.

• Todos y más elementos y casos prácticos de la vida real te los compartimos 
 en nuestro texto Marca Poder, El Poder como Marca editado por Planeta y que 
 puedes comprar en www.marcapoder.com
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¿Cuáles son las 5 claves de una campaña ganadora?

1 Un candidato entrenado.

2 Un mensaje claro.

3 Un equipo sintonizado.

4 una estrategia basada en la investigación.

5 Claridad de que el triunfo sólo se obtiene el día de elecciones y en la urnas.
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