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INTRODUCCION

Gracias por tu interés en este apasionante tema de la marca poder, un asunto frente
al cual hoy en el planeta existe muy poca informacion pues aunque abundan los
rios de tinta sobre la teoria, muy pocos se han lanzado a producir material
bibliografico contando ademas experiencias practicas y aplicables a la realidad
cotidiana de quienes quieren emprender o ya tienen cabida en alguna actividad de
liderazgo publico.

Con este e-book queremos invitarte a conocer a grandes rasgos, algunos de los
elementos que vas a encontrar en el libro Marca Poder, el Poder como Marca
editado por Planeta y cnstruido luego de varios afios de trabajo de busqueda y
observacion de un tema como el personal branding o en castellano: marca
personal y frente al cual muchos autores han preferido abordarlo de manera
exdgena pero nosotros hemos optado por trabajarlo desde el interior y desde los
rasgos de formacion del caracter del serhumano con miras a fortalecer la necesidad
de lograr identificar marcas forjadas en la sostenibilidad.

Te invitamos a disfrutar de estos textos que son un abrebocas de lo que vas a
encontrar en nuestro libro y ademas a lo que podras acceder tomando nuetsros
cursos, talleres y sesiones de acompafamiento personal que van a enriquecer tu
entrenaiento y forja en valores que posees desde tu infancia y se iran contigo hasta
la tumba con la posibilidad de que los identifiques, potenciesy aparte de la enorme
felicidad de responder a tu mismidad, vas a poder aprovechar este momento para
alinear tus propdsitos y objetivos de vida.
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Inteligencia emocional:
esa busqueda constante desde Ia Marca Poder

Pocas virtudes son tan indispensables en quien lidera o quiere hacerlo en un pais,
una provincia, una empresa o0 en su propio hogar, como la capacidad de darle la
importancia que merece a los temas y no sentirse aludido o agredido por cualquier
pequefiez sin dimensionar el tiempo que se pierde vy la inutilidad de graduar de
enemigo a cualquiera aunque haya o no razones objetivas.

En la Escuela de Gobierno de la Universidad de Harvard existe un laboratorio de
toma de decisiones en cuyas pruebas existen pardametros de resiliencia y resistencia
a los entornos agresivos con el fin de ir al fondo de los intereses y motivaciones
objetivas que llevan a un ser humano a cargo de una responsabilidad directiva, a
tomar una decision.

;Hasta qué punto hay suficiente equilibrio y maestria personal y emocional para
afrontar los momentos de mayor presion en un gobierno? Es la pregunta que se
hacen en este tipo de laboratorios donde los lideres son sometidos a entornos
realmente agresivos, de posiciones encontradas, con violencia, intereses sesgados,
subjetividad, sensibilidades, noticias falsas e incluso temas intimos que afectan el
propio juicio.

En tiempo de elecciones habra que abrir bien los sentidos en los momentos de
crisis y presion que traen las campanas y comprendernos como ciudadanos
reclutadores de buenos gobernantes para elegir a quienes sabran actuar con
equilibrio y predominante racionalidad frente a las adversidades siempre tan
presentes en la tarea de gobierno.

Nuestras ciudades, poblaciones, departamentos, concejos, asambleas e incluso
juntas locales no pueden darse el lujo de elegir lideres caprichosos, que reaccionan
con violencia a cualquier palabra que interpretan en su contra sin medir la
necesaria resiliencia y capacidad de actuar con equilibrio y absoluta concentracion
en o esencial de la tarea de gobierno sin dejarse perturbar por pequefnieces muchas
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veces motivadas por chismes o comentarios que realizan familiares o personas
cercanas que vivan ganarse el afecto o valoracion de quien gobierna, con sus datos
exclusivos generalmente relacionados con temas personales, interpretaciones o
asuntos que hacen parte de la picaresca politica y humana que se deben escuchar
y conocer pero casi nunca reaccionar desde el higado o la cabeza caliente.

Necesitamos gobiernos preparados igual o mejor que soldados para no perder de
vista su mision y su propdsito, actuar con madurez, ir al fondo de los mas y no
enredarse en la floritura, la banalidad o la monarquia de lo accesorio, casi siempre
una falaz mentira tramposa para su propia y marca como gobernantes.

Pd: No hay enemigo pequefo cuando se es candidato y mucho menos cuando se
gobierna. Los tiempos de la propicia moderna le apuntan a la blsqueda de
acuerdosy no a la caceria de peleas inutiles.
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Nuevos tiempos, nuevos riesgos para la marca digital de un lider

Nuestra marca hoy transita por muchos mas escenarios que antes con un alcancey
un efecto inesperado, como ocurre con los contenidos que a diario producimos y
reproducimos desde nuestros teléfonos inteligentes, generando efectos desde lo
simbolico que tienen consecuencias inimaginables en la vida de real.

Aunque fue la gota que rebosé una copa, la renuncia del gobernador de Puerto
Rico, Ricardo Rosselld, a raiz de un mensaje por chat con contenido homofébico y
el efecto movilizador que se gener6 en las calles para desestabilizarlo y provocar su
decision, demuestran el riesgoso filo de la navaja que son hoy los multiples y
variados canales de comunicacién por los cuales se expone la vida de un lider
publico a la interpretacion de sus audiencias sin que puedan mediar las
explicaciones.

La experiencia de marca politica llega a los sentidos de los ciudadanos quienes hoy
se consideran con la libertad de leer, cruzar informacion, interpretar y desde su rol
de prosumidores, construir nuevos contenidos que reflejan su postura, opinion,
amores, desamores, humory hasta un llamado a la accidon como ocurrid en Puerto
Ricoy ha ocurrido con otros episodios recientes en paises de América Latina donde
la gente ha salido a las calles para pedir la dimisién o al menos una respuesta de
quien lidera frente a los temas que son sensibles para la opinion publica 5.0

Hoy los social media siguen evolucionando y permenando nuestra forma de vivir la
ciudadania, y por lo tanto es fundamental entender que no son simples canales de
transmision de informacién y cada dia se han convertido en herramientas mas
sofisticadas para actuar de manera autonoma, construir corrientes de opinion,
gestarideologiasy llevar a una gran escala ciertos propésitos politicos, comerciales,
religiosos y de diferentes ambitos que ni siquiera surgen en la calle o en las
conversaciones cotidianas, sino que tienen su origen, maximo nivel y desaparicién
en las redes en un camino paralelo a la conversacién y movilizacién fisica.
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No se genera conversacion o movilizacién por o para, sino desde los social media 'y
son éstos un sendero cada vez mas trasversal de la construccién de sentido
colectivo al remplazar hoy canales como el teléfono (hoy se chatea) el
supermercado (hoy hay Apps con carrito, ofertas y vienen olores y sabores) la salida
con amigos o familiares (aunque muchos los odien los grupos virtuales de chat
telefonico o de Facebook los han reemplazado) reuniones de trabajo (ya hay video
chat, realidad virtual y vienen los hologramas). En resumen: los canales varian y eso
implica nuevos retos de interpretacién y flujo veloz y a veces confuso de la
informacidon con consecuencias de toda indole.

Por esto es relevante que todo lider publico tome plena consciencia sobre el
manejo de sus plataformas de relacién digital. No se trata de informar y publicar
cosas estéticas ni de tener como sombra al llamado Community Manager con
verborreas audiovisuales sin proposito; pues todo eso es accesorio e incluso
riesgoso cuando no se tiene una estrategia digital que le apunte a la construccion
de una comunidad digital, la identificacién y potenciacién de una marca desde la
mismidad y la consciencia sobre la complejidad de un entorno muchas veces
agresivo a ritmos, tonos y velocidades que superan la buena intencidén ante lo cual
se tiene que contar con directrices de accion para proteger y contener fallos contra
la reputacion.
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El reto de saber hacerse marketing a si mismo

Hablar de marca poder es combinar muchos ingredientes en una receta que es
distinta segun la persona, organizacion, territorio que se quiera acompanar en la
tarea de gestar un generar una huella clara, memorable y emocionante. Alli es
donde juegan varias disciplinas en forma y fondo, pero hay tres de ellas en
particular con una responsabilidad mayor, cuando nos referimos al proceso de
investigacion, gestacion, implementacion y posicionamiento en madurez de una
marca poder. Estamos hablando de la Comunicacion, el marketing y la publicidad.

Comunicacion

Debemos entender por comunicacion
algo  que va mas alla de la mera
trasmision de informacion sobre algo o
alguien, pues se trata de una mirada
recortada y minima sobre una ciencia
que debe comprenderse para nuestro
objetivo como una rama del
conocimiento que estudia la persuasion
desde y hacia los intereses de un
emisor endireccion a un publico que
es prosumidor. Ya no contamos con
receptores, pues las audiencias
dejaron de ser sujetos pasivos que
reciben  sin chistar 'y hoy son
co-creadores de sentido junto al
emisor y mas cuando hablamos de
asuntos de interes colectivo como los
liderazgos forjados desde y hacia la
politica.

La comunicacion de marca poder
apunta apersuadir como su principal

objetivo, pero el empoderamiento no
solo lo tiene el sujeto, territorio u
organizacion que forja la marca poder,

persuadir a unas audiencias que
entregan sentido al ayudar a crear y
re-crear la esencia que persuade desde el
objeto-sujeto. Un lider se conecta mas
con sus audiencias cuando tiene la
capacidad de integrar a su discurso
aquellos temas, palabrasy urgencias que
la comunidad, avida de escucha y de
correspondencia, pone en sus manos.
Los grandes gobernantes dedican largas
horas a estudiar el pensamiento,
lenguaje,  opiniones y  diversas
manifestaciones de sensibilidad de sus
audiencias objetivas, a partir de un
objetivo claro para el cual se utilizan
estas técnicas de persuasion desde el
interés, la motivacion y la conexion
sensorial de largo plazo.
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Comprendemos el marketing como esa
ciencia que estudia las experiencias
sensoriales de las audiencias a partir de
un estimulo de comunicacionen tanto es
persuasiva como la asimilamos desde el
concepto de marca-poder; con el
propositode estimular sensaciones de

confianza, placer, satisfaccion e
inclinacion a suplir una necesidad
particular.

Las marcas existen desde los sentidos de

audiencias que las consumen de manera
cotidiana y se acostumbran al estilo de
relacionamiento que estas proponen. La
marca no la propone el prosumidor
como si podria ocurrir  con la
comunicacion, en tanto dialogo. Las
marcas logran imponerse para satisfacer
necesidades a partir de imaginarios que
logran los usuarios en relacion con
productos, servicios o personas gue van
asociadas a un vacio o necesidad
puntual.
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Publicidad
Se trata de una rama de |la
comunicacion que estudia la

construccion de mensajes basados en
las necesidades de las personas, a
partir de las cuales se conectan
modelos y estilos de vida que transitan
como promesas que deben cumplirse
para los consumidores.

Los afanes de ciertas agencias vy
publicistas por ganarse un premio,
sobresalir o firmar mas contratos ha
igualado muchas veces la publicidad

politica de una campana, un
programa publico de inclusion social,
a la promocion de unanueva salsa
de cocina o una marca nueva
depreservativo con sabores.

La busqueda de la atencion a toda
costa, a cualquier precio y de la
conversion  por encima de todo
razonamiento  ético y con
responsabilidad social, ha conducido a
la publicidad moderna desde y hacia lo
publico en América Latina, por
senderos de involucion 'y necesario
cuestionamiento sobre la forma en la
que se emiten mensajes con imagenes,
textos y compromisos inviables o
inconvenientes para una lectura de lo

publico desde y para la democracia,
desde y para el bien comun y no solo

como un producto o  servicio
exclusivamente comercial.

La  marca-poder demanda  una
publicidad  infinitamente  creativa,

recursiva y que comprenda la funcién
social de lo publico, en la medida que
los liderazgos organizacionales,
individuales, territoriales o de un
gobierno, representan compromisos
tangibles y practicos desde una tarea
que se articula con la ciudadania bajo
paradigmas de Dbienestar siempre
fragiles e incompletos, pues apenas
luego de varios gobiernos o a lo largo de
periodos muy largos de intervencion
entre gobernantes y gobernados, se
puede hablarde una trasformacion o del
cumplimiento cabal de una promesa de
venta, partiendo de que estamos
hablando de gestion de lo humano, lo
cual no ocurre con un desodorante, una
camisa o un programa de television,
productos frente a los cuales el
consumidor espera una respuesta
inmediata al compromiso hecho con
base en la publicidad, también desde la
ética y ciertos principios de moralidad
universal.
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¢Agoniza la publicidad fisica de
una marca personal en la politica?

En muchas de las fotografias, piezas, registros digitales, eventos, recorridos u
otros, hoy usted podraidentificar lo que quiera de un aspirante en politica y si sus
equipos de asesores pretenden hacerlos seguir en la dinamica de los politicos de
otrora o enarbolando simples y simplistas banderas de cambio o continuidad, van a
perecer en el mar de la distancia con el ciudadano que vota y también el que no
lohace.

Como aspirante o coequipero usted deberan saber leer con letra menuda, lupa y
mucho criterio esta corriente de opinion que es mas un anhelo ciudadano que un
fortalecimiento del relato, de la imagen real, de la historia personal, de la cercania
para la escuchay la conversacion que los grandes anuncios con poderosas frases.

Creo que la publicidad y muchos publicistas siguen viviendo del cuento de creerse
estrategas porun leve conocimiento de estética y de la politica sin haberse formado,
sin saber leer una investigacion y seguir cediendo a que investigar es viajar con la
gente en el bus o ir a observarlos a un supermercado. No sefiores, e€so sirve para
vender una salsa de tomate o un pafal, pero este asunto es de una seriedad
superlativa y personas preparadasy no caer en el juego de los saltimbanquis del clic
y de la apariencia.

La publicidad fisica ya no es tan funcional como antes y va cediendo camino a los
medios virtuales mas que de recepcion, de conversacion con el ciudadano. Pero
también existe el peligro que corren muchos candidatos débiles de discurso que
creen que con la foto o el video que los muestra muy humanos, cargando bebés,
en un bosque, sembrando arboles, montando en bicicleta o sonriendo, es todo
para lograr esa conexion que lleva a la viabilidad y luego al voto. Se equivocan de
manera flagrante pues en ambos casos la demanda de un discurso mas sélido y de
coherencia con lo que siempre han sido antes de campana se les va volviendo su
peor karma.
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No es lamuerte de la publicidad fisica, es su revaluacion y dosificacion. Menos es mas
y si esa publicidad en forma de volante o plegable va acompanada de un saldo
pedagogico (que ensefe algo y sea Util) va ser mucho mejor porque lograra mayor
responsabilidad con el medio ambiente, la ciudadania y ampliaria su impacto al
no quedarse en la papelera mas cercana, porque algunos sentiran el deseo de
compartirla en sus casas.

Vivimos un nuevo tiempo electoral que permite estas y muchas otras lecturas de
profundo cambio en la forma de hacer la politica y la comunicacion, y ya paises
como Ecuador, Perl, México o Republica Dominicana donde acompafio varios
procesos electorales y de gobierno viven en carne propia los resultados de estas
anotaciones que van a marcartambién la elecciony ejercicio de los nuevos gobiernos

regionalesy locales de Colombia desde el primero de enero de |a tercera decada del
siglo XXI.
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A manera de conclusiones

No hay que construir una marca personal, sino identificarla y potenciarla

Un lider publico y mas si estara en politica podria tener una marca mas
sostenible y solida si consigue identificar, focalizar y decantarse como ese
personaje que anhela ser.

El marketing personal es un reto urgente para cualquier persona en el ambito
de las pasiones persona les o los retos profesionales tanto en el mundo
corporativo como en el reto de emprender o buscar iniciativas propias de
orden personal, familiar o productivo.

Las miradas accesorias a la marca personal solo son generadoras de
frustaracion y marcas para disfraces, porque una marca sostenible se logra al
identificar la esencia contenida en la mismidad.

Todos y mas elementos y casos practicos de la vida real te los compartimos

en nuestro texto Marca Poder, El Poder como Marca editado por Planetay que
puedes comprar en www.marcapoder.com
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¢Cuales son las 5 claves de una campaiia ganadora?

Un candidato entrenado.

Un mensaje claro.

Un equipo sintonizado.

una estrategia basada en la investigacion.,

Claridad de que el triunfo sélo se obtiene el dia de eleccionesy en la urnas.
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