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INTRODUCCION

La Universidad Auténoma Latinoamericana ha asumido un firme compromiso con la calidad
académica y la basqueda de la excelencia, como se refleja en la creacion del Sistema de
Mejoramiento Continuo de la Calidad Educativa (Acuerdo del Consejo Académico, No. 270, del
13 de diciembre de 2011, complementado mediante Acuerdo 089 del 4 de marzo de 2014 del
Consejo Académico por medio del cual se reforma el articulo 3), en la participacion en la
Convocatoria para el Fomento de la Acreditacion Institucional, version 2012 y version 2015, del
Ministerio de Educacion Nacional, en la acreditacion de alta calidad de su programa de Derecho,
por parte del Ministerio de Educacion Nacional, mediante Resolucién No. 16333 del 12
diciembre de 2012, en la acreditacion de alta calidad de su programa de Contaduria, por parte del
Ministerio de Educacidon Nacional, mediante Resolucion N° 14127 del 07 de septiembre de 2015,
con la inscripcion en el Sistema Nacional de Acreditacion de los programas Ingenieria Industrial
y Economia, quienes se encuentra pendientes del resultado de sus visitas y en el desarrollo de
diversos procesos de autoevaluaciones de programas en 2013, 2014, 2015.

La realizacion de una autoevaluacion institucional, con fines de acreditacion de alta calidad,
durante 2014, constituyd una expresion mas de la voluntad de la UNAULA, de sus directivos y
académicos, por caminar el sendero de la excelencia académica, la cual cuenta con una
actualizacion en el afio 2015. En esta perspectiva se inscribe el presente informe, el cual, como
se describe mas adelante, fue el fruto de un trabajo colectivo, con amplia representacion de todos
los estamentos universitarios, en particular de profesores y estudiantes, en una Institucién
caracterizada por la presencia y vigencia de un sistema de cogobierno, en el cual son estos
estamentos quienes asumen la responsabilidad por la orientacién y supervivencia de su
Universidad.

El presente Informe consta de las siguientes secciones, ademés de esta introduccion, una
descripcion de la Universidad Auténoma Latinoamericana en dos sinopsis: la primera con el
recorrido histdrico de la Institucion, la segunda con estadisticas méas recientes sobre estudiantes,
profesores, recursos bibliograficos e informaticos, entre otros. Luego se presenta, muy
brevemente, una descripcion del proceso de autoevaluacion.

El cuerpo central del informe corresponde al proceso de autoevaluacién; modelo de ponderacion,
en primera instancia, y luego sintesis de las reuniones de autoevaluacion propiamente dichas, en
las cuales se expresaron los distintos juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas y los
consensos logrados sobre cada una de ellas, con la calificacion respectiva.
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SINOPSIS HISTORICA DE LA UNAULA

En 1966, en la Universidad de Medellin surgi6 una huelga generada por atropellos
administrativos y por el bajo nivel académico reinante. El epicentro estuvo localizado en la
Facultad de Derecho, cuyo decano era el Dr. Federico Estrada Vélez.

El retiro del rector, Juan Peldez Sierra, era condicion sine qua non, para levantar el paro. Pero
este directivo vio la solucion en la expulsion fulminante de estudiantes y de algunos profesores
comprometidos o simplemente solidarios con el movimiento.

Un grupo de educadores, de la misma Universidad de Medellin, entre ellos los doctores Gilberto
Martinez Rave, Jaime Sierra Garcia, Juan Antonio Murillo Villada y Guido Lalinde, renunciaron
a sus catedras por no estar de acuerdo con el tratamiento que las directivas daban al problema y
los estudiantes les solicitaron que les siguieran dictando las clases por fuera de la universidad, lo
que se intentd hacer en el Palacio Nacional. Y esto madur6 ain maés la idea sobre la necesidad de
crear una universidad.

Estudiantes y profesores, provenientes de la Universidad de Medellin y de la Universidad de
Antioquia (estos ultimos a raiz del movimiento contra la Ordenanza 36 de 1966, que disponia
que los estudiantes, seis meses después de terminar la carrera empezaran a reintegrar por cuotas
lo que la Universidad habia invertido en ellos) buscaban solucién a su problema: no eran
admitidos en ningun otro centro de ensefianza superior.

Esta coyuntura fue propicia para poner en marcha, entonces, aquella idea de una universidad
"nueva y distinta”, que venia fermentando en ciertos estudiantes y profesores, con prudente
antelacion a los hechos referidos.

En consecuencia, esta universidad no se debe a un simple hecho espontaneo, ni aislado, ni a
causas eminentemente politicas, sino que surge como efecto de un movimiento conjunto de
profesores y estudiantes, sustentado en la inconformidad con el manejo de la educacidn superior
en nuestro pais, que rodea de poderes omnimodos a una persona y cierra las puertas al didlogo
con los genuinos estamentos de la universidad.

Hubo varias reuniones preliminares. Una de ellas se efectu6 en el apartamento del Dr. Jairo
Gracia, el cual estaba ubicado en el Gltimo piso del Edificio Escobar (Bolivar con Bolivia).
Asistieron cerca de 30 personas y fueron comisionados alli los doctores Gilberto Martinez Rave
y Ramén Emilio Arcila Hurtado, para coordinar el campo profesoral y el campo estudiantil,
respectivamente.

Con el mismo proposito se reunieron tres veces mas, una de ellas en el estadero "Dofia Maria",
del Pasaje Junin, otra en la Fonda Antioquefia, y la tercera reunion, digna de mencionarse, fue la
realizada en las instalaciones de la Escuela Superior de Sociologia, la cual funcionaba en el
mismo local de Liceo Superior de Medellin (ubicado, entonces, en el costado oriental del Parque
de Bolivar), para dialogar sobre el acta de constitucion del nuevo claustro, el cual denominaron
Corporacion Educativa Universidad Autonoma Latinoamericana (UNAULA). Aqui se efectuo,

—
| —



practicamente, la primera asamblea general, a la que asistieron cerca de 300 personas, entre
estudiantes y profesores. La prensa, al dia siguiente, registro el hecho en la siguiente forma:

EL COLOMBIANO:

"Comunistas se tomaron al Liceo Superior de Medellin". Se anota que las directivas de dicha
Escuela, consecuentes con la causa, le habian facilitado voluntariamente las llaves del local al
Dr. Jaime Sierra Garcia, con la condicion, a fin de evitar represalias contra aquéllas, que dijera
que por asalto se habian tomado el establecimiento. De ahi, ese titular.

EI ESPECTADOR:

Medellin, Sept. 17 (por Pareja Ruiz). "Una nueva Universidad fue constituida aqui en las dltimas
horas, como consecuencia del paro estudiantil realizado recientemente™.

El mismo 16 de septiembre de 1966, en horas de la noche, se suscribio el Acta de Fundacién, en
un acto especial realizado en una casona situada en el No. 55-50, de la Calle Colombia de esta
ciudad.

La Autonoma Latinoamericana es, pues, fruto de las mas sentidas reivindicaciones del
movimiento estudiantil y profesoral de Antioquia y demuestra, claramente, que en la inquietud
de una raza pujante como la nuestra, los esfuerzos aunados no sélo generan bienes de capital,
sino también fuerza intelectual con miras a un futuro mas rico en justicia y en cultura.

Los suscriptores del Acta de Fundacion, 65 profesores y 173 estudiantes, querian una
universidad que fuese abanico de ideas y credos, de puertas francas a todo color y que se
comprometiera con el desarrollo estructural de Colombia y Latinoamérica.

El Acta de Fundacion fue redactada por el doctor Héctor Abad GoOmez y aprobada
posteriormente por el Consejo de Direccion y la Sala de Fundadores.

Tomado pagina web: http://www.unaula.edu.co/universidad/historia
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Creacidn de programas

La Universidad Autonoma Latinoamericana surge en los afios 60' como respuesta a la necesidad
de un espacio democratico en el medio universitario. También respondio a la urgencia social de
mas universidades. No fue la Unica que se fund6 por aquel tiempo, pero su proceso de
configuracion si fue diverso, tanto en cuanto a los sujetos fundantes, en cuanto a las fuentes de
financiacion, en cuanto a los principios fundacionales y en cuanto a la mision, la vision y el
proyecto educativo institucional.

La Universidad inicialmente buscé la obtencidn de su personeria juridica la cual obtuvo en el afio
1968 y luego el reconocimiento como Universidad por parte del Ministerio de Educacion
Nacional lo cual ocurrié en el afio de 1970, siendo Ministro de Educacién el Dr. Fernando
Hinestroza. En este tiempo ingreso a la Rectoria de la Universidad el Dr. Jairo Uribe Arango,
quién venia de ser decano de la facultad de Derecho y bajo su égida UNAULA se consolido.

La Universidad se inici6 con tres programas de pregrado a saber: Derecho, Contaduria y
Economia. Prontamente también se conformd el programa de Ingenieria Administrativa que en
el afio de 1973 se transformd en Ingenieria Industrial.

También en el afio de 1968 se abrio la licenciatura en Filosofia e Historia que posteriormente
seria la que hoy se conoce como Licenciatura en Ciencias Sociales dentro de la Facultad de
Ciencias de la Educacion. En el afio de 2008 se abrid el programa de ingenieria informatica
adscrito a la facultad de ingenierias.

En el afio de 2010 se abrid el programa de Administracion de Empresas, el mas joven de nuestros
pregrados.

En el afio de 1994 la Universidad conformé la facultad de posgrados, luego conocida como
Departamento de Posgrados y hoy como Escuela de Posgrados. La primera especializacion fue
"Cultura Politica: pedagogia de los derechos humanos". Hoy la escuela cuenta
con quince (15) especializaciones y dos (2) maestrias. Dentro del plan de desarrollo "Camino a la
Excelencia" se incluyé la construccion del proyecto de doctorado en derecho.

A partir del afio de 2010, Unaula empieza una transformacién radical tanto en los procesos de
apoyo a la gestion académica como en los procesos académicos mismos.

Desde el afio 2008 el programa Derecho habia solicitado la verificacion de condiciones iniciales
para optar a la acreditacion en estandares de alta calidad académica. El programa avanzé en sus
procesos de autoevaluacién y en planes de mejoramiento. En el mes de diciembre del afio de
2012 el programa obtuvo la acreditacion inicialmente por tres afios.

En el afio de 2011 se inicia el proyecto de la creacion de la maestria en educacion y derechos
humanos que en el afio de 2014 ha terminado la parte académica de la primera cohorte.
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En el afio de 2014 ha iniciado el funcionamiento de la maestria en Derecho Administrativo, con
dos cohortes ya en marcha (2014-1 y 2014-2).

La Institucion en el afio de 2010 empezd un proceso de ampliacion de la planta fisica del
programa derecho (adquisicion de lote que pertenecia a la Cooperativa de Trabajadores de Enka
con un area de 1017 metros) y en general de los espacios de todos los programas con miras al
mejoramiento del servicio educativo de todos sus programas y de la institucion. En estos cuatro
afios la institucion ha doblado su territorio y aumentado el area construida. Esta ampliacion de
nuestros espacios le ha permitido a la Universidad ofrecer a la comunidad universitaria
parqueadero gratuito para quienes tienen motocicletas.

Unaula se ha fijado como megaproyectos con miras a la celebracion de los 50 afios (16 de
septiembre de 2016) lograr la acreditacion institucional y la construcciones de varios edificios de
modernicen su infraestructura y mejoren la prestacion del servicio educativo y su caracter
incluyente. En este momento se adelanta la construccion del edificio sobre Tenerife de ocho (8)
pisos que serd la nueva sede del programa de Contaduria y luego vendra la Torre Central donde
estard el nuevo auditorio, la nueva biblioteca y otros espacios académicos, administrativos y
ludicos en 12 pisos en altura, ademas de parqueaderos en sétano.

Después de varios intentos de sistematizacion, en el afio de 2010 se decidié la contratacidon con
EAFIT del Software Académico Integrado que le permiti6 a la UNAULA sistematizar todos los
procesos académicos. Para la parte financiera que hasta el afio 2010 se manejaba manualmente se
adquirio el software Sin Fronteras (PSL) el cual estd en pleno funcionamiento. Igualmente se ha
adquirido en arrendamiento el software Origo que ha permitido que toda la cartera de la entidad
se encuentre sistematizada.

En este proceso de avance la Universidad ha hecho convenios que le permiten acceder a pagos
on line a los usuarios de los servicios de la Universidad.

También a partir del afio 2010 la Universidad acelerd la creacidon de plazas de profesores de
tiempo completo en todos sus programas y hoy cuenta con 108 profesores de tiempo completo,
muchos de ellos con maestria y un namero menor pero significativo con doctorado.

En la parte administrativa, a partir del afio de 2010 se crearon la direccion de investigaciones, la
direccion de extension universitaria, la direccion de relaciones internacionales, el Centro
Mecanismos de Resolucion de Conflictos (Marc), la Oficina de Crédito Estudiantil, la Direccién
de Bienestar Universitario, la direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, la
direccion de comunicaciones y el Fondo Editorial.

En el afio de 2012 se inaugurd la Sala José Saramago en la Biblioteca para acompafiar el proceso
formativo de los invidentes que cursan estudios en Unaula.

En el afio 2014 se ha reorganizado el Centro de Idiomas que viene promoviendo particularmente
el aprendizaje del inglés, pero también de otros idiomas como el portugués y el italiano.

10
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Nuestras marcas han sido registradas en la Superindencias de Industria y Comercio en el afio
2011.

El Himno de la Universidad ha sido remasterizado. La pagina web se ha venido modernizando y
prontamente la tendremos con presentacion en otros idiomas.

La Universidad inicio en el afio de 2010 la ejecucion de su primer plan cuatrienal de desarrollo,
que se ejecutd a 2014 en un 96%. Actualmente se esté en la fase final de la construccion del plan
quinguenal "Camino a la excelencia™ que se ejecutara a partir del afio 2015 hasta el afio 2020.

La Poblacion estudiantil ha pasado en el afio 2009 de 2400 estudiantes a 5645 en el afio de 2014,
lo que le ha permitido a la Universidad hacer una contribucién muy importante a las politicas
gubernamentales de ampliacion de cobertura en educacion superior.

A partir del afio de 2012 la Universidad, una vez obtenida la acreditacion del programa derecho,
adopté como orientacién estratégica la obtencion de la acreditacion institucional. Para ello se
presentd en el afio 2012 a la convocatoria que hizo el MEN para las entidades de educacién
superior que desearan aportarle a la acreditacion. EI MEN aprob06 la propuesta de UNAULA, nos
apoy6 con $ 60.000.000 y exigié una Universidad Acreditada que acompafiara el proceso.
UNAULA solicité a EAFIT su padrinazgo y lo obtuvo.

A partir de alli se ha venido adelantando todo el proceso de autoevaluacion institucional con
fines de acreditacion, que hoy estd concluida, ademas del proceso dere acreditacion del
programa derecho, solicitud de visita de pares externos para verificar los estandares de alta
calidad académica para los programas de Contaduria e Ingenieria Industrial en el CNA y
construccion del documentos maestro de acreditacion del programa de Economia. El programa
de Licenciatura en Ciencias Sociales esta en proceso de autoevaluacion, igual que el programa de
Administracion de Empresas. ElI programa de Ingenieria informatica se propone iniciar el
proceso de autoevaluacion en el afio 2015.

MISION INSTITUCIONAL

“UNAULA, desde sus principios fundacionales, como son la autonomia, el cogobierno, el
pluralismo, la libre catedra y la investigacion, se compromete con vision global, en la formacion
integral de la comunidad académica y la difusion del saber, desde la docencia, la extension, la
proyeccion social y la investigacion para contribuir al desarrollo en el contexto nacional e
internacional”

11

—
| —



VISION INSTITUCIONAL

"UNAULA sera reconocida por su compromiso con la formacion en el saber, en el ser, en el
hacer, en el convivir y en el conocimiento cientifico y humanistico, respondiendo de forma
autdnoma, respetuosa y pertinente a las diferencias ideoldgicas, democréticas, para el desarrollo
politico, cultural , social y econdémico en un contexto globalizado".

SIMBOLOS
ESCUDO Este fue disefiado por el Dr. Radl Jaramillo Panesso, y aprobado por el
primer Consejo de Direccion. Consiste en un circulo, dentro del cual se
halla una “U” grande, con un bastén vertical (vara de mando), que descansa
en el centro de la base interior de la misma “U”. Debajo de dicha “U” se

aprecian las iniciales A L (Auténoma Latinoamericana). Lo anterior
significa Universidad en equilibrio de fuerza de estudiantes y profesores. Es
decir, poder paritario de estos dos estamentos (cogobierna).

BANDERA Fue ideada por el abogado Ramén Emilio Arcila Hurtado. Su aprobacion
fue simultanea con el escudo. Esta conformada por dos bandas oblicuas del
mismo tamafio. La primera (superior) de color rojo, significa Universidad a
base de lucha y sacrificio, que rechaza lo tradicional y se inclina por lo
nuevo. La segunda, de color mostaza, quiere decir universidad viva y
radiante, con una heterogeneidad de ideologias y de credos.

ACTA DE
FUNDACION | El Acta de Fundacion fue redactada por el doctor Héctor Abad Gomez y
aprobada posteriormente por el Consejo de Direccién y la Sala de
Fundadores. Los suscriptores de ésta fueron 65 profesores y 173
estudiantes, los cuales querian una universidad que fuese abanico de ideas
y credos, de puertas francas a todo color y que se comprometiera con el
desarrollo estructural de Colombia y Latinoamerica.
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SINOPSIS ESTADISTICA

Nombre de la Institucion
Ano de Fundacion
Domicilio

Universidad Autbnoma Latinoamericana

1966

Medellin — Colombia

Poblacion estudiantil total 2015 5820 (2015-2)
Programas de pregrado 7

Programas de Especializacion 15
Programas de Maestria 2

Grupos de Investigacion | 7
Graduados 1966-2015-22 22536

Recursos bibliogréfico fisicos a 2015-1

Material Cantidad

Observaciones

Audiovisuales 7482 Ejemplares
Bases de datos 5 Suscripciones
Recursos Web 20 De acceso abierto
CD 659 La mayoria material acompafiante
Libros 43825 (aprox.) Ejemplares
Libros electrénicos 33 15 dor_1ados por autor y 18 adquiridos a CENGAGE
Learning
Revistas 145 Titulos gdqumdos por suscripcion, canje o donacién
y actualizados
Trabajos de grado impresos | 3200 Titulos
Trabajos de grado en CD 702 Titulos
2 Al 14 de octubre de 2015
( 13 )
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POBLACION ESTUDIANTIL 2015-2 (ESTUDIANTES MATRICULADOS)

Programas de Pregrado | Estudiantes

Administracion de Empresas | 280

Contaduria Publica | 744
Economia | 117
Derecho | 2937
Licenciatura Ciencias Sociales | 182
Ingenieria Industrial | 288
Ingenieria Informatica | 74

Programas de Especializacion | 1065
Programas de Maestria 133

PROFESORADO DE LA UNAULA (2012- 2015)

Tiempo Medio tiempo Cétedra Totales

Nivel de completo

formacion - 2012 2012 2015 2012 2015
Doctorado 3 5 0 1 2 35 5 41
(Ph.D.)
Maestria 18 62 0 8 27 201 45 271
Especializacién 42 36 8 11 112 279 162 326
Profesional 11 9 1 0 47 26 59 35
Totales 74 112 9 20 188 541 271 673

PLATAFORMA TECNOLOGICA

CONECTIVIDAD

Comercial 30 Mb
Ruana
Internet Investigacion 60Mb
Une Banda Ancha 100 Mb
WIFI 78 AP
Puntos de datos 700 puntos
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SISTEMAS DE INFORMACION

SAI
Moodle

Académico

PSL

Origo
E2
Osticket
Planos
MoBiUnaula

Administrativo

Sistema Académico Integrado

Plataforma Virtualidad

Contabilidad

Nomina

Recursos Humanos

Cartera

Fondo Editorial

Mesa de ayuda

Manejo de Planos

Registro de motos vy bicicletas

\Votaciones

Votaciones Institucionales

SALAS DE COMPUTO

Sala 1

22

Sala 2

30

Sala 3

48

Sala 4

52

Sala Maestrias

23

Bloque

central Sala Informatica

20

Sala Asesorias
Ingenieria

10

Sala Asesorias Economia

10

Sala Asesorias
Educacion

16

Business 115

105

17

Saramago

Biblioteca

|
|
|
9
|
|
|
)
)

Computeca

50
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MULTIMEDIOS 2015

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
Video Proyectores Equipos instalados en los salones, auditorios Yy 22
dependencias de la Universidad
Televisores Televisores de 51" y 70" instalados en los salones como 90
politica de reposicidn de los video proyectores
Computadoras Equipos computacionales instalados en los salones al 87
servicios de docentes y estudiantes
Camaras de video Céamaras utilizadas para la grabacion de eventos vy 4
actividades académico administrativas de la Universidad
Cémaras utilizadas para la toma de fotografias en los
Camaras fotograficas |eventos y actividades académico administrativas de la 3
Universidad
Consolas de 5
amplificacion
Equipos de amplificacion, parlantes Parlantes de 30
Equipos d& AydTo y microfonos utilizados en _eI ampllflcauon
desarrollos de eventos académico Microfonos
administrativas de la Universidad inalambricos 11
Micréfonos
. 11
alambricos
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DESCRIPCION Y CRECIMIENTO DE AREAS DE UNAULA

Descripcion Anterior

2013

Areas de Lote

Areas

Descripcion Propuesta

2015

Areas

Blogue 1 Central

Construidas

Areas de Lote

Construidas

3.591,55 8.428,41 Bloque 1 Central 3.381,98 11.176,08
Blogue 2 Facultad De Contaduria 330,00 1.375,00 4.767.82 (Este
Bloque 2 Torre Fundadores,
Lote Englobado
Contaduria (326.81), Lote 55a - 56 (329,18),
Cuenta con
Bloque 3 Colegio Santa Inés + Lotes | 254656 | 3.216,09 Lote 55a - 84 (65.83), Lote 55a - 55 3.192.99 Licencia de
(2165,42), Lote C (75,01) y Lote 49 A - 12
Construccién para
(230,74)
29,867,62 Mt.2)
Bloque 4 Biblioteca Antigua 256,49 1.153,96 Blogue 5 Facultad de Derecho,
Bloque 5 Facultad De Derecho 609,73 2.468,92 Englobe de Biblioteca Antigua (261,01),
1.849,76 4.508,06
Cooperenka 1.207,61 129761 Blogue de Derecho (587,01) y Lote
Cooperenka (1001,74)
Bloque 6 Posgrados 205,00 820,00 Bloque 6 Posgrados 205,00 755,50
Elite De La Moda 340,00 340,00 Bloque 8 Elite 340,00 340,00
Local 1 73,45 73,45 Local 1 73,45 73,45
Local 2 229,45 229,45 Local 2 229,45 229,45
Local Esquina 56,48 56,48
Local Esquina 56,48 56,48
Parqueadero El Chuzo 1.275,35 1.275,35
Areas Totales Propias

9.536,32 ‘ 19.459,37

Areas Totales Propias

Areas Totales 2015

10.604,46 23.182,19
PORCENTAJE DE INCREMENTO DE LOTES Y AREAS CONSTRUIDAS PROPIAS ENTRE EL 2013 Y EL 2015 11% 19%
Piso 12 Ed. Bussines 1631,00 1.631,00 Bloque 7 Bussines 1631 1631
Biblioteca Actual 496,00 793,00 Bloque 3 496 793
Areas Totales En Arriendo 2013 2127,00 2.424,00 Areas Totales En Arriendo 2015 2.127,00 2.424,00
Areas Totales 2013 ‘ 11.663,32 ‘ 21.883,37 ‘

12.731,46

25.606,19

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE LOTES Y AREAS CONSTRUIDAS TOTALES ENTRE EL 2013 Y EL 2015

—
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FICHA TECNICA DE LAS ENCUESTAS DE AUTOEVALUACION 2014-2015

FECHAS DE APLICACION

ESTAMENTO | No PARTICIPANTES

UNIVERSO
16 de mayo de 2014 al 30 de junio de 2014 Estudiantes 902 5515
16 de junio de 2014 al 4 de agosto de 2014 Egresados 362 21168°
4 de agosto de 2014 al 30 de Septiembre de Docentes 304 687
2014
19 de agosto de 2014 al 28 de agosto de Administrativos 137 180
2014 -Directivos
® Egresados a 2014-2
( 15 )
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El presente informe de Autoevaluacion, con fines de Acreditacidn Institucional, es el fruto de un trabajo
colectivo, desarrollado entre febrero a noviembre de 2014 y de agosto a diciembre del 2015 bajo el
liderazgo del Rector Doctor José Rodrigo Flérez Ruiz.

La autoevaluacion es el desarrollo de un trabajo colegiado, que contd con amplia participacion de
directivos, académicos y administrativos y que involucré a todas las instancias de la Institucion.

Para su desarrollo, la UNAULA dispuso del acompafiamiento de la Universidad Eafit, entidad que goza
de gran reconocimiento por su compromiso con el Sistema Nacional de Acreditacion, del cual participa
desde los afios 90.

En cuanto al proceso de autoevaluacion, éste tuvo su origen en el Acuerdo 376, del 20 de diciembre de
2013, del Consejo Académico de la UNAULA, mediante el cual este cuerpo colegiado aprob6 un plan de
accion 2014, tendiente a lograr la acreditacion institucional de la UNAULA.

El cronograma previsto (ver tabla 1) se desarrollé bajo la coordinacién del Comité de Acreditacion y
Autoevaluacion de la Universidad Auténoma Latinoamericana, organismo creado mediante el Acuerdo
270 del 13 de diciembre de 2011*, expedido por el Consejo Académico, mediante el cual se reglamentan
las politicas de autoevaluacién y acreditacion de la Institucion.

Este Comité constituyé el grupo autoevaluador central, responsable de definir el modelo de ponderacion,
a partir de la lectura e interpretacion para las condiciones de la UNAULA, de los Lineamientos para la
Acreditacion Institucional, version 2013, del Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia (CNA). Este
Comité también tuvo a cargo la definicion de los indicadores propios de la UNAULA y pertinentes para
evaluar cada una de las caracteristicas de calidad previstas en los Lineamientos definidos por el CNA;
mientras que la recoleccién de informacion, el disefio y elaboracion de los indicadores fue una
responsabilidad central de la Vicerrectoria Académica.

En cuanto a las sesiones de autoevaluacién, durante las cuales se formularon los andlisis y juicios sobre
los niveles de cumplimiento de cada caracteristica, cabe destacar que, como consta en el presente
Informe, las mismas fueron realizadas con amplia participacion de los responsables directos de los
distintos procesos comprendidos en cada caracteristica. Asi por ejemplo, para la evaluacion de los
Factores sobre Estudiantes y Profesores, se invitd a todos los representantes profesorales y estudiantiles a
los distintos organismos colegiados de la UNAULA. Cuando se abordd el tema de la gestion financiera de
la Institucion, los directivos y administrativos del &rea respectiva participaron en la sesion
correspondiente.

Los resultados consignados en este Informe son el resultado de un trabajo colectivo, consensuado,
analitico, realizado con seriedad y responsabilidad, conforme los pardmetros establecidos por los
lineamientos del CNA.

* Modificado mediante Acuerdo 089 del 4 de marzo de 2014 del Consejo Académico por medio del cual se reforma
el articulo 3
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Tabla No 1.

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Actividad | Responsable Periodo 2014
Conformacién grupo autoevaluador | Consejo Académico, Rectoria y Vicerrectoria Febrero
y aprobacién plan de trabajo Académica
Sensibilizacion a profesores, Vicerrectoria Académica, Comité de Febrero-
estudiantes, graduados, directivos y | Acreditacion y Autoevaluacién de la UNAULA. | Marzo
entidades socias (conferencias,
talleres, afiches, web)
Formulacion conceptual y Comité de Acreditacion y Autoevaluacion de la | Febrero-
numérica del modelo de UNAULA. Marzo
ponderacion de factores y
caracteristicas.
Redaccion del texto
correspondiente
Definicion de indicadores Comité de Acreditacion y Autoevaluacion de la | Febrero -

UNAULA. mayo

Recoleccion de informacion, Vicerrectoria Académica
disefio y construccion de Comité de Acreditacion y Autoevaluacion de la | Mayo -
indicadores UNAULA. septiembre
Sesiones de autoevaluacion Comité de Acreditacion y Autoevaluacion de la
(preparacion de material, UNAULA. Octubre
capacitacion, evaluacion) Grupos ad-hoc, segun factores
Redaccion actas de cada sesion
Redaccién Informe Final de Vicerrectoria Académica
Autoevaluacion (version Asesor externo Noviembre
preliminar)
Presentacion del Informe de Vicerrectoria académica
Autoevaluacion a rectoria y al Asesor externo Noviembre
Consejo Académico
Socializacion informe final con Vicerrectoria académica
profesores, estudiantes, egresados, | Asesor externo Noviembre
y empleados
Version definitiva del Informe Vicerrectoria académica Noviembre
Final de Autoevaluacion Asesor externo
Formulacion Plan de Vicerrectoria académica Diciembre
Mejoramiento, compilacion anexos | Asesor externo
y edicion textos.
Entrega documento final a Consejo | Vicerrectoria académica
Académico Asesor externo Diciembre
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Actividad Responsable Periodo 2015
Septiembre de
Formulacion y aprobacion Plan de Desarrollo Planeacion- Rectoria 2014 a marzo
de 2015
Comité de Acreditaciony Enero a

Actualizacioén de informacion

Autoevaluacion de la UNAULA.

septiembre de
2015

Reunion grupo autoevaluador y aprobacion plan
de trabajo EAFIT-UNAULA (Convocatoria
MEN Fomento a la Acreditacion)

Comité de Acreditacion y
Autoevaluacion de la UNAULA.

9 de octubre de
2015

Informe estado actual de la Autoevaluaciéon en la

Unaula actualizacion de indicadores y calificaciones. | Comité de Acreditaciony 23 de
Consenso del grupo autoevaluador sobre las | Autoevaluacion de la UNAULA. Septiembre de
caracteristicas que susceptibles de analisis a 2015
partir de los planes de mejoramiento en la
jornada del 7 y 8 de octubre.

Comité de Acreditacion y 24 de

Taller de sensibilizacion y trabajo con Consegjo
Superior

Autoevaluacion de la UNAULA,
EAFIT.

septiembre de
2015

Comité de Acreditacion y 7y8de
Actualizacion de la evaluacion de las Autoevaluacion de la UNAULA, Octubre
caracteristicas susceptibles de ajuste EAFIT.
Actualizacion informe de autoevaluacion Comité de Acreditacion y Octubre

Autoevaluacion de la UNAULA.

Comité de Acreditacion y 10y 11 de
Visita de Pares Amigos Autoevaluacion de la UNAULA, noviembre

EAFIT.

Comité de Acreditacion y ly2de
Jornada de Socializacion Autoevaluacién de la UNAULA, Diciembre

EAFIT.

Version 2015 informe de autoevaluacion
institucional Unaula

Comité de Acreditacion y
Autoevaluacion de la UNAULA,
EAFIT.

10 de diciembre

Para efectos de la calificacion de las caracteristicas y factores, se adopt6 la siguiente escala de

evaluacion:

Cuadro No1 )
ESCALA DE VALORACION

Calificacion cualitativa

Calificacién numérica

Se cumple plenamente (A) 45-5.0

Se cumple en alto grado (B) 4.0-4.49
Se cumple aceptablemente (C) 3.0-3.99
Se cumple insatisfactoriamente (D) 20— 2.99
No se cumple (E) 0.0- 1.99

—
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Durante las sesiones de autoevaluacion se procedio a escuchar las apreciaciones de cada uno de
los asistentes y luego de que todos se habian pronunciado se discutio sobre el grado de
cumplimiento de la caracteristica y la calificacion cuantitativa que debia asignarse.

Las calificaciones de los factores se obtienen con base en las caracteristicas y las ponderaciones
de éstas dentro del respectivo factor.

MODELO DE PONDERACION

Para llevar a cabo cualquier evaluacién se requiere establecer, ex ante, las reglas de juego que la
regiran, a fin de garantizar transparencia y objetividad en la misma. Por ello, es indispensable
definir los objetos o materia de la autoevaluacion, la importancia de cada uno de ellos para la
institucién que se compromete en un proceso de esta naturaleza, y, por ultimo, los criterios y
rangos de calificacion.

Como gestor del Sistema Nacional de Acreditacion de Colombia, el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) ha fijado los objetos materia de evaluacion para las instituciones de
educacion superior del pais:

“La evaluacion institucional supone el examen integral de la organizacion entera: abarca la
mision y el proyecto institucional; la comunidad académica (estudiantes, profesores e
investigadores); los procesos académicos (docencia, investigacion, extensién o proyeccion
social); el bienestar institucional; la pertinencia y el impacto social; los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion; la organizacion, la administracion y la gestion; la planta fisica
y los recursos de apoyo académico; los recursos financieros.

Para cada objeto de anélisis, la evaluacion debera ser estructural y asi tener en cuenta las
relaciones con los otros objetos y con la institucién como un todo.”

También ha definido como criterio basico de evaluacion el concepto de caracteristica de calidad,
entendida en el doble sentido de elemento propio de la naturaleza y quehacer de las instituciones
de educacion superior, por una parte, y, por otra, de métrica de comparacion con un ideal u
optimo:

“El concepto de calidad aplicado al servicio publico de la educacién superior hace referencia a la
sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o una
institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como
en esa institucion o en ese programa académico se presta dicho servicio y el Optimo que
corresponde a su naturaleza”.

® Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Lineamientos para la Acreditacion Institucional. Documento en
borrador. Bogota, noviembre de 2006, p.22.
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“Para aproximarse a ese optimo, el Consejo Nacional de Acreditacion ha definido un conjunto de
caracteristicas generales de calidad. Con respecto a ellas se emiten los juicios sobre la calidad de
instituciones y programas académicos, pero la determinacion mas especifica y el peso relativo de
esas caracteristicas estaran, en buena parte, condicionados a la naturaleza de la institucién y a la
del programa académico en cuestion”.

“Aunque se parte de referentes universales, es la lectura diferenciada de estas caracteristicas lo
que permite evaluar la calidad de instituciones y programas academicos de educacion superior de
la mas diversa indole.”®

Para la Autoevaluacion, la Universidad Autonoma Latinoamericana -UNAULA- decidi6é acoger
el modelo de autoevaluacién propuesto por el CNA para todas las instituciones colombianas. Por
tanto, procedera a realizar una lectura diferenciada de los criterios de evaluacion, o
caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta las particularidades institucionales que le permiten
participar del conjunto de universidades colombianas y, al mismo tiempo, diferenciarse dentro de
ese conjunto.

Este ejercicio hermenéutico sobre los Lineamientos del CNA para la autoevaluacion institucional
con fines de acreditaciéon, se expresa en el modelo de ponderacion que se presenta a
continuacion; modelo que define, a priori, las reglas de juego para la autoevaluacion institucional
2014-2015 de la UNAULA.

Fundamentos conceptuales del modelo

La formulacién de un modelo de ponderacién constituye el acto reflexivo mas importante para
iniciar el ejercicio de autoevaluacién, pues expresa la interpretacion que el grupo autoevaluador
hace de las caracteristicas de calidad establecidas por. el CNA, las cuales, como se sefial6 en la
introduccién, deben ser leidas con base en la naturaleza, declaraciones institucionales y
pertinencia social de la institucién que se autoevalua.

Con base en estos criterios, el Comité Central de Autoevaluacion y Acreditacion de la
UNAULA, creado mediante el Acuerdo No. 270 del 13 de diciembre de 2011 por el Consejo
Académico de la Universidad’, como organismo rector de los procesos de autoevaluacion y
acreditacion, asumio el rol de Grupo Autoevaluador y, por tanto, la formulacién del modelo
institucional de ponderacion que aqui se presenta.

El punto de partida de la reflexion fue el estudio de los Lineamientos para la Acreditacion
Institucional, version 2014 en Borrador, del CNA que luego serian aprobados mediante acuerdo
3 de 2014 del CESU. Dado que el ejercicio de autoevaluacion tiene el propdsito de medir el nivel

® Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Lineamientos para la Acreditacion de Programas. Bogota, noviembre de
2006, p.26.

" Modificado mediante Acuerdo 089 del 4 de marzo de 2014 del Consejo Académico por medio del cual se reforma
el articulo 3

23

—
| —



de calidad del quehacer institucional, conviene comenzar por identificar los compromisos
generales que denotan la calidad de una institucién, como son la coherencia o consistencia
interna de sus declaraciones fundacionales: mision, vision y proyecto educativo institucional; la
concordancia, o coherencia externa, entre sus declaraciones y sus realizaciones; la capacidad de
autorregularse en busqueda siempre de alcanzar la calidad en todas sus acciones, y, por ultimo, el
compromiso con el mejoramiento continuo, expresado en el desarrollo de un sistema de
planeacion que involucre la identificacion y puesta en marcha permanente de acciones de
mejoramiento. En palabras del CNA:

Una institucién de alta calidad debe mostrar:

e Coherencia entre su misién, su vision y su PEI; en tal sentido, el proceso de acreditacion
respeta totalmente la autonomia institucional. Estos elementos deben ser claramente
conocidos y apropiados por la comunidad académica. Igualmente, debe proveer informacién a
la sociedad acerca de lo que hace en forma veraz, ética y comprobable. En consecuencia, la
institucion debe decir con claridad aquello que hace.

e Que sus practicas y actuaciones concretas guardan concordancia con sus enunciados
misionales, sus politicas, principios y objetivos. En consecuencia, debe ser coherente entre lo
que dice que hace y lo que hace para lograrlo.

e Que lo que hace es de alta calidad, a través de practicas de buen gobierno, de procesos de
autorregulacion y evaluacion apoyados en sistemas de informacion confiables, actualizados e
integrados. Es decir, debe estar en capacidad de demostrar con evidencias la alta calidad de
SUS procesos.

e Que tiene planes de mejoramiento continuo en respuesta a las necesidades demostradas por
los procesos de evaluacion, integrados a sus planes estratégicos de desarrollo®.

Y siendo consecuentes con estas afirmaciones, es importante considerar las declaraciones
institucionales: Mision, Vision y Proyecto Educativo Institucional, porque las mismas expresan,
por una parte, la especificidad y diferencia de la institucién frente a sus homologas; por otra, los
compromisos de la Universidad tanto en su quehacer cotidiano (la Misién y el PEI) como en su
deseo de cambio (la Visién), como lo sefiala el CNA.

“La mision hace explicita la vision; es un enunciado que expresa la identidad de la institucion, su
razon de ser. En ella se manifiesta de manera sintética lo que la institucién debe hacer, lo que
espera realizar en adelante y el campo y estilo de accidén que ha venido asumiendo a lo largo de
su historia. Especificamente, en la formulacion de esta mision se incorpora la manera propia
como una institucién de educacion superior asume su compromiso en cada una de las
dimensiones basicas de su accion”.

“La mision y el proyecto educativo institucional constituyen las referencias béasicas para la
identidad de la comunidad institucional, para la pertenencia de cada uno de los miembros de esa
comunidad a la institucién y para la definicion de relaciones de cooperacion entre ellos. Mision y

8 Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Lineamientos para la Acreditacién Institucional. Documento en
borrador. Bogot, 25 de octubre de 2013.
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proyecto institucional deben garantizar la coherencia entre las acciones y las metas y determinan
el modo como los diferentes elementos se interrelacionan en el conjunto de la institucion”.

“Las distintas misiones institucionales expresan las diferencias entre los tipos de instituciones y
contribuyen a constituir la identidad de cada una de ellas.”®

En lo que concierne a la Universidad Auténoma Latinoamericana, en los siguientes parrafos se
presentan estas declaraciones institucionales con el proposito de caracterizar la naturaleza de la
Institucion y sus compromisos con la comunidad académica que la integra y con la comunidad
que la rodea.

“UNAULA, desde sus principios fundacionales: la autonomia, el cogobierno, el pluralismo, la
libre catedra y la investigacion, se compromete con vision global, en la formacién integral de
la comunidad académica y la difusion del saber, desde la docencia, la extension, la proyeccion
Social 3110Ia investigacion, para contribuir al desarrollo nacional e internacional”, dice la
Mision.

“UNAULA serd reconocida por su compromiso con la formacion en el saber, en el ser, en el
hacer, en el convivir y en el conocimiento cientifico y humanistico, respondiendo de forma
autdbnoma, respetuosa y pertinente a las diferencias ideologicas, democraticas, para el desarrollo
politico, cultural, social y econémico, en un contexto globalizado”, declara la Vision.

Por su parte, en el Proyecto Educativo Institucional™, entre otros, se expresan los siguientes
compromisos de la Universidad: “UNAULA tiene, como propésito fundamental, la formaciéon
integral del estudiante, mediante una educacién, que se caracteriza por el trabajo en
competencias sociales y humanisticas, por medio de la investigacion y con proyeccion hacia la
comunidad”.

“UNAULA, en su proposito de formacion, no solo busca formar profesionales en las diferentes
areas del conocimiento, sino desarrollar las competencias necesarias para formar hombres y
mujeres fntegros, coherentes, comprometidos con la sociedad y el entorno.**>

Como se aprecia en los textos puestos en negrilla, la formacién integral de personas constituye el
nacleo del quehacer presente y futuro de la UNAULA, lo que permite caracterizarla como una
universidad cuyo principal compromiso con la sociedad es la de formar personas mediante el
ofrecimiento y desarrollo de programas de pregrado y de posgrado, con miras a contribuir,

® Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Lineamientos para la Acreditacion Institucional. Bogota, noviembre de
2006, p.19-20.

19 Todos los textos en negrilla estan por fuera de los originales.

' Universidad Auténoma Latinoamericana (UNAULA). PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI).
Medellin: Ediciones UNAULA. Marzo de 2012. 92 pp.

2 pEI, p. 45
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mediante el desempefio de sus graduados, al desarrollo politico, cultural, social y econémico de
la comunidad nacional e internacional.

Este énfasis en la funcidn sustantiva de la formacion no implica, en modo alguno, omitir el
cumplimiento de los otros objetivos de la educacién superior, definidos por la Ley 30 de 1992,
como son la investigacion y la extension o proyeccion social. El énfasis, la formacion integral
constituye el eje alrededor del cual se desarrollan las otras dos funciones sustantivas, como se
expresa en el PELI:

“La investigacion en la UNAULA es uno de los pilares en los que se apoya el sistema
educativo. En ella se encuentra la actualizacion de los conocimientos y el compartir las
experiencias y saberes de los investigadores, por medio de las catedras y su asignatura. Todo
investigador, en la UNAULA, debe orientar las catedras que se encuentren en su linea de
trabajo a impartir, como minimo, en el semestre, un seminario o taller a los semilleros de
investigacion de la linea de trabajo.

La investigacion es, para la UNAULA, lo que justifica su razén de ser y aporta al mejoramiento
continuo, en sus programas de pregrado y de posgrado. La investigacion se realiza, como un
proceso planeado y articulado, con la propuesta pedagdgica, que busca consolidar el
nombre de la Institucion, en lo internacional, nacional, regional y local.”

En lo concerniente a la proyeccion social, cabe resaltar, para fundamentar el modelo de
ponderacién que regira la autoevaluacion institucional 2014-2015 de la UNAULA, una de las
afirmaciones contenidas en el PEI:

“La institucién, consciente de su responsabilidad en el cumplimiento de su funcion de
proyeccion social, paralela a la investigacion y a la docencia, propone desde cada uno de sus
programas académicos, las actividades y quehaceres con los cuales proyecta hacer
presencia en la comunidad educativa y en el medio comunitario. Para llevar a cabo dicho
propdsito, se basa en las politicas, la filosofia y demas lineamientos que traza el proyecto
educativo institucional, buscando hacer aportes significativos a los intereses académicos de los
grupos humanos y propiciar asi su desarrollo intelectual, personal y profesional; como también
fomentar la investigacion, que permita identificar necesidades y problemas de los sectores social
y productivo™®.”

Las declaraciones institucionales transcritas y, en particular, los textos puestos en negrilla, ponen
de presente el compromiso central de la UNAULA con la comunidad: la formacién de personas
“en el saber, en el ser, en el hacer, en el convivir y en el conocimiento cientifico y humanistico,
respondiendo de forma auténoma, respetuosa y pertinente a las diferencias ideologicas,
democraticas”. En la realizacion de este compromiso quedan involucradas, ademads, las
actividades de investigacion y de proyeccion social de la UNAULA, las cuales cobran sentido en

B PEI, p. 58
Y PEI, p. 62
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la medida en que enriquecen el proceso de formacion (ensefianza-aprendizaje), propiamente
dicho. Esta reflexion pone de presente la alta coherencia que existe entre las distintas
declaraciones fundacionales (Mision, Vision y PEI), y permite colegir que, en la UNAULA, no
compiten entre si las funciones sustantivas de la educacion superior (formacion, investigacion y
proyeccion social), ni tampoco constituyen compartimentos estancos; sino que, por el contrario,
se encuentran plenamente articuladas alrededor del propésito fundamental de alcanzar la
formacion integral de la comunidad académica.

Con base en estas consideraciones, el Grupo Autoevaluador definié que el compromiso
institucional con la funcion sustantiva de la formacion sera el eje del modelo de ponderacion de
los factores y caracteristicas establecidos por el CNA, en la autoevaluacion de la Universidad
Auténoma Latinoamericana.

Para ello, se concibe la formacion como un proceso de ensefianza-aprendizaje en el que
interactian profesores y estudiantes alrededor del conocimiento desarrollado por la humanidad,
en sus distintas dimensiones: cientifico, técnico, social, cultural, y artistico. De acuerdo con las
declaraciones misionales de la UNAULA, esta interaccion también involucra el desarrollo de
actividades de investigacion como mecanismo para apropiarse del conocimiento existente y de
generacion de nuevo. A su vez, el conocimiento desarrollado en los programas de formacion de
pregrado y de posgrado sera el que la Institucion podra extender a la comunidad, mediante sus
acciones de proyeccion social.

Para cumplir con su compromiso de propiciar la formacién integral de su comunidad académica,
la UNAULA dispone de unos elementos institucionales, que permean a los distintos programas
de pregrado y de posgrado en los cuales interactian profesores y estudiantes. Estos elementos se
agrupan para conformar la capacidad institucional que garantiza el pleno y cabal desarrollo de
los procesos de formacion. Entre ellos se encuentran: los postulados o declaraciones que fundan
el quehacer de la Universidad: Mision, Vision, PEI; las politicas trazadas por los 6rganos
directivos de UNAULA en materia de autoevaluacion y autorregulacion, por una parte; pero
también las relativas a la organizacion y gestion de la Institucion. Finalmente, se incluyen dentro
de la capacidad institucional, la disponibilidad de recursos de infraestructura fisica y académica,
y los de caracter financiero.

Los resultados e impacto de los procesos de formacidn seran, en primera instancia, los graduados
de los programas de pregrado y de posgrado ofrecidos por UNAULA, vy, en segunda instancia, la
visibilidad nacional e internacional que alcance la Institucion, tanto como reflejo de la calidad de
sus graduados, como por la interaccion con la comunidad mediante actividades de investigacion
y de proyeccién social.

En el grafico siguiente, se expresa el marco conceptual del modelo de ponderacion adoptado por
el Grupo Autoevaluador de la UNAULA.
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Con base en lo expresado antes, puede concluirse que el modelo de ponderacion de la
Universidad Autonoma Latinoamérica tiene como su eje central (su columna vertebral) la
formacion integral de personas, y que, en el desarrollo de este compromiso, la Universidad
articula las otras dos funciones sustantivas de la educacion superior: la investigacion y la
proyeccion social. La formacion integral es trascendental en la UNAULA porque permea el
quehacer de la Institucion e irradia a los estudiantes, docentes, egresados, administrativos y
fundadores.

Ponderacién de componentes del modelo de autoevaluacion

Una vez definido el proceso de formacion como el fundamento conceptual del modelo de
ponderacion de factores y caracteristicas, se procedié a ponderar los componentes del proceso de
formacion identificados en la grafica anterior. Los resultados aparecen en el cuadro siguiente.

Cuadro No 2 )
COMPONENTES DEL MODELO DE PONDERACION

Componente Ponderacion

Capacidad institucional 30%
Profesores 15%
Estudiantes 15%
Procesos de formacion e investigacion 30%
Graduados e impacto 10%
( ]
L %)



Para definir las ponderaciones de estos componentes, el Grupo Autoevaluador hizo las siguientes
reflexiones: el nucleo de la formacion integral es el desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y de investigacion que permiten la transmision, la creacion y la apropiacion del
conocimiento por parte de una comunidad académica de profesores y estudiantes. En estos
procesos, por tanto, intervienen dos actores (docentes y discentes) y unos elementos curriculares
y de investigacion. Dada esta separacion, se optd por ponderar separadamente el accionar de los
actores y de otorgar a los elementos curriculares e investigativos una participacion del 30%.
Mientras que, en sus categorias independientes, estudiantes y profesores tendrian, cada uno, una
ponderacion del 15%.

La capacidad institucional recibi6 una ponderacion del 30% considerando que la misma contiene
tanto los postulados de la Universidad, que le dan identidad y diferenciacién a su quehacer frente
al de otras universidades, como la disponibilidad y asignacion de recursos entre las distintas
funciones sustantivas y entre los programas y actividades en los cuales se materializan. La
capacidad institucional la cual da identidad conceptual y practica a los compromisos de la
UNAULA vy, por tanto, alcanza una elevada participacion en la ponderacion de componentes.

Finalmente, para una universidad -que hace de la formacion el nacleo de su compromiso con la
sociedad y de su quehacer cotidiano-, los graduados constituyen el medio esencial para
proyectarse al entorno; son ellos los que hacen visible a la UNAULA en la sociedad; su
desempefio en el medio es uno de los principales indicadores de éxito de los procesos de
formacion desarrollados; sin embargo, este desempefio puede estar afectado tanto por las
condiciones del mercado laboral como por circunstancias individuales de cada persona. Por ello,
el Grupo Autoevaluador otorgé una ponderacion del 10% al impacto institucional en el medio,
dentro de la ponderacion de los componentes definidos.

Distribucion de factores entre los componentes del modelo de ponderacion

Una vez definidos los pesos porcentuales de los distintos componentes del modelo de
ponderacién adoptado, el Grupo Autoevaluador procedi6 a distribuir los factores del CNA, entre
los distintos componentes identificados. La asignacion de factores se hizo con base en las
definiciones acordadas para cada uno de los componentes identificados en el modelo de
ponderacién adoptado. El resultado aparece en el cuadro siguiente.

Cuadro No 3
DISTRIBUCION DE FACTORES CNA ENTRE COMPONENTES DEL MODELO DE
PONDERACION
Componente \ Factores CNA
Misién y PEI (1)
Procesos de autoevaluacion y autorregulacion (8)
Organizacion, gestion y administracion (10)
Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica (11)
Recursos financieros (12)

Capacidad institucional

Estudiantes

Estudiantes (2)
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Componente \ Factores CNA
Profesores Profesores (3)

Procesos académicos (4)
Investigacidn y creacion artistica (5)
Bienestar institucional (9)

Procesos de formacion e
investigacion

Visibilidad nacional e internacional (6)

Graduados e impacto . . .
P e Pertinencia e impacto social (7)

Nota: Entre paréntesis aparece el nimero del Factor, segln el orden de los mismos propuesto por el CNA
(2013), p. 21

Ponderacién de factores

Dado que los distintos factores del modelo del CNA quedaron inscritos en alguno de los
componentes basicos del modelo conceptual adoptado para la ponderacion, los pesos o
participaciones relativas de cada factor fueron fijados teniendo en cuenta la ponderacion del
componente en el cual se encuentran vinculados, por una parte, y analizando, con base en las
caracteristicas actuales y la trayectoria historica de la UNAULA, la importancia relativa de cada
factor, de la otra. Para ello, se hicieron las siguientes consideraciones.

En primer lugar, la importancia de contar con unas declaraciones institucionales coherentes entre
si y de amplio dominio publico, como lo reconoce el propio CNA, “Una instituciéon de alta
calidad debe mostrar: coherencia entre su mision, su vision y su PEI; en tal sentido, el proceso de
acreditacion respeta totalmente la autonomia institucional. Estos elementos deben ser claramente
conocidos y apropiados por la comunidad académica. Igualmente, debe proveer informacion a la
sociedad acerca de lo que hace en forma veraz, ética y comprobable. En consecuencia, la
institucion debe decir con claridad aquello que hace.”®

En segundo lugar, que, también en sentir del CNA, compartido plenamente por UNAULA, la
existencia de “una solida cultura de autorregulacion y autoevaluacion orientada al mejoramiento
continuo, razoén de ser de la voluntariedad de la acreditacion”®®, constituye uno de los distintivos
de las instituciones que buscan la alta calidad en todas sus actuaciones.

Con base en estas dos consideraciones se decidio otorgar una ponderacion de 7 puntos a cada
uno de los factores Mision y PEI, y Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion. Los 16
puntos restantes, dentro del componente Capacidad Institucional, se distribuyeron como aparece
en el cuadro, por partes iguales entre Recursos Financieros y el sistema de Organizacion, Gestion
y Administracion (cada uno con 5 puntos); mientras que la disponibilidad de recursos de apoyo
académico e infraestructura fisica recibié 6 puntos porcentuales. Con estas ponderaciones, el
Grupo Autoevaluador determiné que tienen niveles de importancia similares en el desarrollo de
los procesos de formacidn, investigacion y proyeccion social.

5 CNA (2013), p. 20
18 CNA (2013), p. 9
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Cuadro No 4
PONDERACION DE FACTORES CNA

Componente | Factores Ponderacidn

Misién y PEI 7%
Capacidad Institucional Procesos de autoevaluacion y autorregulacion 7%
(30%) Organizacion, gestién y administracion 5%
Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura 6%

fisica
Recursos financieros 5%
Estudiantes (15%) Estudiantes 15%
Profesores (15%) Profesores 15%
Procesos Académicos 14%
Procesos de formacion e Investigacion y creacion artistica 8%
investigacion (30%) Bienestar Institucional 8%
Graduados e Impacto (10%) Visibilidad nacional e internacional 3%
Pertinencia e Impacto 7%

Por su propia definicion y composicion, los factores de estudiantes y profesores recibieron
ponderaciones de 15 puntos, cada uno de ellos, como fue explicado antes.

En cuanto a los factores que integran el componente de Procesos de Formacién e Investigacion,
los 30 puntos de este componente fueron distribuidos de la siguiente manera: 14 de ellos para los
procesos académicos, y 8 para cada uno de los dos restantes: Investigacion, Creacidn Artistica y
Cultural, por una parte; y Bienestar Institucional, por otra. Estas ponderaciones fueron
sustentadas en el énfasis que, en el momento actual, la UNAULA hace en la funcién sustantiva
de la formacién, y, por tanto, en la importancia de contar con politicas, normas y procedimientos
claros en materia de procesos académicos. También en la estrecha articulacién entre formacion y
actividades investigacion, propuesta por el Proyecto Educativo Institucional; y finalmente,
porque el bienestar institucional constituye un elemento determinante para el buen desarrollo de
los procesos de formacion e investigacion.

En cuanto a los dos factores que integran el componente “Graduados € Impacto”, con base en las
reflexiones hechas, el Grupo Autoevaluador definié que el Factor Pertinencia e Impacto Social
puede tener un peso de 7% Yy el Factor Visibilidad Nacional e Internacional de 3% (ver cuadro
No. 5).

Ponderacién de caracteristicas

Una vez definidos los pesos porcentuales de los distintos factores, el paso siguiente es la
ponderacion de caracteristicas dentro de cada uno de ellos. Para el efecto, se adoptdé como
procedimiento la identificacion de las caracteristicas mas relevantes, de acuerdo con la definicion
misma del factor, con las declaraciones institucionales de UNAULA vy con el desarrollo de las
funciones sustantivas de la educacién superior (formacién, investigacion y extension o
proyeccion social) por la Institucion. Los resultados se enuncian en el cuadro No. 5.
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Cuadro No 5

PONDERACION DE CARACTERISTICAS CNA

Factor \ Caracteristica Ponderacion
Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la Mision 1%
Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto 1%
Misidn y Proyecto Educativo Institucional
Institucional Caracteristica 3. Formacion integral y construccion de la 5%
(7%) comunidad académica en el Proyecto Educativo
Institucional
Caracteristica 4. Deberes y derechos de los estudiantes 5%
Caracteristica 5.  Admision y permanencia de 4%
Estudiantes estudiantes
(15%) Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y créditos para 6%
estudiantes
Caracteristica 7.~ Deberes y derechos del profesorado 2%
Caracteristica 8. Planta profesoral 4%
Profesores Caracteristica 9. Carrera docente 3%
(15%) Caracteristica 10. Desarrollo profesoral 4%
Caracteristica 11. Interaccion académica de los 2%
profesores
Caracteristica 12. Politicas académicas 7%
Caracteristica 13. Pertinencia académica y relevancia 4%
Procesos Academicos social
(14%) Caracteristica 14. Procesos de creacion, modificacion y 3%
extension de programas académicos
Caracteristica 15. Insercion de la institucion en contextos 2%
Visibilidad nacional e académicos nacionales e internacionales
internacional Caracteristica N° 16. Relaciones externas de profesores y 1%
(3%) estudiantes
Investigacion y Creacion Caracteristica 17. Formacion para la investigacion 5%
Artistica y Cultural Caracteristica 18. Investigacion 3%
(8%0)
Pertinencia e Impacto Social | Caracteristica 19. Institucion y entorno 2%
(7%0) Caracteristica 20. Egresados e institucion 5%
Caracteristica 21. Sistemas de autoevaluacion 3%
Caracteristica 22. Sistemas de informacion 3%
Procesos de autoevaluaciony | Caracteristica 23. Evaluacion de directivas, profesores 1%
autorregulacion y personal administrativo
(7%)
Bienestar Institucional Caracteristica 24. Estructura y funcionamiento del 8%
(8%) bienestar institucional
Caracteristica 25. Administracion y gestion y funciones 2%
Organizacidn, administracion | institucionales
y gestion Caracteristica 26. Procesos de comunicacién 1%
(5%) Caracteristica 27. Capacidad de gestion 2%
Planta Fisica y Recursos de | Caracteristica 28. Recursos de apoyo académico 3%
Apoyo Académico Caracteristica 29. Infraestructura fisica 3%
(6%)
Recursos Financieros Caracteristica 30. Recursos, presupuesto y gestion 5%
(5%) financiera

32

—
| —




Dentro del Factor Mision y Proyecto Educativo Institucional, el Grupo Autoevaluador considero
que los resultados de las declaraciones institucionales se expresan principalmente en los procesos
de formacidn integral y de construccion de comunidad académica; y que las dos primeras
caracteristicas constituyen la guia para lograr estos dos objetivos. Por ello, decidi6é darle mayor
peso porcentual a la caracteristica 3, como concrecion del compromiso institucional frente a
estudiantes, profesores, egresados y administrativos.

Para el Factor Estudiantes se hicieron reflexiones analogas, fundadas en la existencia de un
sistema de cogobierno que privilegia la representacion de estudiantes y profesores en la toma de
decisiones, como distintivo fundacional de la UNAULA. El sistema de cogobierno asegura que
los derechos y deberes de los estudiantes estdn claramente reglamentados, son de amplio
dominio publico, en particular del estamento estudiantil, al igual que los criterios de admisién y
permanencia. Por este motivo, aunque las caracteristicas que integran el factor estudiantes son de
importancia similar, se establece una pequefia diferencia entre ellas, dandole mayor peso
porcentual a la nimero 6, sobre sistemas de estimulos y créditos para estudiantes, porque son
estos sistemas en donde mejor se expresan los efectos del cogobierno; mientras que se acordd un
valor inferior para la ponderacion de la caracteristica 5, porque se le considera redundante con la
caracteristica 4, ya que los criterios de admision y permanencia de los estudiantes hacen parte del
reglamento estudiantil, que también es objeto de evaluacion en la caracteristica 4.

Para ponderar las caracteristicas del Factor Profesores se inicio con una lectura de la descripcion
del factor y de cada una de sus caracteristicas. Se hizo la observacién que éstas suponen la
existencia de un reglamento o estatuto profesoral, cuyo contenido comprenda todos los aspectos
que rigen la vida académica de un profesor dentro de la institucion a la cual se encuentra
vinculado. Los enunciados de las caracteristicas abarcan dos grandes temas: la disponibilidad de
una planta profesoral cualificada, por una parte, y la aplicacion transparente de los diversos
elementos que contempla el estatuto profesoral: el régimen de deberes y derechos, la
clasificacion y promocion dentro de una carrera académica, los programas de desarrollo
profesoral y el fomento a la vinculacién de docentes a comunidades académicas nacionales e
internacionales.

Con este panorama del sentido y contenido del Factor Profesores, el Grupo Autoevaluador hizo
las siguientes reflexiones para definir las ponderaciones de las caracteristicas del mismo. La
existencia de un reglamento que contenga derechos y deberes de los profesores es una condicion
de funcionamiento de una institucion, y, por ello, se le otorga una ponderacion de 2%. La
disponibilidad de una planta docente suficiente y cualificada, de acuerdo con los programas de la
IES, constituye una evidencia de la preocupacion por la calidad, lo que lleva a otorgarle un peso
del 4%. lgual ponderacion se fija para la caracteristica 10, sobre desarrollo profesoral, porque
con este se complementa y mejora la calidad del cuerpo docente. Las otras dos caracteristicas
recibieron las ponderaciones que aparecen en la tabla, luego de las discusiones del Grupo
Autoevaluador: 3% para la carrera docente y 2% para la interaccion académica de los profesores.

Sobre el Factor Procesos Académicos y sus tres caracteristicas, se comenzd por destacar la
importancia de contar con una estructura curricular moderna en el desarrollo de los programas de
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formacion de pregrado y de posgrado. Esta estructura se caracteriza por su integralidad,
flexibilidad, interdisciplinariedad, uso de Tics, posibilidades de actualizacién permanente y por
la utilizacion, para el aprendizaje, de lenguas extranjeras. Se hizo énfasis en que la flexibilidad
curricular tiene distintas dimensiones: la elegibilidad de créditos por parte del estudiante, para
desarrollar su formacién integral (créditos de libre eleccion en areas humanisticas) y profesional
(en areas de especialidad o énfasis profesionales); la flexibilidad también consiste en suprimir la
rigidez del sistema de requisitos y correquisitos dentro del plan de estudios, para permitir que
cada estudiante avance de acuerdo con sus capacidades; y, finalmente, se puso de presente que
los mecanismos y posibilidades de actualizacion de los planes de estudio también es una
expresion de la flexibilidad curricular.

Con estos elementos, se decidié darle mayor peso a la caracteristica 12, Politicas Académicas, la
cual quedd con una ponderacion del 7%, mientras que las dos siguientes recibieron
participaciones del 4% y 3%, en su orden.

En cuanto al Factor Visibilidad Nacional e Internacional, el Grupo Autoevaluador destaco el bajo
valor porcentual (3%) que recibié dentro de la ponderacion de los componentes del proceso de
formacion, como fundamento general del modelo de ponderacion, y, por tanto, la conversacion
gird en torno a la distribucion de este porcentaje entre las dos caracteristicas del factor. Se
analizo la importancia relativa que se presenta tanto de la insercién de la institucidn en contextos
académicos como en la promocion de la movilidad de profesores y estudiantes. Al respecto el
grupo llega a un acuerdo al decir que la visibilidad reposa en los convenios pactados por la
UNAULA desde la oficina de relaciones internacionales, cuyas aplicaciones se materializan en la
movilidad de profesores y estudiantes. En consecuencia teniendo en cuenta que la movilidad
dependera de los convenios para su efectiva realizacion la caracteristica 15 se pondera con un
2% y la 16 con 1%.

Para ponderar las caracteristicas del Factor Investigacion y creacién artistica y cultural se
considero, en primer lugar, los enunciados institucionales, los cuales definen a la UNAULA
como una institucion de docencia, lo que significa que su principal contribucién a la educacion
superior y al pais es la formacién, en los distintos programas que ofrece, de profesionales
competentes. Por tal motivo, no se habla de una universidad de investigacion sino de una
universidad de formacion que se vale de los planes de estudio para vincular la investigacion con
el proceso formativo. La UNAULA le apuesta al desarrollo de una estrecha y coherente relacion
entre formacion e investigacion para alcanzar la formacion integral de su comunidad académica.
De esta manera, los dos puntos porcentuales se distribuyeron asi: 5% en la caracteristica 17 y 3%
enla 18.

Para ponderar el Factor Pertinencia e Impacto Social, el Grupo Autoevaluador considero que el
egresado es la huella distintiva de la UNAULA en la sociedad y que el desempefio alcanzado por
los graduados de los distintos programas constituye la mejor expresion del cumplimiento de las
declaraciones fundacionales (Misidn, Vision y Proyecto Educativo Institucional). Por ello, se
decidi6 darle mayor peso a la caracteristica 20.
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En el Factor siguiente, Procesos de autoevaluacion y autorregulacion, se aclara que la
implementacion de éstos hace parte de la autonomia universitaria y que no estan circunscritos a
los propositos de acreditacion, dado que ésta es voluntaria, de acuerdo con la Ley 30 de 1992,
sino que la autoevaluacion y la autorregulacion también puede realizarse mediante la puesta en
marcha de diversas actividades de seguimiento y de evaluacion tanto a los planes de desarrollo
como a los programas academicos y a las actividades administrativas cotidianas.

Al momento de analizar la importancia relativa de los sistemas de autoevaluacion y de los
sistemas de informacidn se destaca que este Ultimo es el soporte para la toma de decisiones, asi
pues en la medida que se cuente con un sistema de informacion sistematizado la realizacion de la
autoevaluacion se facilita. También se sefial6 que la UNAULA esta siendo coherente con las
declaraciones del Proyecto Educativo Institucional en cuanto a sus propdsitos de promover la
gestion de la calidad mediante la evaluaciéon periddica de sus programas y de la Institucion
misma. En ese sentido se le asigna un valor de 3 puntos tanto a los sistemas de autoevaluacion
como a los sistemas de informacion, dejando la evaluacion de directivos, profesores y personal
administrativo como un derivado de los sistemas de autoevaluacion con un 1%.

Por su parte el Factor Bienestar Universitario se sustenta en una sola caracteristica No. 24,
denominada estructura y funcionamiento del bienestar institucional a la cual se le asigné
previamente una ponderacion de 8%.

El Factor Organizacion, Administracion y Gestion esta compuesto por tres caracteristicas que, en
términos generales, expresan que la administracion debe estar al servicio de la academiay no a la
inversa. Se destaca la estrecha relacion entre la caracteristica 25, denominada “Administracion y
gestion”, y la caracteristica 27, “Capacidad de Gestion”, pues si bien la primera hace énfasis en
los dispositivos institucionales y la segunda en el liderazgo de quienes ejercen la administracion,
en la primera también se pregunta por la aplicacion de las politicas y normas administrativas, lo
que supone una capacidad de gestién. Por ello, el Grupo Autoevaluador acuerda una ponderacion
de 2% para las caracteristicas 25 y 27; y de 1% a la caracteristica 26, “Procesos de
comunicacion”, haciendo claridad en la importancia de la operatividad de una comunicacion
basada en elementos reales y como complemento de la capacidad de gestion.

Por ultimo, se abordan los factores asociados a los recursos fisicos y financieros de la UNAULA.
En primer lugar, en lo que concierne al Factor Planta Fisica y Recursos de Apoyo Académico,
que tiene una ponderaciéon global de 6%, se acuerda distribuirla en partes iguales entre la
caracteristica 28 y 29, dejando a ambas en igualdad de importancia, teniendo en cuenta que los
recursos de apoyo académico -como muebles, laboratorios, biblioteca, sitios de practica, entre
otros- constituyen la dotacion de la infraestructura fisica de la UNAULA vy propician que ésta
cumpla con condiciones de calidad para el desarrollo de las funciones sustantivas de formacion,
investigacion y proyeccion social. Este factor evalua la suficiencia, la disponibilidad y la calidad
de dichos espacios y recursos. Como consecuencia del nivel de importancia que toma la
infraestructura fisica, la UNAULA ha decidido invertir recursos para mejorar su apariencia,
motivado por la siguiente logica: si se cuenta con una infraestructura fisica de alto alcance se
incidira en la tenencia de unos recursos de apoyo académico adecuados.
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El Factor Recursos Financieros sélo tiene una caracteristica, la numero 30, por lo cual ésta
asume la ponderacion dada al Factor, de 5%.

RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En esta seccion se describen las evidencias o indicadores considerados para evaluar el grado de
cumplimiento de todas y cada una de las caracteristicas contempladas en los Lineamientos para
la Acreditacion Institucional (CNA, 2014), los anélisis y reflexiones hechas por quienes
participaron en la sesion de autoevaluacion correspondiente, y las calificaciones asignadas, de
manera consensuada.

Factor 1. Misién y Proyecto Institucional

La evaluacion de este Factor se realizé en la mafiana del miércoles 10 de septiembre de 2014, y
conté con la presencia de las personas mencionadas en la nota de pie de pagina®’.

La reunidn se inicié con una presentacion general de los avances, logrados hasta la fecha, en el
proceso de autoevaluacion institucional 2014 de la Universidad Autonoma Latinoamericana,
iniciado en febrero 2014 y se realizado siguiendo los Lineamientos para la Acreditacion
Institucional del CNA.

En cuanto a la metodologia de evaluacion, se hicieron las siguientes precisiones: la calificacion
se hace sobre la integralidad de la caracteristica, definida esta integralidad por los diferentes
aspectos a evaluar que tiene asociados, con base en los indicadores o evidencias recogidos para
mostrar su cumplimiento en los procesos académico-administrativos de la UNAULA. También
se explico a los asistentes que la evaluacion de cada caracteristica seria acordada por consenso,
previa la manifestacion de las apreciaciones y consideraciones de cada uno de los convocados a
esta reunion.

Caracteristica 1: Coherencia y pertinencia de la mision

" Dr. José Rodrigo Florez Ruiz-Rector, Claudia Patricia Guerrero A.-Vicerrectora Académica,Carlos Arturo
Sandoval C.-Director de investigaciones, Luz Dary Chavarriaga-Subdirectora de Investigaciones, Felipe Tobo6n
Rios-Director oficina de relaciones internacionales, Hernan Dario Aguiar-Director Direccion de Planeacion, Jessica
Parra-Asistente Direccion de Planeacion, Oscar Guillermo Higuita E-Director de extension, Erika Yohana Buitrago
Zuluaga-Asesora Interna, Marion Vasquez-Representante estudiantil, Sergio Martinez-Representante Docente,
Carmen Alicia Usuga-Vicerrectora Administrativa, Elizabeth Uribe-Directora Admisiones y Registro, César
Augusto Diaz Garcia-Director de nuevas tecnologias, Catalina Uribe-Directora Comunicaciones, Carlos Mario
Betancur-Director Biblioteca, Laura Gonzélez-Estudiantes, Camila Carmona Hoyos-Auxiliar ORII, Yuliana Ruiz
Garcia-Estudiante, Carlos Mario Restrepo-Sub-director Consultorio Contable, Lina Giraldo A-Docente Tiempo
Completo, Carolina Garcia-Docente Tiempo Completo, Julian Santiago Vasquez-Decano facultad de Economia,
Clara Grajales-Directora sala de Asesorias Economia.
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“La institucion tiene una mision claramente formulada; ésta es coherente y pertinente con el
medio social y cultural, corresponde a la definicion institucional, a su tradicién y es de dominio
publico. Dicha mision se expresa en los objetivos, en los procesos académicos y administrativos
y en los logros institucionales. En ella se hace explicito el compromiso institucional con la
calidad, con los principios constitucionales y con los principios y objetivos establecidos por la
ley para la educacion superior ”.

De acuerdo con la metodologia de trabajo definida, se presentaron, de manera agregada, los
distintos aspectos a evaluar: a) existencia, divulgacion y conocimiento de la Mision de la
UNAULA; b) coherencia interna (o consistencia) de la Misién con la tradicion institucional y
con el quehacer cotidiano de la Institucion, expresada en los procesos y logros institucionales; c)
pertinencia para el entorno y con las normas y propositos de la educacion superior colombiana
(ver gréfico siguiente).

Grafico No 2
COMPONENTES DE LA MISION INSTITUCIONAL SEGUN LA CARACTERISTICA 1
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Indicadores o evidencias empiricas

En concordancia con los tres tdépicos mencionados: existencia, coherencia y pertinencia, se
expusieron, para conocimiento y analisis de los asistentes, los indicadores o evidencias reunidas
en el proceso de autoevaluacion, clasificadas en tres grupos.

El primer grupo contiene las evidencias asociadas a la vigencia, el contenido y la aplicacién de la
mision. Para este caso se tomaron los resultados de la encuesta de autoevaluacion institucional,
por medio de la cual se indagé a toda la comunidad académica acerca del conocimiento de la
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mision y el elemento central de la misma. Los resultados globales muestran como 2/3 partes de
los encuestados conocen la mision pero solo 1/3 parte identifico como propoésito central: el
compromiso con la formacién integral de la comunidad académica y la difusion del saber.
Complementario a esto se presentaron los resultados de un taller realizado con la sala de
fundadores, del cual se destaca una coherencia de la mision con el acta de fundacion, como una
fortaleza y la redaccion del texto de la mision, como una debilidad (Ver Anexo 1: acta taller con
fundadores; Anexo 2: resultados encuestas a estudiantes y docentes 2014).

El segundo grupo de indicadores contiene las evidencias asociadas a la coherencia externa de la
mision. En este caso, se presentan los resultados de estudios de mercado realizados por las
facultades y la escuela de posgrados, asociados a las razones por las cuales los estudiantes
escogen la Universidad (imagen de UNAULA), destacandose el valor de las matriculas, los
comentarios favorables sobre la Institucion y su calidad académica. También, se destacan
indicadores como el comportamiento creciente de la matricula y el cumplimiento de las normas
legales de todos los programas de la Institucién: 7 programas de pregrado, todos con registro
calificado, dos de ellos, Derecho y Contaduria publica, cuentan con acreditacion de alta calidad,
y otros dos -Economia e Ingenieria Industrial- se encuentran inscritos en el Sistema Nacional de
Acreditacion, los cuales ya recibieron visita y concepto favorable por parte de los Pares en sus
informes. UNAULA también ofrece 17 programas de posgrado: 15 especializaciones y dos
maestrias.

Por ultimo, el tercer grupo de indicadores muestra las evidencias asociadas con la coherencia
interna y consistencia de la mision. Para ello, se evalud la correspondencia de la mision con los
objetivos de los programas, mediante una pregunta, en la cual la mayoria contestd que se
corresponde en alto grado y plenamente, es decir, que los estudiantes y los profesores sienten que
los programas reflejan claramente la mision de la Universidad. Ademas, se pone de presente la
coherencia entre la Mision y las diferentes politicas y normas institucionales, como el PEI, la
Politica de Formacion Integral, los Estatutos, el acta de fundacion y el plan de desarrollo (Ver
anexo 3: PEI; anexo 4: politica de formacion integral; anexo 5: Estatutos UNAULA; anexo 6:
acta de fundacion; y anexo 7: Plan de Desarrollo).

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 1.
Mision institucional

“UNAULA, desde sus principios fundacionales, como son la autonomia, el cogobierno, el
pluralismo, la libre catedra y la investigacion, se compromete con visién global, en la formacion
integral de la comunidad académica y la difusion del saber, desde la docencia, la extension, la
proyeccion social y la investigacion para contribuir al desarrollo en el contexto nacional e
internacional”

El grupo autoevaluador, convocado para esta sesion, reconoce que la mision institucional es
divulgada ampliamente entre todos los estamentos universitarios, por distintos medios, lo que
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permite concluir que es de dominio publico, si bien la hermenéutica de la misma varia entre los
miembros de la comunidad, pues algunos consideran que el eje de la mision de la UNAULA se
encuentra en la preservacion de los valores que le dieron origen: “autonomia, el cogobierno, el
pluralismo, la libre catedra y la investigacion”; mientras que otros lo asocian con el compromiso
con la formacion integral y la difusion del conocimiento. Estas distintas interpretaciones ponen
de presente la conveniencia de elaborar una hermenéutica oficial, desde los érganos colegiados y
la rectoria, para unificar el pensamiento colectivo sobre la mision de la UNAULA.

Con las distintas evidencias aportadas, el grupo concluyé que

e La mision esta claramente definida, se cumple a cabalidad y es conocida por la
comunidad académica.

e La mision es vigente en términos de 1o que la universidad pretende actualmente como es
la formacion integral, que concuerda con las respuestas de las encuestas.

e La mision es pertinente socialmente y permite el desarrollo de los procesos académico-
administrativos internos.

e Conviene fortalecer los mecanismos de estudio y andlisis de la Misién, y demas
declaraciones institucionales por parte de estudiantes, profesores, egresados Yy
administrativos, para el fortalecimiento de la misma.

e Es necesario llevar a cabo actividades que consoliden la comprension del concepto de
formacién integral.

Con base en estas consideraciones, el grupo consensué que la
caracteristica 1, Coherencia y Pertinencia de la Misidon (de UNAULA), se
cumple en alto grado y le asigné una calificacion numérica de 4.3
(sobre un maximo de 5.0)
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Caracteristica 2: Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucional

“El proyecto Educativo Institucional-PEI- orienta la planeacion, la administracion, la
evaluacion y la autorregulacion de las funciones sustantivas y la manera como estas se
articulan, y sirve como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones en materia
de docencia, investigacion, extension o proyeccion social, bienestar institucional,
internacionalizacion y recursos fisicos y financieros”.

Se realiz6 una interpretacion de la caracteristica 2, que a diferencia de la anterior, no apela al
conocimiento por parte de la comunidad académica del Proyecto Educativo, sino mas bien a la
capacidad del mismo de orientar, por una parte, la estrategia y por otra, la labor de cada
direccion u oficina. Se evalla en este caso la planeacion y la operacion de la Institucion
fundamentadas en el PEI. La reflexion del grupo autoevaluador girard, por tanto, sobre la
incidencia efectiva del Proyecto Educativo Institucional de UNAULA en la orientacion de sus
acciones de largo y de corto plazo, y de su quehacer cotidiano.

Grafico No 3
FUNCIONES DEL PEI EN EL QUEHACER INSTITUCIONAL

Capacidad del PEI para orientar

La estrategia institucional La operacion y gestion cotidiana
* La planeacion * Latoma de decisiones sobre:
* Laadministracion * Docencia
* Laevaluacion * Investigacion
* Laautorregulacién de las * Extensidon o proyeccion social
funciones sustantivas » Desarrollo del bienestar institucional

* Internacionalizacion

* Gestion de los recursos fisicos y
financieros

Para sustentar la evaluacion de la caracteristica, se elabord la tabla siguiente en la cual se
muestra que el PEI de UNAULA contiene todos los elementos requeridos para orientar la
planeacion y la gestion de la Institucion, y apoyar el desarrollo de las funciones sustantivas de
formacion, investigacion y extension o proyeccion social. Ademas, que los enunciados
fundamentales del PEI han sido desplegados en diversas politicas institucionales, mediante
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acuerdos de los Consejos Académico y Consejo Superior. Estas politicas, por tanto, hacen parte
integral del propio PEI (ver el siguiente cuadro).

Cuadro No 6
ESTRUCTURA DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL DE UNAULA

ORIENTACIONES | EI PEI, cuenta con los CS Acuerdo 015 de 2010 Plan de Desarrollo
DEL PEI PARA LA | capitulos establecidos para el (pég. 15)

PLANEACION, direccionamiento de cada CA Acuerdo 244 de 2012 Politicas de
ORGANIZACION. | uno de los procesos Formacion Integral (pag. 31)
establecidos por la norma de CS Acuerdo 013 de 2013 Reglamento de
la Universidad (ver PEI) Bienestar (pag. 11)
CA Acuerdo 167 de 2008 Reglamento
académico ( Capitulo 1)

TOMA DE Consejo de Facultad,
DECISIONES Consejo Academico, Modelo Pedag6gico, Documentos maestros
Consejo Superior, Comision programas MEN
Permanente, Sala  de Acuerdo 264 de 2011 Comités Curriculares

Fundadores, Comité Central
Curricular, Comité Curriculo
Facultad, Comit¢é ORRI,
Comité Central de
Investigaciones, Comites de
investigacion Facultad,
Comision  de  Bienestar,
Consejo de  Planeacion,
Comité de Autoevaluacion y
Acreditacion.

(pag. 17).

CS Acuerdo 015 de 2010 Plan de Desarrollo
Politicas de Investigacion Acuerdo 265 de
2011

CA, ACUERDO 060 DE 2010 PROYECTO EDUCATIVO

Indicadores o evidencias empiricas

Para iniciar la evaluacién del cumplimiento de esta caracteristica se puso de presente el
contenido del PEI, por una parte, y los documentos en los cuales se desarrollan sus principios y
filosofia. Entre tales documentos se encuentran: el Plan de Desarrollo (CS, Acuerdo 244 de
2012), las politicas de formacion integral (CA, Acuerdo 244 del 2012), el Reglamento de
Bienestar (CS Acuerdo 013 del 28) y el Reglamento Académico (CA, Acuerdo 167 de 2008).
Se sefiala, ademas, que el PEI contiene, en diversos capitulos, las orientaciones generales y
especificas para el direccionamiento de cada uno de los procesos instaurados por la norma de la
Universidad.

Por otra parte, en cuanto al proceso de toma de decisiones en la UNAULA, se resalta la
existencia de los siguientes cuerpos colegiados e instancias decisorias: Consejo de Facultad,
Consejo Académico, Consejo Superior, Comisién Permanente, Sala de Fundadores, Comité
Central Curricular, Comité Curriculo Facultad, Comité ORRI, Comité Central de
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Investigaciones, Comités de investigacion Facultad, Comision de Bienestar, Consejo de
Planeacion, Comité de Autoevaluacion y Acreditacion.

De acuerdo con los Estatutos y normas generales de la Institucion, corresponde a cada una de
estas instancias el compromiso de garantizar la implementacion y desarrollo del PEI en el
quehacer cotidiano de la UNAULA, y de manera especifica, en el cumplimiento de las funciones
misionales: formacion, investigacion y proyeccion social.

Sintesis de los juicios y apreciaciones formuladas para calificar la caracteristica 2

Las discusiones en esta materia giraron sobre dos temas: el conocimiento del PEI por parte de la
comunidad universitaria, por una parte, y su trascendencia efectiva en la orientacion del quehacer
cotidiano de la Institucion y en su planeacion de corto, mediano y largo plazo. Muchos de los
presentes expresaron que el PEI no es de dominio colectivo, pese a su existencia, publicacién y
divulgacion entre profesores, estudiantes, administrativos y directivos. Otros, como los decanos
de posgrados y de ingenierias, pusieron de presente que han venido desarrollando un trabajo de
estudio y analisis del PEI entre sus profesores y estudiantes, lo que les ha permitido apropiarse
mas de la filosofia, valores y principios institucionales de la UNAULA. En igual sentido, la
Oficina de Planeacién sefialo que todos los proyectos desarrollados como parte del Plan de
Desarrollo 2010-2014 fuerdn claramente articulados a las declaraciones sustantivas del PEI y
reflejan, de manera coherente, la capacidad del PEI para orientar la gestion de la UNAULA.
Finalmente, por parte de una de las representantes estudiantiles, se hace la observacion que si
bien el PEIl no ha alcanzado el conocimiento publico deseado por parte de la comunidad
universitaria, las decisiones tomadas en la Institucion han estado amparadas en los principios,
politicas y estrategias del PEI, como se deduce de los diferentes acuerdos que le han dado mayor
desarrollo a su contenido.

\

asignd una calificacion numérica de 4.0 (sobre un maximo de 5.0). Esta calificacion reconoce la
incidencia efectiva del PEl en la vida universitaria, la necesidad de integrar en un solo documento los
distintos textos que hacen parte del PEIl y de crear un sistema de divulgacion y analisis de su contenido

Con base en las consideraciones precedentes, el grupo autoevaluador acordd que la caracteristica 2:

l = Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucional, SE CUMPLE EN ALTO GRADO vy le

‘Ir °
entre todos los miembros de la comunidad Unaulista.

/
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Caracteristica 3: Formacion integral y construccion de la comunidad académica en el
Proyecto Educativo Institucional

“El PEI involucra estrategias orientadas al fomento de la formacion integral y el
fortalecimiento de la comunidad académica en un ambiente adecuado de bienestar

institucional ”.
El contenido y espiritu de esta caracteristica se sintetiza en el grafico 4.

Gréafico No 4
ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES DEL PROYECTO EDUCATIVO

Politicas y
Estrategias del

PEI

Bienestar
institucional

Formacién Comunidad
Integral académica

Para la evaluacién de la caracteristica se consideraron las siguientes evidencias:

1. La existencia y contenido mismo del PEI, en el cual se definen las politicas generales en
materia de bienestar universitario, formacion integral y desarrollo de comunidad unaulista.
En particular se resaltaron algunas declaraciones del PEI, como la siguiente: “UNAULA
tiene, como proposito fundamental, la formacién integral del estudiante, mediante una
educacidn, que se caracteriza por el trabajo en competencias sociales y humanisticas, por
medio de la investigacion y con proyeccion hacia la comunidad”.

2. La expedicion de acuerdos de los Consejos Académico y Consejo Superior sobre los tdpicos
especificos contemplados en esta caracteristica. Ejemplos el Acuerdo 244 del Consejo
Académico, mediante el cual se define la politica de formacion integral; y el Acuerdo del
Consejo Superior, No. 13, de 2013, que cre0 el Reglamento de Bienestar (Modificado por el
Acuerdo No. 26 de Septiembre de 2014, Consejo Superior.
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3. La puesta en marcha de un conjunto de programas tendientes a promover la permanencia de
los estudiantes y su formacion integral. Entre ellos se encuentran: los laboratorios de Lecto
Escritura, y los seminarios de técnicas de estudio, insercién a la vida laboral y de
“engéanchate a la U”, que busca facilitar la integracion del estudiante a la vida universitaria.

Otros indicadores, no documentales, que evidencian el cumplimiento del PEI, son los resultados
de las encuestas a los estudiantes. En ellas se indago, en una escala de 1 a 5, donde 1 es bajo y 5
es excelente, acerca de la coherencia del PEI con las actividades académicas que se desarrollan.

Las respuestas obtenidas fueron altamente favorables porque mostraron que, en términos
generales, el PEI se ha divulgado entre el estudiantado y que se refleja en los planes de estudio
de las diferentes programas de formacion ofrecidos por la UNAULA. Por su parte, los resultados
a las encuestas de los docentes, asociados al cumplimiento del propésito del PEI conservan una
tendencia alta, con un 84% que afirma que el modelo pedagégico de la Universidad, elemento
central del PEI, cumple con la formacion de personas proactivas, en un grado alto y pleno.

Por ultimo, junto con el PEI, se presentaron las politicas de formacion integral y el reglamento de
bienestar.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 3

Efectivamente, bajo las orientaciones del PEI, la Universidad tiene una propuesta de formacién
dirigida a la formacion integral. Queda claro que la materializacion del PEI se da mediante los
documentos adicionales, los cuales complementan el PEI, permitiendo un mayor alcance de sus
propositos. Lo anterior no va en contraposicion con los valores y la impronta de la Institucion, la
cual hace un esfuerzo para dejar su huella Unaulista en todos sus estudiantes y docentes.

Se concluye, entonces que el PEl es un instrumento efectivo para apoyar la formacion
integral de sus estudiantes y la construccién de comunidades académicas, por parte de los
profesores, en un ambiente de bienestar. Por estas razones, el grupo autoevaluador convino
en reconocer que la caracteristica 3, Formacién integral y construccidon de la comunidad
académica en el Proyecto Educativo Institucional (de UNAULA), se cumple en alto grado y le
asigndé una calificacion numérica de 4.0 (sobre un maximo de 5.0). Se sugiere que se
adicionen las politicas expuestas en las evidencias como desarrollos del PEI.
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EVALUACION GLOBAL DEL FACTOR MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

De acuerdo con las calificaciones otorgadas y la importancia relativa (o peso porcentual) de cada
caracteristica, el Factor Mision y Proyecto Institucional alcanza una calificacion de 4.0, lo que
indica que se cumple en alto grado, segln la escala de evaluacion definida.

CuadroNo 7
CALIFICACION DEL FACTOR 1
item de evaluacion Participacion Calificacion Contribucion
Caracteristica 3 0,71 4.0 2,86
Caracteristica 2 0,14 4.0 0,57
Caracteristica 1 0,14 4.3 0,61
Evaluacion Factor 4,04

FACTOR 2. ESTUDIANTES

La evaluacion de este factor se realiz6 en la mafiana del miércoles 17 de septiembre, reunion que
contd con las personas que se mencionan en la nota de pie de pagina.*®

Se comienza con una exposicién sobre la naturaleza y objetivos de la actividad, en el marco del
proceso de autoevaluacién institucional de la UNAULA. Luego se procede a leer el enunciado
del Factor Estudiantes y se resalta que el sentido del mismo es poner de presente que los
programas de formacién deben girar sobre el estudiante, como persona que aspira a
transformarse mediante el proceso educativo. Bajo esta perspectiva, el aprendizaje por parte del
estudiante, y no la transmision de conocimiento por parte del profesor, se convierte en el eje de
todo programa de pregrado o de posgrado. Se destaca, ademas, la importancia que el aprendizaje
de teorias, métodos y técnicas, esté acompafiado de posibilidades de formacion integral para que
el estudiante, ademas de apropiarse de conocimientos cientificos, también lo haga de valores y
actitudes que le permitan desarrollarse como persona y como ciudadano.

Se procede luego a la lectura e interpretacion de cada caracteristica, con base en los diferentes
aspectos a evaluar, propuestos en los Lineamientos para la Acreditacion Institucional.

18 Claudia Patricia Guerrero A.-Vicerrectora Académica, Carlos Arturo Sandoval C.-Director de investigaciones,
Luz Dary Chavarriaga.-Subdirectora de Investigaciones, Felipe Tobdn Rios-Director oficina de relaciones
internacionales, Jessica Parra-Asistente Direccion de Planeacion, Oscar Guillermo Higuita E.-Director de extensién,
Erika Yohana Buitrago Zuluaga-Asesora Interna, Carmen Alicia Usuga-Vicerrectora Administrativa, Carlos Mario
Betancur-Director Biblioteca, Camilo A. Giraldo-Estudiante pregrado en Economia, Camila Carmona Hoyos-
Auxiliar ORII, Yubelly Ortiz M-Estudiante, Alejandro Mejia Diaz-Decano facultad de Contaduria Publica, Salim
Chalela-Coordinador de Investigaciones de Posgrados, Julian Santiago Vasquez-Decano facultad de Economia,
Clara Grajales-Directora sala de Asesorias Economia, Jorge Tapias-Decano facultad de Derecho.
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Caracteristica 4. Deberes y derechos de los estudiantes

“La institucion aplica con transparencia las disposiciones establecidas en el estatuto estudiantil
en el que se define, entre otros aspectos, sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su
participacion en los érganos de direccion de la institucion y los criterios acadéemicos de ingreso
y permanencia en la institucion, promocion, transferencia y grado”.

Como se muestra en el grafico No. 5, con esta caracteristica se pone de presente, como condicion
de calidad de cualquier institucion de educacion superior, la completitud y la aplicacion
transparente del reglamento que rige las relaciones de los estudiantes con la institucion. La
completitud significa que se encuentren claramente enunciados los deberes, derechos, régimen
disciplinario, participacion en drganos de direccion, y los criterios académicos para ingreso,
permanencia, promocion, transferencia y obtencién del grado.

Grafico No 5
CONDICIONES DE CALIDAD DEL REGLAMENTO ACADEMICO

Derechos y deberes de los estudiantes

—_—

CONDICIONES DE CALIDAD

Completitud Aplicacion
N

Indicadores o evidencias empiricas

En primer lugar, se describe el contenido del Reglamento Académico de la UNAULA y otras normas
institucionales relacionadas con estos temas. Se resalta que en la Institucion se encuentran definidos los
distintos aspectos de completitud mencionados en la definicion de la caracteristica. Como evidencia de
esto se detalla lo siguiente:

e Derechos y deberes: articulos 3y 4
e Régimen disciplinario: Acuerdo No. 10 de 2002, del Consejo Superior
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e Participacion en dérganos de direccién: articulo 13, 18 y 27 de los Estatutos) y Capitulo 1X:
Régimen electoral

e Ingreso: Articulos 15, 16, 22 y 23 del Reglamento Académico

e Permanencia: articulos 36-39 (cancelacion de cursos), articulos 40-41 (asistencia a clases) y
articulos 65-60 del Reglamento Académico. También el Acuerdo No. 234 de 2011, sobre
rendimiento académico

e Promocion: articulos 79-85 del Reglamento Académico

e Transferencia: articulo 18 del Reglamento Académico. Intercambio de estudiantes: articulos 107-
130 del Reglamento Académico

e Grado: articulo 76-78, articulo 14 del Reglamento Académico.

Como indicadores de opinion, se presentan los resultados de una encuesta aplicada a los estudiantes, la
cual fue respondida por 655 estudiantes de pregrado (validez estadistica con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 4%) y 251 de posgrado (validez estadistica con un margen de error del 6%
y un nivel de confianza del 95%). Dentro de esta encuesta se contemplaron algunas preguntas sobre la
pertinencia, vigencia y aplicacion transparente del Reglamento Académico. Los porcentajes de respuestas,
en las categorias superiores (excelente y bueno), fueron favorables en términos generales: un 63%
respecto a la exigencia académica para permanecer en el programa; aplicacion transparente, un 58%;
vigencia o actualidad del Reglamento Académico, 59%; participacién en érganos colegiados de direccion,
54%.

Entre los indicadores numéricos, se consideracion cifras del balance académico, para el periodo 2012-
2015, que permiten conocer cifras sobre estudiantes matriculados, retiros voluntarios, retiros por
cancelaciones, por retiros académicos. Igualmente, los estudiantes graduados.

Balance académico estudiantes UNAULA por semestre, 2012-20151

Porcentaje de participacién, en relacién con los matriculados de cada periodo:

20121 20122 20131 20132 ‘ 20141 ‘ 20142 ‘ 20151

Afio
RETIROS
VOLUNTARIOS | 4.4% 20% | 4.4% 51% | 53% | 53% | 48% | Disminuyd
O oNES  2.4% 2.0% 2.0% 2.4% 24% | 21% | 23% | Disminuyd
RETIROS
ACADEMICOS | 4.2% 3.5% 3.9% 4.4% 3.6% | 3.0% | 39% | Aumentd

GRADUADOS | 1359 | 15.0% | 82% | 12.8% | 13.5% | 143% | 9,8% | Disminuyé

HABILITACIONES

NS 24.7% 34.1% 29.1% 35.8%

NS: no se conoce el dato

uente: misiones’y registro UNAULA ZULIST

Por ultimo, dentro del analisis de los deberes y derechos de los estudiantes, se hace alusion al literal ¢ del
capitulo 3 del reglamento académico, en donde se declara que el estudiante tiene derecho a: “ser atendido
con prontitud en las peticiones que formule a las autoridades de la institucion”. El andlisis pone de
presente que la interpretacion de esta norma, se cumple para lo cual el Consejo académico se retne de
forma oportuna y responde a las solicitudes de los estudiantes (Ver grafico No. 6).
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) Grafico No 6 ]
APLICACION DEL REGLAMENTO ACADEMICO

Aplicacion del reglamento

No. de reuniones del Consejo

‘ Afio

Académico Temas tratados en todas las
2010 31 sesiones

2011 45 | Ratificacion de profesores |

| 2012 47 | Reingresos |
| 2013 48

| 2014 | 50 | I Matricula extemporanea |
221

Total | Cancelacién de semestre |

Fuente: Secretaria General, UNAULA 2015 | Retiros por rendimiento académico |

| Reajuste de Horario

| Transferencias

I Reconocimientos a estudiantes |

ACUERDOS CON RESPUESTAS DADAS A LOS ESTUDIANTES POR EL CONSEJO ACADEMICO
ANOS 2010, 2011, 2012, 2013 Y 2014

Fuente: Secretaria General, UNAULA 2015

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 4

Respecto a todas las evidencias anteriormente presentadas, el grupo autoevaluador, de manera unanime,
reconoce que el Reglamento Académico es un documento explicito, que considera al estudiante como el
epicentro de los programas de formacion. Este, como actor principal, debe conocer sus derechos y
deberes, y ser atendido por las autoridades de la Institucion.

Por ultimo se concluye que el reglamento académico es una guia clara de procesos y se aplica con
transparencia, pero es susceptible de mejoras.
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Se sugieren como posibles acciones de mejoramiento:

e Incluir en el cuerpo del Reglamento Académico impreso, el Acuerdo No. 10 de 2002, del
Consejo Superior Régimen Disciplinario y los capitulos del Estatuto y del acuerdo de régimen
electoral para hacer explicito el funcionamiento y los actores que ejercen el cogobierno.

e Implementar planes o programas de capacitacion para los representantes estudiantiles, que les
permitan comprender la realidad institucional.

Con base en los indicadores y consideraciones hechas, se acuerda que la caracteristica 4, deberes y
derechos de los estudiantes (de UNAULA), se cumple plenamente y se le asignd una calificacion
numérica de 4.7 (sobre un maximo de 5.0).

Con base en los indicadores y consideraciones hechas,
se acuerda que la caracteristica 4, deberes y derechos
de los estudiantes (de UNAULA), Se cumple en alto
grado y se le asignd una calificacion numeérica de 4.2
(sobre un maximo de 5.0).
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Caracteristica 5: Admisién y permanencia de los estudiantes

La admisién, la permanencia de los estudiantes en la institucion y el seguimiento a su desarrollo integral
se enmarcan en criterios académicos y se expresan en politicas equitativas y transparentes.

En esta caracteristica, se evalla la existencia de criterios de permanencia, admisioén y de seguimiento
claros y transparentes, que estan siendo orientados bajo criterios de orden académico.

GraficoNo 7
ESTUDIANTES

Admision y permanencia de los estudiantes

e Criterios Académicos

(e E[a =L N [NII3MM ¢ Politicas transparentes y
procesos académicos equitativas

e Admision
Impactos en poblacion ERNINEREIEE

estudiantil * Seguimiento a desarrollo
integral

Indicadores o evidencias empiricas

Como primero, el Acta de Fundacién de la UNAULA proporciona expresa la filosofia
institucional sobre la admision de estudiantes:

“Hemos decidido: Fundar la Universidad Autdnoma Latinoamericana, con sede en la ciudad de
Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, Suramérica, que con base en el
cogobierno de profesores y alumnos proporcionara a los que asi lo deseen, dentro de un am-
biente de absoluta libertad cientifica y de estricta disciplina académica, los medios educativos
que permitan formarse como ciudadanos al servicio de la comunidad”

Puede entenderse, que, por su naturaleza y origenes, la UNAULA se declara una institucion
abierta a todo aquel que aspire a ingresar a ella; por tanto, no pueden existir, en principio,
restricciones o requisitos de acceso, salvo los definidos por la Ley para la educacion superior.
Esto significa que méas importante que la definicion de condiciones para la admision, es la
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creacion de condiciones para la permanencia en la Institucién y que si bien existen en algunos
programas entrevistas de ingreso'®, ellas son para realizar acciones de mejoramiento y no para
descartar los solicitantes.

En lo que respecta al ingreso de estudiantes a la universidad, en el Articulo No. 15 del capitulo 4
del Reglamento Académico se expresan los requisitos necesarios para ser admitido, considerando
cinco modalidades de ingreso coherente con los Estatutos. Toda vez que en el articulo No.3 de
los Estatutos se declara como uno de los objetivos de la institucion, la formacion de personas sin
discriminacién alguna de caracter religioso econémico, social, racial, regional, ideolégico, de
sexo o de cualquiera otra indole.

Adicionalmente, en el Articulo 16, 17, 18 y 19 se expresa cada una de las modalidades y
requisitos para el ingreso a la Universidad. En general la filosofia de la Institucion es recibir a las
personas Y realizar un proceso transparente mediante la solicitud de la documentacion necesaria
(Reglamento Académico). Los requisitos para la inscripcién en pregrado son:

» Inscripcion debidamente diligenciada y cancelada.

» Fotocopia de las pruebas ICFES-Saber 11

» Fotocopia de acta o diploma de grado de Bachiller autenticado en notaria
* Registro civil autenticado en notaria

* Dos (2) fotografias 3x4.

* Fotocopia del documento de identidad ampliada al 150%

Como segundo, se presenta la opinién de los estudiantes, acerca del grado de transparencia en la
aplicacién de los mecanismos de ingreso a los programas, la cual, en un 77%, se distribuye entre
buena y excelente.

Por ultimo, pero no menos importante, la permanencia en la Institucion tiene una politica
definida para promover la realizacion de programas en pro a la diminucion de la desercién. Esta
corresponde al acuerdo No. 32 del 2009 del Consejo Académico, el cual en su articulo 7° versa
lo siguiente: Los Decanos de las distintas Facultades, presentaran ante la Comision Académica
presidida por el Vicerrector Académico, al inicio de cada semestre, un programa de actividades
tendiente a disminuir la desercion estudiantil, de acuerdo a lo sefialado en los articulos
anteriores.

Ademas de esto, existen programas promovidos desde Bienestar Universitario, como son los de
técnicas de estudio, insercion a la vida laboral, el apoyo del consultorio psicoldgico y el
programa de prevencion de drogas (Anexo 13 Programas de apoyo BU). Complementario a estas
estrategias, la Institucidn cuenta con un sistema de becas, préstamos y cofinanciacion que cubre a
un porcentaje alto de la poblacion estudiantil, evitando asi un abandono por cuestiones
econdmicas (ver cifras de beneficiados y valor exonerado anexo B: presentacion factor 2)

9 Derecho, Ingenierias, Licenciatura en Educacién, Economia.
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Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 5

El grupo autoevaluador manifiesta su agrado con las politicas que la Institucion ha definido, no
solo desde el area académica, sino desde Bienestar Universitario y la oficina de crédito
estudiantil, para trabajar la Permanencia estudiantil. Todas estas actividades realizadas en pro a
disminuir la desercion han sido campafas valiosas que deben seguirse promoviendo y evaluando.
Aunque el grupo argumenta que la desercion en la Universidad ha sido igual a la nacional, se
debe analizar que de acuerdo con los datos presentados en el balance académico, se evidencia
una tendencia ascendente de retiros, voluntarios, académicos y cancelaciones.

El compromiso que el Acuerdo No. 32 atribuye a cada Facultad en términos de las camparfias de
desercidn, aun presenta debilidades puesto que no se dan a conocer aquellas actividades que se
Ilevan a cabo para trabajarlas; impidiendo asi evaluar la efectividad de estas.

Algunas apreciaciones con miras a mejorar el seguimiento que se hace a la desercion son:

e Se debe mejorar el sistema de célculo de la desercion y formacion a los administrativos
Decanos y Coordinadores, para lograr el conocimiento que permita adoptar programas
atinentes a su analisis y planes efectivos.

e Se debe promover el trabajo entre Facultades para lograr un mayor impacto en la
prevencion de la desercion y el mejoramiento de la permanencia (articulacion de las
Facultades con la Vicerrectoria Académica y Bienestar Universitario).

e Es necesario hacer un seguimiento sistematico a las causas de la desercidn para medir el
impacto y generar planes acorde a las necesidades de los programas y las cohortes.

Finalmente, se propone implementar un programa de gestion estudiantil que permita la
concertacion de planes y estrategias para disminuir la desercion, en donde no sea una facultad o
un programa, sino, la Institucion la veedora de la permanencia. Esto permitira que, en un futuro
préximo, sea posible medir los efectos positivos de las politicas para combatir la desercion.

Para la asignacion de la calificacion, se tomod el
promedio de las calificaciones del grupo. Por lo cual, la
caracteristica 5: Admisiéon y permanencia de los
estudiantes (de UNAULA), Se cumple en alto grado vy
se le asignd una calificacion numérica aproximada de
4.1 (sobre un maximo de 5.0).
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Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

“La institucion cuenta con sistemas de becas, préstamos y estimulos que propicien el ingreso y
la permanencia de estudiantes académicamente valiosos y contribuyan a la formacion de

recursos humanos”

Gréfjco No 8 )
SISTEMAS DE ESTIMULOS Y CREDITOS

Sistemas de becas, auxilios,

préstamos y cofinanciacion

Becas y auxilios Programas de Convenios de
directos préstamos UNAULA cofinanciacion
Beca fundadores Fondo EPM
Beca a la excelencia Acuerdo Crédito ICETEX
025/Octubre de
Beca de Honor 2010, €5 Pres_upuesto
participativo
- Fondo de
Auxilio rectoral . . o
\ ) internacionalizacién

Indicadores o evidencias empiricas

La Universidad cuenta con un sistema de becas y auxilios de amplia cobertura; de igual manera,
ofrece préstamos y convenios de cofinanciacion, a los que el estudiante puede acceder
presentando la documentacién y condiciones requeridas. En la siguiente tabla se describen los
programas y los criterios para acceder a cada uno de ellos.
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Tabla No 2

BECAS Y AUXILIOS UNAULA

BENEFICIO

0BIETO

PROGRAMAS A LOS CUALES APLICA

PERSONAS A QUIENES APLICA

DOCUMENTOS SOPORTES

IACUERDO #10 DE 2007 BECAS ACADEMICAS

Beca completa hasta completar sus estudios: JAIRO
URIBE ARANGO - BERNARDO TRUJILLO CALLE - GILBERTO
MARTINEZ RAVE. Se pierde por: Bajo nivel académico,
sancidn disciplinariay suspension de estudios sin
autorizacion de la Autoridad compatente.

Cualquier programa de la Universidad

Estudiantes elejidos por los doctores

Carta firmada por el doctor conel
nombre del beneficiario

BECAS FUNDADORES Acuerdo N*033 (11 de
de 2010), Consejo Superior

Beca completa - Derechas de matricula

Programa de Educacién

Los seleccionados en las actas de los sorteos, y quienes cumplan el
promedio parala renovacion

Para los nuevos: Actadel sorteo.
Para antiguos: Formato de calidad
avalado por Admisionesy registro

BECAS MUNICIPIOS Acuerdo N°249 (16 de
noviembre de 2011), Consejo Académico

Becas del 50% de los derechos de matricula

Economia - Ingenieria Informatica

Estudiantes que provengan de los municipios o instituciones de
Antioguia, Chocd, Sucre, Cordoba, incluyendo sus respectivas
secretaria de Educacion, Medellin y el area metropolitana y los

municipios como tales, los comités de Educacion del presupuesto
participativo, las JAL, los fondos de empleados del sector
cooperativo.

Carta avalada por la rectoriay/o
resolucidn rectoral

BECA DE EXCELENCIA - Articulo 77 reglamento
|académico

Eximir del pago de los derechos de matricula del
periodoinmediatamente siguiente. Si por haber
egresado no tuviese que matricularse, tendrd derecho a
serexonerado de los derechos de matricula del primer
semestre de una espedializacion gue cursard en este
universidad.

Todos los programas de Unaula

El estudiante que haya obtenido el mejor promedio de la
institucion al finalizar cada periodo académico, siempre y cuando
haya aprobado |a totalidad de |as materias cursadas, sin habilitar
ninguna, y ademds que haya cursado un nimero de créditos igual
o superior a los que corresponden al nivel en el que estuvo
matriculado.

Cartificado expedido por el Consajo
Académico

BECA DE HONOR - Articulo 77 reglamento
|académico

Eximir del pago del 75% de los derechos de matricula del
periodo inmediatamente siguiente. Si por haber
egresado no tuviese que matricularse, tendrd derecho a
ser exonerado del pago del 75% de los derechos de
matricula del primer semestre de una especializacidn
que cursard en este universidad

Todos los programas de Unaula

El estudiante que haya obtenido el mejor promedio de cada
facultad al finalizar cada periodo académico, siempre y cuando
haya aprobado |a totalidad de las materias cursadas, sin habilitar

ninguna, y ademds que haya cursado un numero de créditos igual

o superior a los que comrespanden al nivel en el que estuvo

matriculado

Certificado expedido por el Consejo
Académico

FONDO DE INTERNACIONALIZACION -
MOVILIDAD - Acuerdo N*13 (12 de junio de
|2014), Consejo Superior

Beneficia el pago de la matricula de los estudiantes que
viajen a cursar parte de su programa académica de
pregrado fuera de Colombia.

Todos los pregrados

Aspirantes que realicen los tramites correspondientes con la ORI,
y sean avalados por la misma

Carta expedida por la ORI que
acredite que efectivamente es
estudiante de movilidad, carta de
aceptacion de la Universidad ala
cual se dirige

|AUXILIOS RECTORALES (FONDO EPM)

Subsidio calculado asi: Valor de la matricula fijada para
cada semestre, menos valor del crédito el fondo epm

Todos los pregrados

Estudiantes que estudien en convenia con el fondo EPM, y que
sean seleccionados por |a rectoria, con base en el reglamento de
asignacién de subsidio

Convenio FONDO EPM - UNAULA
(tercera consideracidn, indiso A, B,
C), Reglamentacidn de asignacidn
de subsidio, Resoludién rectoral de
asignacion para cada periodo.

BECA PACTO COLECTIVO

Beca por hasta el valor de un pregrado

Todos los programas de Unaula

Becas de estudio para empleados o hijos de empleados

Acuerdo de pacto colectivo, cartas
de aprobacidn expedidas por la
Vicerrectoria Administrativa y

Resolucion rectoral de cada periodo!

|AUXILIOS RECTORALES (PROMEDIO)

206 o 105¢ de auxilio, calculade sobre los derechos de
matricula, conforme a los promedios establecidos por la
rectoria

Todos los pregrados

Estudianes que acrediten ante la rectoria, tener el promedio
exigido para acceder al benefido

Plan académico con promedio
avalado porlarectorfay/o
resolucién rectoral

ICOOPETRABAN

Becas del 50% de los derechos de matricula

Todos los pregrados

Estudiantes selecionados, segin conducto establecido por
Bienastar Universitario y la Rectoria

Carta avalada porla rectoriay/o

resolucidn rectoral

En cuanto al conocimiento por parte de los estudiantes de alguno de los sistemas de estimulo que
ofrece la institucion, como son la beca a la excelencia, la beca de honor, el llamamiento a
monitorias, el llamamiento a jornadas de proyeccion universitaria, descritos en el capitulo 79 del
reglamento académico, el 50% manifestd no conocerlo. Un porcentaje mayor, expreso tener
conocimiento de los distintos apoyos educativos que brinda la institucion como auxilios directos
y la posibilidad de pago por créditos, con un 71% de los estudiantes. Respecto a la transparencia
de estos auxilios y apoyos que brinda la institucion el 69% esta de acuerdo en un nivel de
transparencia bueno y excelente.

Ahora, los medios de divulgacion para dar a conocer los apoyos que brinda la Universidad son:

e Péagina web
e Correos electronicos
e Carteleras, copys, e-card — emailing, boletin de Prensa, comunicados y circulares
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e Convocatorias

e Piezas publicitarias, tarjetas, volantes, plegables, afiches y banner
e E-card

e Redes sociales

e Reuniones de personal

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 6

En general las evidencias muestran un buen sistema de estimulos y apoyos econéGmicos con un
alto nimero de beneficiados y recursos destinados a dicho fin. Se plantea la posibilidad de
incrementar el nivel de exigencia para los estudiantes becados ya que algunos estudiantes del
grupo autoevaluador lo consideran medianamente exigente. A modo de conclusién se proponen
algunas acciones de mejoramiento, como son:

e Mayores numero de descuentos para los estudiantes deportistas

e Mayor seguimiento a los estudiantes becados para garantizar el uso eficiente de los
recursos.

Con base en estas consideraciones, el grupo
consensud que la caracteristica 6. Sistemas de
estimulos y créditos para estudiantes (de UNAULA),
se cumple plenamente y le asignd una calificacion
numérica de 4.6 (sobre un maximo de 5.0).
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EVALUACION GLOBAL DEL FACTOR ESTUDIANTES

De acuerdo con los resultados de las calificaciones asignadas y las ponderaciones de cada
caracteristica dentro del factor, el Factor Estudiantes alcanza un cumplimiento pleno, con una
calificacion numérica de 4.79, como aparece en la tabla siguiente.

En este caso, debe tenerse presente que la UNAULA se rige por un sistema de cogobierno, entre
estudiantes y profesores, instalado desde la fundacion misma de la Institucion.

Cuadro No 8
CALIFICACION DEL FACTOR 2

item a evaluar Ponderacién Calificacion Contribucion

Caracteristica 4 0,33 4.2

Caracteristica 5 0,27 4.1

Caracteristica 6 0,40 4.4
Calificacion factor 1,00
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FACTOR 3 PROFESORES

El analisis de este Factor se realizo en reunion del miércoles 1 de octubre de 2014 y contd la
asistencia de las siguientes personas mencionadas en la nota de pie de pagina®®.

El factor profesores comprende los siguientes aspectos: reglamento docente; la cantidad y la
calidad del profesorado; posibilidades que brinda la Institucion para el desarrollo docente. En
cuanto a los procesos academicos se abordaran tres asuntos, como son la existencia de criterios
académicos para el disefio curricular, la existencia de criterios para crear programas de pregrado
y posgrado y finalmente criterios para modificar y extender programas. El tercer tema sera la
visibilidad nacional e internacional de la Institucion, que serd medida por el nivel de
participacion de docentes y estudiantes en las actividades de intercambio y movilidad, mas alla
de la existencia de la Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales.

Cuando se habla de la planta docente en Instituciones de Educacion Superior (IES), se debe
pensar en tres elementos importantes que deben caracterizarla, como son el nivel profesional, la
experiencia y la trayectoria docente. En este sentido, el docente no quedaria reducido a dictar una
clase sino a generar una cultura del aprendizaje. Se espera que el docente sea el protagonista del
nivel de reconocimiento que pueda llegar a tener una institucion y a su vez adquiera un
compromiso con ella, mediante el desempefio de distintas funciones, entre las cuales se
encuentra hacer investigacion, apoyar la administracion académica y realizar labores de
proyeccion social.

Caracteristica 7. Deberes y Derechos del Profesorado

La institucion aplica con transparencia las disposiciones establecidas en el Estatuto de
profesores en el que se definen, entre otros aspectos, sus deberes y derechos, el régimen

%0 José Rodrigo Florez-Rector, Claudia Patricia Guerrero A.-Vicerrectora Académica, Erika Yohana Buitrago
Zuluaga-Asesora interna, Felipe Tobon Rios-Director oficina de relaciones internacionales, Carlos Mario Betancur-
Director Biblioteca, Alejandro Mejia Diaz-Decano Facultad de Contaduria Publica, Salim Chalela-Coordinador de
Investigaciones de Posgrados, Ivan Dario Escobar-Decano de Posgrados, Alexandra Agudelo-Directora Maestria en
Educacion y Derechos Humanos, Jorge Tapias-Decano facultad de Derecho, Gabriel Valencia-docente Contaduria
Publica, Elizabeth Uribe Arango-Directora de Admisiones y Registro, Matilde Gonzalez-Sala de fundadores, Julian
Vélez-docente tiempo completo Economia, Mauricio Alvarez-docente tiempo completo, Ramén Elejalde-docente
tiempo completo, Catalina Uribe-Directora oficina de comunicacion y mercadeo, Sergio A. Martinez-coordinador
especializacion en Derecho Comercial, Edelmira Ramirez Gil-Docente y miembro del Consejo Superior, Maria
Eugenia Escobar-Docente, Juan Fernando Jiménez-Docente, Francisco Jiménez-Consejo de Facultad, Laura
Gonzéalez-Estudiante de Administracion de Empresas, Herndn Bustamante-Docente Contaduria Publica, Jairo
Cardona-Docente tiempo completo Contaduria Publica, Luis Alberto Herrera-Decano facultad de Ingenierias,
Héctor Julio Alzate-Docente tiempo completo Ingenierias, Carlos Mufioz-estudiante Contaduria Publica, Carlos
Ernesto Benavides Puche, Decano facultad de Educacion, Alberto Jaramillo-Asesor EAFIT, Mario Alexander
Orosco-EAFIT, Claudia Uribe-Directora Bienestar Universitario, Marcela Cadavid- psicologa UNAULA, Ménica
Gutiérrez-Auxiliar de Bienestar, Natalia Castafieda-docente facultad de Educacion.
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disciplinario, el escalafén docente, su participacion en los érganos directivos de la institucion y
los criterios académicos de vinculacion y permanencia en la institucion.

En esta caracteristica se pretende evaluar el nivel de completitud y aplicacion del reglamento
profesoral que rige en la Institucion. Ver el siguiente gréfico.

Grafico No 9
COMPONENTES DE LA CARACTERISTICA SOBRE EL ESTATUTO PROFESORAL

Deberes y derechos del
profesorado

Aspectos a evaluar

Estatuto profesoral y Mision de UNAULA

Aplicacion transparente del Estatuto Profesoral

Completitud:
Deberes y derechos
Escalaféon docente
Participacion
Criterios académicos vinculacién y desvinculacion

Indicadores o evidencias empiricas

Como evidencias documentales se presenta el reglamento docente (Acuerdos del Consejo
Superior No.1 de Agosto de 2003, Acuerdo 2 de 2005) (Acuerdo del Consejo académico 253 del
1 de Julio de 2014, Acuerdo 488 del 4 de noviembre de 2014, Acuerdo 84 del 24 de febrero de
2015, Acuerdo 141 del 7 de abril de 2015, Acuerdo 190 del 12 de mayo de 2015), el régimen
disciplinario (Acuerdo del Consejo Superior No.10 de Agosto de 2002) y los Estatutos de la
UNAULA, que son las normas en las cuales se consignan los deberes y derechos de los
profesores, el reglamento docente y los criterios académicos para vinculacién, desvinculacion y
participacion en organos de direccion.

Para que el grupo autoevaluador tenga elementos de juicio, se presentan las siguientes
evidencias:

e Se muestra, mediante textos, la coherencia que existe entre el reglamento docente y la
mision institucional.
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e Se describe el contenido del reglamento docente, el cual se compone de ocho capitulos,
entre los cuales se encuentra el capitulo I1: escalafon docente y el capitulo IV: derechos,
deberes y prohibiciones.

e En un cuadro, se resume la cantidad de procesos disciplinarios que se han adelantado en
los altimos 3 afios, cifra que no supera los tres casos.

e Se destaca la participacion de los docentes en los 6rganos de gobierno, a partir de un afio
de vinculacion a la institucion.

Por otro lado se muestra la distribucién de los docentes segun el tipo de contratacion (Tiempo
completo, medio tiempo y catedra), respaldado por los Acuerdos 253 de 2014, Acuerdo 488 del 4
de noviembre de 2014 y el Acuerdo 141 del 7 de abril de 2015, del Consejo Académico sobre
mecanismos de contratacion docente. En general, se evidencia que ha existido una alta
estabilidad y continuidad de los profesores durante los ultimos 6 afios.

Adicionalmente, se presentaron las evidencias de opinion acerca de la aplicacion del reglamento
docente. Se indago sobre el conocimiento del reglamento docente de pregrado y las disposiciones
para el nombramiento de docentes en posgrado. Al respecto, el 70% de los profesores
encuestados manifestd conocerlo en cada caso. De este 70%, en un nivel de bueno y excelente, el
68% manifestd que es pertinente; el 62% que esta actualizado; y el 63% considera transparente la
aplicacion del reglamento docente.

Sintesis de los juicios y-apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 7

El grupo autoevaluador expresa preocupacion con el reglamento docente en términos de lo que
alli se expresa en relacion con el escalafén docente, puntualmente los criterios y mecanismos de
ascenso. Algunos criterios como priorizar los afios de experiencia que se acreditan frente al nivel
de formacion académica del docente, para permitir que este ascienda en el escalafon, muestra,
bajo la experiencia de los docentes, una insatisfaccion en algunos al no cumplir con la
experiencia solicitada.

El grupo estd de acuerdo, en exigir mejores condiciones para una movilidad flexible a nivel
interno en el escalafdn, teniendo en cuenta que el incentivo econdmico de un escalafon a otro es
poco significativo.

Por otro lado, se destaca el mecanismo de vinculacién docente en la institucién que permite una
seleccion objetiva del personal y se considera un elemento favorable. Actualmente, se realizan
convocatorias publicas y se cita a entrevista con el Consejo de facultad o con quienes ellos
establezcan.

Respecto a la permanencia, se presenta varias opiniones que orientan a la misma reflexion de
redefinir la forma de contratacion docente de la Universidad. La cual fue acogida por los
organismos administrativos y para lo cual el Consejo académico mediante el Acuerdo 141 del 7
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de abril de 2015 aprob6 la Contratacion a término indefinido de los docentes que al 1 de enero
del 2016 lleven tres afios 0 mas de vinculacion a la Universidad.

Algunas sugerencias de la manera como la Institucion podria fortalecer este aspecto son:

e Presentar un nuevo Reglamento Docente que retna todos los acuerdos que se han dado
para la regulacion de la funcion; ademas de tener en cuenta que la remuneracion se
encuentre relacionada con el grado de responsabilidad que se asume con las funciones
que pretende desarrollar cada docente, ya sea como docente con tiempo destinado a
investigacion, extension/Proyeccion social o labores administrativas.

Con base en estas consideraciones, el grupo consensud que la caracteristica 7,
Derechos y deberes del profesorado (de UNAULA), se cumple en alto grado y le
asignd una calificacién numérica de 4,0 (sobre un maximo de 5.0). Se propone
estudiar la posibilidad de reformar el reglamento docente de la Institucion.
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Caracteristica 8. Planta Profesoral

La institucion cuenta con una planta profesoral diversa en su origen académico institucional,
apropiada en cantidad, dedicacion y niveles de formacién, y asigna las tareas de su personal
académico de manera equitativa y eficiente para los logros de sus objetivos misionales.

Para evaluar la planta profesoral se deben considerar varios aspectos asociados al docente. Como
primero el nivel de disponibilidad de estos en relacion con sus funciones y el numero de
estudiantes del programa al que sirve. Segundo, la dedicacién de éste al programa, que se refiere
al tipo de vinculacion, ya sea de tiempo completo, medio tiempo o catedra. Como tercero el nivel
de formacion y por ultimo el grado de endogamia académica (con el proposito de evitarla)

Gréfigo No 10
COMPONENTES DE LA CARACTERISTICA SOBRE PLANTA PROFESORAL

Caracteristicas planta profesoral
Disponibilidad Vinculacion Desempeiio
s N e N e

Criterios
Cantidad y g asignacion
Calidad Contratacion Yebor
académica
. v . 4
' e ~N s
A Distribucion
Origen gp
TP Evaluacion labores y
institucional calidad
. J \ J . S

Indicadores o evidencias empiricas

En primer lugar, se presentan los indicadores estadisticos sobre evolucion de la planta docente en
los Gltimos 2 afios. Las cifras evidencian un crecimiento del nimero de docentes, pasando de 265
en el 2012 a 567 en el 2014. Cabe resaltar que el profesorado de tiempo completo crecid un
20%, mientras que los de medio tiempo y catedra se triplicaron.

Con el fin de identificar el nimero de estudiantes por docente, se calcul6 un indicador de tiempo
completo equivalente, que representa una conversion de los profesores de medio tiempo y de
catedra en tiempo completo, de igual forma para el analisis se realizd el cuadro sin tiempo
equivalente.
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Tabla No 3
PLANTA DOCENTE PREGRADO Y POSGRADO EQUIVALENTE UNAULA
TCE.

SemeStre gocies completo tiempo 2 complet  estuchant ESUOiane/TCE SR EE
equivalente
2012-1 420 74 18 328 165 4568 28 11
2012-2 422 79 19 324 170 4954 29 12
2013-1 447 90 17 340 184 5103 28 11
2013-2 478 89 18 371 191 5250 28 11
2014-1 660 96 15 549 241 5515 23 8
2014-2 643 92 15 536 234 5641 24 9
2015-1 683 106 22 555 256 5938 23 9
2015-2 673 112 20 541 257 5820 23 9
Fuente: Vicerrectoria Académica 2015(Nota la estadistica 2015-2 admisiones y registro)
Tabla No 4

PLANTA DOCENTE TIEMPO COMPLETO PREGRADO Y POSGRADOS UNAULA
UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA PREGRADO

RELACION TC- DOCENTE
ESTUDIANTES T DOCTORES MAGISTER ESPECIALISTA PROFESIONAL

2012-1 3641 49 3 18 42 11 74
2012-2 3923 50 3 32 33 10 78
2013-1 4079 45 3 37 41 10 91
2013-2 4215 47 3 38 39 9 89
2014-1 4429 47 2 44 41 7 94
2014-2 4512 49 3 45 40 4 92
2015-1 4684 48 5 49 38 6 98
2015-2 4622 45 4 54 36 9 103

UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA POSGRADOS

RELACION
ESTUDIANTES TC- DOCTORES MAGISTER ESPECIALISTA  PROFESIONAL DOCENTE TC

ESTUDIANTE
2012-1 927 309 0 2 1 0 3
2012-2 1031 344 0 2 1 0 3
2013-1 1024 205 1 3 1 0 5
2013-2 1035 173 1 4 1 0 6
2014-1 1086 181 1 5 0 0 6
2014-2 1129 226 0 5 0 0 5
2015-1 1217 152 0 8 0 0 8
2015-2 1198 133 1 8 0 0 9
Fuente: Vicerrectoria Académica 2015
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Adicionalmente, se presenta la distribucion de los docentes segun su nivel de formacion y la
institucion de donde provienen. Para el caso del pregrado y la especializacion, una tercera parte
de los profesores se graduaron en la UNAULA, y el resto de universidades como la Universidad
de Antioquia, la Universidad de Medellin y la Universidad Pontificia Bolivariana. Situacion que
cambia y se diversifica en el caso de la formacion en maestrias y doctorados, con docentes
provenientes de la Universidad de Manizales, el Externado de Colombia, entre otras.

Como segundo, se presentan los indicadores de opinion. En relacion con los mecanismos de
vinculacion y seleccion, el 90% de los docentes piensan que son favorables para el desarrollo
académico de la institucién, con una calificacion entre bueno y excelente (4 y 5). Se indago a los
estudiantes acerca de su conocimiento respecto a estos criterios de seleccion y vinculacién
docente, pero solo el 25% manifesté conocerlos. De este 25%, el 71% expresd que estos
mecanismos favorecen la calidad de los docentes del programa, con una calificacion de bueno y
excelente (4 y 5).

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes con la calidad del profesorado, medido por la
disponibilidad, el dominio del tema, la habilidad para transmitir un conocimiento
interdisciplinario y la motivacion que presenta, 2/3 calificaron entre bueno y excelente (4 y 5).
De igual manera se indagé a los egresados acerca de la calidad del profesorado del cual recibio6
clase. Las apreciaciones revelan que un 92% lo considera bueno y excelente (4 y 5).

Ahora bien, los profesores manifestaron que el numero de docentes y el tiempo de dedicacion de
éstos contribuyen a la calidad del programa en varios aspectos como la pedagogia, el
seguimiento y acompafiamiento extra clase y la relacion profesor-alumno.

Por su parte, en lo que respecta a la evaluacion docente, la gran mayoria de los profesores
manifiesta conocerlos y, en principio, les parece buena, vigente, pertinente y transparente.

Por Gltimo, se presenta la estructura de la asignacion académica de los docentes para el periodo
académico 2014-2, con una destinacion en docencia directa de 59%, docencia indirecta del 24%,
7% en investigacion, 6% en actividades administrativas, 3,8% en extension o proyeccion social y
menos del 1% en actividades de Bienestar.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 8

El grupo autoevaluador ratifica que existe una fortaleza en la calidad del profesorado, medido
por las funciones de docencia que desempefia. En general se cumplen las asignaciones
académicas, pero se presentan sobrecargas en las funciones de algunos que no estan medidas en
el plan de trabajo. En el caso particular de las facultades de Economia, Contaduria Pablica y
Administracion de Empresas podria aumentarse el nimero de docentes, para fortalecer las
labores de investigacion, extension/proyeccion social y administracion de cada programa. Esto
no sucede en la facultad de Derecho para la cual se cuenta con los docentes suficientes para
desempefiar las funciones docentes y demaés.
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En cuanto a la formacidén académica, falta mejorar en términos aptitudinales los niveles de
maestria y doctorado de los docentes en sus propias areas de conocimiento de las facultades. No
obstante, para el caso de la facultad de Contaduria Publica habria que considerar una dificultad
que se presenta desde la misma disciplina y es la falta de maestrias y doctorados en esta area del
conocimiento.

Finalmente, queda la reflexidn en torno a la estructura del profesorado que la Institucion desea
establecer en un mediano plazo. Se debe pensar qué clase de institucion se desea ser, y en la
medida en que se desee llegar a ser una institucion formadora, la estructura de la planta docente
debera adaptarse a esto. Debe existir un criterio institucional para definir el nimero 6ptimo de
docentes que se requiere por nivel académico.

Para la asignacion de la calificacion, se acordd el promedio de
las calificaciones del grupo. Por lo tanto, la caracteristica 8,
Planta Profesoral, se cumple en alto grado con una
calificacion numeérica de 4,1 (sobre un maximo de 5.0). Se
sugiere fortalecer el tiempo de acompafiamiento de los
docentes a los estudiantes, como parte de las funciones de
docencia indirecta.
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Caracteristica 9. Carrera Docente

En sus estatutos o en sus reglamentos la institucion contempla para sus profesores una carrera
docente con mecanismos ampliamente conocidos de ubicacién y de permanencia en categorias
académicas y de promocion de una categoria a otra, con sefialamientos de las responsabilidades
inherentes a cada categoria. Las asignaciones salariales de los profesores estan determinadas
por criterios académicos.

Esta caracteristica evalua la medida en que la institucién propicia una carrera docente, la claridad
de los criterios para mantenerse o pasar de una categoria a otra en el escalafon docente, de
acuerdo con su formacién y experiencia, y por Gltimo, que estas categorias tengan criterios
salariales distintos y significativos.

Gréfico No 11
ASPECTOS A EVALUAR DE LA CARACTERISTICA SOBRE CARRERA DOCENTE

Aspectos a evaluar

Criterios establecidos para la vinculacion docentes

+ Normas
* Evidencias

Estructuracion de categorias académicas

* Escalafon Docente
* Movilidad en el escalafon Docente

Cumplimiento transparente asignacion salarial

« Tipos de Contratos
* Asignacion salarial

Indicadores o evidencias empiricas

La vinculacion de los docentes a la Institucion esta definida en el articulo 14 de los estatutos,
complementado por el acuerdo No. 15 del 2013, del Consejo Académico, por medio del cual se
realiza el nombramiento de un docente, junto con la ratificacion expresa en el articulo 49 del
reglamento administrativo. La distribucién de la planta profesoral actual, segun las categorias del
escalafon docente, aparecen en la tabla siguiente.
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Tabla No 5
CLASIFICACION DE LOS DOCENTES SEGUN EL ESCALAFON, 2015-2*

Categoria del escalafon | Porcentaje de docentes

1 36%
2 17%
3 25%
4 16%
5 6%

Fuente: Vicerrectoria Académica 2015; *Clasificados a Junio de 2015

El escalafén interno comprende cinco (5) grados. La vinculacién a cada uno de ellos exige el
cumplimiento de una serie de requisitos, asociados al titulo académico, la experiencia
profesional, la experiencia docente y los resultados de la evaluacion de los estudiantes, para el
caso de la promocion de un escalafén a otro.

Para el afio 2011, se inici6 un plan de actualizacion del escalafon docente, con el propdsito de
identificar los docentes segin su formacién, experiencia y recorrido académico. Esto fue
tomando fuerza, y ya para el afio 2014 la mayoria de los profesores se encuentran escalafonados.
Fue a partir del afio 2012 que se comenzd a generar la movilidad interna en el escalafon, con
docentes que ascendieron de la categorialala 2, 3y 4.

Los resultados de la encuesta a docentes muestra que un 77% de ellos considera que la
remuneracion recibida corresponde con los méritos profesionales. En cuanto a los criterios
definidos para la asignacion salarial, un 46% considera que se aplican con transparencia y
equidad.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 9

La Institucion define claramente criterios para la vinculacion y asigna los salarios de manera
transparente.

Reevaluando la pertinencia de los procedimientos que sigue la Institucién para clasificar a un
docente en el escalafon, se sugiere repensar el reglamento docente de pregrado y a su vez
considerar incluir dentro del proceso de seleccion pruebas psicotécnicas y proceso de entrevista.

Para definir la calificacién, se tomd el promedio de las calificaciones del
grupo. Por lo tanto, la caracteristica 9, Carrera Docente, se cumple
aceptablemente con una calificacién numérica de 3,9 (sobre un maximo de
5.0).
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Caracteristica 10. Desarrollo Profesoral

La institucion aplica politicas y programas de desarrollo profesoral, asi como de
reconocimiento al ejercicio calificado de las funciones misionales, de conformidad con los
objetivos de la educacion superior y de la institucion.

En esta caracteristica se evalta la posibilidad que tienen los docentes de tener un desarrollo
profesional y disciplinar, durante su permanencia en la Institucion. Un programa de desarrollo
profesoral puede comprender, entre otros, apoyos para realizacién de posgrados, para cursar
programas de actualizacion profesional o disciplinar, y también para formarse como profesores,
mediante cursos en pedagogia, didacticas o docencia.

Grafico No 12
DESARROLLO PROFESORAL
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RECONOCIMIENTOS
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LATINGAMERICANA- UNAULA '

Indicadores o evidencias empiricas

El impacto que han tenido los programas de Desarrollo docente adelantados por las Universidad
se observa en el nimero de personas a las que ha beneficiado. Como ejemplo se traen las cifras
del diplomado en capacitacion con TICS, en el que han participado 234 docentes, y otros 118
docentes, bajo la modalidad de préstamo condonable (Acuerdo No. 3 de 2009, por el cual se
reglamentan los préstamos condonables para capacitacion docente). La Institucion ha destinado
mas de 850 millones de pesos colombianos para préstamos condonables, entre los afios 2009 y
2015.

Se agrega que existe otra norma para reglamentar los préstamos condonables a los docentes que

cursan doctorado en la Universidad de Buenos Aires en la Facultad de Derecho (Acuerdo 042 de
2013 del Consejo Superior)
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También se brindaron, en los Gltimos afios, otras capacitaciones, como programas de pedagogia
para la docencia, diplomado en didactica en la educacion Superior, I Seminario Taller
Competencia del docente Universitario y Il Seminario Taller Internacional en Gestion de
Procesos Institucionales, en convenio con la Universidad Pinar del Rio.

Adicionalmente, estuvo el diplomado en investigacion en la Asociacion colombiana para el
avance de la ciencia y formacion en una segunda lengua (cursos de inglés).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, solo el 50% de los docentes manifestd ser
beneficiado de algun programa de formacion profesional promovido por la Vicerrectoria
Académica. En lo que respecta a la apreciacion de los docentes respecto a la contribucion al
programa y a la Institucion, de la formacién en capacitacion adquirida, tanto los docentes de
pregrado como posgrado respondieron que fue buena y excelente, en un 81% y 74%,
respectivamente.

Los docentes han recibido reconocimientos y distinciones tanto por su labor docente,
investigativa como de extension y proyeccion social. En los ultimos 3 afios se han entregado
reconocimientos a docentes por varias categorias (Ver anexo Unaulista Distinguido, Informe de
Facultades):

Unaulista distinguido

Unaulista benemérito

Mejor docente

Otras categorias definidas por cada facultad

Incentivos a investigaciones

Reconocimiento del Consejo Académico
Reconocimientos de la rectoria (Resoluciones rectorales)

Por Gltimo se menciona los incentivos que se dan por las publicaciones en el Fondo Editorial.
Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 10

Es reconocido, por parte del grupo autoevaluador, el esfuerzo que la Universidad ha venido
haciendo desde el afio 2009 para incentivar, apoyar y soportar la formacion y capacitacion de los
docentes tanto a nivel profesional como humano, impactando positivamente los programas de la
Institucion.

Se sugieren varias acciones de mejoramiento para aclarar la definicion de las politicas, como:
¢ Reglamentar beneficios que no son reconocidos como tal. Un ejemplo de ello es el

tiempo del que disponen los docentes para adelantar sus estudios, que no se incluyen en
la asignacion semestral de la labor académica.
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e Incluir las politicas de desarrollo profesoral como capacitaciones y proyectos de
formacion en el estatuto profesoral, al igual que los procedimientos para acceder a estos
programas.

Para la asignacion de la calificacion, se tomo el promedio de las calificaciones del grupo. Por lo
tanto, la Caracteristica 10. Desarrollo Profesoral, se cumple plenamente, con una calificacion
numérica de 4,9 (sobre un maximo de 5.0).

Para definir la calificacidn, se tomd el promedio de las calificaciones del
grupo. Por lo tanto, la caracteristica 9, Carrera Docente, se cumple alto grado
con una calificacion numérica de 4,0 (sobre un maximo de 5.0).
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Caracteristica 11. Interaccion académica de los profesores

La institucion aplica politicas para promover la interaccion significativa de sus profesores con
comunidades académicas del orden nacional e internacional.

Para finalizar el factor profesores, se evalla su interaccidn con distintas comunidades
académicas nacionales e internacionales. Se espera que esta interaccion sea significativa en la
medida que las relaciones académicas generan impacto positivo en la institucién, con politicas y
estrategias claras.
Grafico No 13
INTERACCION ACADEMICA

POLITICAS

Wl . COMUNIDADES
SUM ACADEMICAS

Indicadores o evidencias empiricas

Como evidencias documentales se tienen la politica de investigacion (Acuerdo 265 de 2011), el
Reglamento de Semilleros de Investigacion (acuerdo 100 de 2010, Consejo Académico), y el
acuerdo 136 de 2012, del Consejo Académico, que define la participacion en eventos de
Investigacion, de igual forma el Acuerdo del Consejo Académico No 84 de 2015 Apoya el
Fomento de Inglés, Acuerdo del Consejo Académico 190 de 2015 Acuerdo de apoyos Movilidad
Docente.

UNAULA actualmente participa en asociaciones como ACOFI, ASCOLFA, ASCUN-deportes,
cultura, desarrollo humano, bienestar, ACOFADE, AFADECO, ASCOFADE, AIESEC,
ASOCIACION GENET, ASIESDA, ALAFEC, ACEF, ALACIP. Y pertenece a las siguientes
redes:
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Tabla No 6 Redes UNAULA

CONVENIO N° CLASIFICACION TIPO DE CONVENIO PARTICIPANTE PROGRAMA ACADEMICO

ASIESDA- Asociacion de

124 Redes Redes Instituciones de Educacion Todas
Superior de Antioquia
IAESTE- The International

125 Redes Redes Association for the Exchange of Todas
Students for Technical Experience
Red Colombiana de Semilleros de

126 Redes GRS Investigacién - REDCOLSI Todas
Red Colombiana para la

127 Redes Redes internacionalizacién de la Todas
educacién superior - RCI
Red Internacional de

128 Redes Redes Universidades que Promueven el Ingenieria
Software Libre RIU-Sol
Red Colombiana de Facultades de .

129 Redes Redes Contaduria Publica - REDFACONT | COntaduria

130 Redes Redes Red Colombiana de Posgrados - Posgrados
RCP
RedUNIRSE- Red Iberoamericana
de Universidades por la

131 Bedes RS Responsabilidad Social Todas
Empresarial.

132 Redes Redes AIESEC Todas

133 Redes Redes ASCUN Deportes Todas

134 Redes Redes ACOFI {AsoClidn C.ololmblana de Ingenierias
Facultades de Ingenieria)

135 Redes Redes BUEN C.OMIFNZ.O Reg Todas
Interuniversitaria

136 Redes Redes GENATA (’Red Naciagal de Todas
Tecnologia Avanzada)
MILSET (Mouvement International

137 Redes Redes pour le loisir scientifique et Todas
technique)
Red de grupos y centros de

138 Redes Redes investigacion Juridica y Socio- Derecho
juridica

139 Redes Redes Asociacion Colombl.aha de” Administracién de
Facultades de Administracion Empresas
Consejo Latinoamericano de

140 Redes GG Ciencias Sociales - CLACSO Derecho
Red Transversal de Estudios de

141 Redes Redes Género en Ciencias Humanas, Derecho
Sociales y Juridicas -GENET
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CONVENIO N°

CLASIFICACION

TIPO DE CONVENIO

PARTICIPANTE

PROGRAMA ACADEMICO

Red de Investigacion, Grupos de

Administracién de

142 Redes Redes Investigacion y Postgrados de Empresas
Administracién - ASCOLFA P
Red Latinoamericana de

143 Redes Redes Universidades por el Todas
Emprendudirsmo Social - UnES
Asociacion Colombiana de Contaduria

144 Redes Redes Facultades de Contaduriay L y

L - Administacion

Administracion - alafec

145 Redes Redes Centro de Humanismo y Gestion Todas

146 Redes Redes Grupo Alpes Todas
Federacion Nacional de

147 Redes Redes Estudiantes de Contaduria Publica | Contaduria
de Colombia - FENECOP

148 Redes Redes UNICOSOL Ingenierias

149 Redes Redes RUANA Todas

150 Redes Redes AFADECO Economia

151 Redes Redes Un|o.n.Ibe.roamer|cana de Todas
Municipalistas
Asociacion Colombiana de de Contaduria, Economia 'y

152 Redss s Ejecutivos de Finanzas - ACEF Administracién

153 Redes Redes FENADECO Economia

154 Redes Redes Red de Desarrollo Sostenible Todas

155 Redes Redes Red Fz.am|.n|sta "R, Dgrecho Derecho
Constitucional

156 Redes Redes Red Ibe’rc.zamerlcana de Derecho Derecho
Informatico

157 Redes Redes Instituto Panamericano de Derecho
Derecho Procesal
Asociacion Latinoamericana de

18 Redes Redes Ciencia Politica-ALACIP Derecho
Comunidad de Pensamiento

159 Red Red Tod

edes edes Complejo REDCOM odas
160 Redes Redes Red Universitaria de Extension y Todas

Proyeccion - RUEP UPB
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CONVENIO N° CLASIFICACION TIPO DE CONVENIO PARTICIPANTE PROGRAMA ACADEMICO

161 Redes Redes ASCOFADE Educacion

Red Interuniversitaria Derecho

162 Redes Redes Procesal Derecho
163 Redes Redes ASFACOP Contaduria
164 Redes Redes ACOFADE Derecho
165 Redes Redes MESA CULTURAL Todas

166 Redes Redes Red de ensefianza y aprendizaje Derecho

clinico del derecho

Servicio Nacional de Aprendizaje -

167 Redes Redes SENA Todas
Red de Observatorios Regionales

168 Redge Redes del Mercado de Trabajo Todas

169 Redes Redes UNIPAZ Todas

Fuente: ORIl 2015

En cuanto a la contribucion de los procesos de vinculacion docente a la creacion de comunidades
académicas, el 76% de los docentes manifesto que contribuye en un nivel bueno y excelente.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 11

Efectivamente, la Universidad ha mejorado respecto a la posibilidad de participacion que tienen
los docentes, con una presencia activa en comunidades académicas, dandole la posibilidad a los
programas Yy a la Institucion de ser visible y obtener un reconocimiento, la posibilidad de generar
espacios de reflexion sobre temas como el curriculo y la pedagogia y de compartir las
experiencias de investigacion.

Mediante la participacion de los docentes, tanto de pregrado como posgrado, en las redes y
asociaciones, se hace visible la posibilidad de poder desarrollar proyectos en conjunto que
benefician a la Institucion. Particularmente, la participacion de la Facultad de Contaduria Publica
en REDUnirse permitié acceder a un programa de formador de formadores, programa para
promover la responsabilidad social empresarial, que repercutié en la innovacion curricular del
programa, al permitir incluir el tema de la contabilidad social ambiental. Adicionalmente, se cred
una red de egresados. Desde la Escuela de Posgrados se viene trabajando fuertemente en la Red
Colombiana de Posgrados, y la participacion de la Facultad de Economia en AFADECO, que
beneficia tanto a los estudiantes como a los docentes.
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Para finalizar, el grupo destaca las politicas y la disposicion de la Universidad para facilitar la
creacion de comunidades académicas. Se destaca que se cuenta con convenios, pero falta generar
planes de accién que los materialicen en acciones.

Con base en estas consideraciones, el grupo acordé que la Caracteristica 11,
sobre interaccidon académica de los profesores, se cumple en alto grado, con
una calificacion numérica de 4,0 (sobre un maximo de 5.0). Se sugiere definir
un mecanismo que le permita a la Universidad identificar el impacto que
tiene la presencia de los docentes en redes y asociaciones como parte de la
estrategia para la creacién de comunidades académicas.

EVALUACION GLOBAL DEL FACTOR PROFESORES

En el cuadro siguiente se presenta la evaluacion alcanzada por este factor. La nota cuantitativa
indica un cumplimiento en alto grado.

Cuadro No 9
CALIFICACION DEL FACTOR 3
item a evaluar Ponderacion Calificacion Contribucion
Caracteristica 7 0.13 4.0
Caracteristica 8 0.27 4.1
Caracteristica 9 0.20 3.9
Caracteristica 10 0.27 40
Caracteristica 11 0.13 4.0
Calificacion factor 1,00
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FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

Una institucion de calidad reconoce que el objetivo de la Educacion Superior es el aprendizaje
mas que la ensefianza. Es decir, que el estudiante es el principal responsable de su proceso de
formacion. A su vez, dicho proceso de formacion se debe caracterizar por ser integral,
localmente pertinente y globalmente relevante.

Lo anterior quiere decir, que el estudiante es el epicentro de la formacién, que esta formacién
debe darse no solo a nivel profesional sino también personal, y que ademas relne las
caracteristicas de un curriculo completo, pertinente y relevante.

Caracteristica 12. Politicas académicas

La institucion se compromete, de acuerdo con su mision y su proyecto educativo, con politicas
académicas de interdisciplinariedad, de capacitacion en lenguas extranjeras y uso eficiente de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, de fundamentacion cientifica y ética
de los conocimientos, de flexibilidad y actualizacién permanente de los planes de estudios y sus
correspondientes metodologias, y de disefio, desarrollo y evaluacion curricular; todo ello
orientado a la formacion integral de los estudiantes, la creatividad, el avance cientifico y
cultural y el progreso de la sociedad.

En esta caracteristica se evalua el compromiso de la Institucion con las politicas académicas que
garantice la formacién del estudiante, cumpliendo una serie de caracteristicas, que se observan
en el grafico siguiente.

. Grafico No 151
POLITICAS ACADEMICAS

Politicas Académicas
Condiciones de calidad

O )

Interdisciplinariedad
» Capacitacion en lenguas
extranjeras
Compromiso de [* Usode TIC
la instituciéon con [+ Fundamentacion cientifica y
la formacion ética
integral -+ Flexibilidad y actualizacion de
los planes de estudio
* Diseno, desarrollo y evaluacion
curricular.

|
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Indicadores o evidencias empiricas

El plan de desarrollo 2010-2014 defini6 entre sus ejes estratégicos el disefio de mecanismos de
flexibilizacion, actualizacion y gestion curricular con sentido, contenido y metodologia, segun el
area de estudio, para seguir en esta linea el Plan de Desarrollo 2015-2020 Eje 1, linea de accion
2, Proyecto 3 inicio a trabajar la armonizacién curricular lo que se integra con las politicas del
Reglamento Académico Art 2 P3, Art 6. Bajo estas orientaciones, todos los documentos
maestros -que la Institucion ha presentado al Ministerio de Educacion Nacional para renovacion
de registros calificados- contienen una seccion en donde se contempla la interdisciplinariedad y
la flexibilidad del respectivo curriculo. La revision de las tablas de contenidos de dichos
documentos maestros permitio identificar las paginas de inicio de las secciones sefialadas:

Ingenieria Industrial: pag. 107
Contaduria Publica: pag. 45

Economia: pag. 57

Administracion de Empresas: pag. 59
Licenciatura en Ciencias Sociales: pag. 25
Derecho: pag. 18

Ingenieria Informatica: pag. 202

En el caso de los programas de posgrados se identificaron varios aspectos en comun respecto a la
interdisciplinariedad en los programas:

e Relacion sistémica entre disciplinas condicionadas por objetivos comunes.
e Trabajo cooperativo.
e Propuestas de una ensefianza, en la cual converjan distintas disciplinas.

Para el caso de la formacion en otros idiomas, la Institucion define, en el articulo 14 del
Reglamento Académico, que es condicion para optar por el titulo, tanto de pregrado como
posgrado, contar con un nivel de inglés minimo, definido segin estandares internacionales.
También en las Politicas de Formacion Integral la Universidad establece como directriz,
estimular el multilinglismo en la formacion académica.

De igual forma establece en sus Planes de estudio de programas la forma de fortalcer las
competencias en inglés,Plan de Desarrollo Camino a la Excelencia Eje 5, linea de accién 18,
Proyecto 39,40 y se han desarrollado politicas como los Acuerdo del Consejo Académico 105
del 7 de mayo de 2013 Pruebas Semaforo; el Acuerdo del Consejo Académico 456 del 22 de
septiembre de 2015 - Por el cual se fortalece el bilingiismo y la internacionalizacion en
UNAULA'y el Acuerdo del Consejo Académico 84 del 24 de febrero de 2015 Estudiantes que la
Universidad Patrocine en Eventos Internacionales deben acreditar A2
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Existe ademés el Acuerdo 264 de 2011, por medio del cual se constituye el Comité Curricular
Central (CCC) y se establecen las disposiciones para el disefio, desarrollo y evaluacion del
curriculo en la Institucion. Especificamente se identifican aspectos asociados al disefio en el
articulo 2, pag. 18 CCC vy los capitulo 7, Proyecto Educativo Institucional (pag. 47), capitulo 3,
Reglamento Académico.

Como evidencia de mecanismos de evaluacion del curriculo, se presenta un resumen de las
reuniones que se han llevado a cabo en los ultimos afos, tanto del Comité Curricular Central
como de los comités de curriculo de facultad. Las reuniones se han dado con distinta frecuencia,
con encuentros que van desde 6 a 38 reuniones al afio. También se presentan los Proyectos
Educativos de Programas.

De acuerdo con el Reglamento Académico (Articulo 6 y 7), el plan de estudios estd compuesto
por un grupo de asignaturas: basicas, profesionales, electivas y de énfasis, definidas claramente.

Como indicador numeérico, se construyd el nivel de flexibilidad del plan de estudios medido
como porcentaje de créditos correspondientes a electivas libres y de profundizacion.
Concretamente, el programa de Licenciatura en Educacion no cuenta con electivas, por lo que su
porcentaje de flexibilidad es 0. ElI programa que registra el nivel de flexibilidad mas alto
corresponde a Economia con un 11,3%.

Respecto al grado en el que el curriculo del programa académico contribuye a la formacion
integral del estudiante a nivel personal y profesional, el 80% de los estudiantes y el 94% de los
docentes respondieron que positivamente: ambos indicando un grado entre bueno y excelente
(calificaciones de 4 y 5). En cuanto al grado en que las materias electivas aportan al proceso
formativo, solo el 67% de los estudiantes sefiald que es bueno y excelente (4 y 5), versus un 89%
de los docentes que calificaron en el mismo rango.

Por dltimo, se indagé acerca del grado de flexibilidad curricular® del plan de estudios del
programa, de lo cual se obtuvo una calificacion promedio del 68% de docentes y estudiantes
entre bueno y excelente (4 y 5).

Para complementar las evidencias se presenta la lista de software especializado con los que
cuenta la Institucion para la Facultad de Economia, Ingenieria, Derecho y Contaduria Pablica y
la cantidad de la que dispone, como se ve en la tabla siguiente.

L Se entiende por flexibilidad curricular la existencia de materias electivas o complementarias, lineas de
énfasis o de profundizacion, ciclos co-terminales, flexibilidad de requisitos y co-requisitos, numero de
créditos matriculados.
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TablaNo 7
SOFTWARE ESPECIALIZADO DISPONIBLE

m APLICACION CANTIDAD USUARIOS

2012 SO|I.C| Works Ilimitado
Eveiws 50

5013 Dream Spark Ilimitado 3 Iicenciag por
Microsoft Visual Studio estudiante

5014 Stata - 20
HGI net Contable Ilimitadas

Dream Spark Ilimitado 3 licencias por

2015 | Microsoft Visio estudiante
SPSS (Proyecto de compra) 20

Fuente: Oficina TIC, 2015

Como indicador de uso de las TIC’s en el aula de clase, se presenta la cantidad de usuarios que
hacen uso de estas herramientas. Para 2015 asciende a los 22.533, con el programa de Derecho
como lider en el uso.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 12

Al discutir acerca de la integralidad del curriculo, se hace evidente que la Institucion por medio
de sus programas define la interdisciplinariedad y pretende abordar desde diferentes disciplinas
las problemaéticas que se presentan en un area de conocimiento especifico. Sin embargo, desde
lo procedimental, el cogobierno define que la posibilidad de actualizar, reformar y modificar los
planes estudio es una potestad propia de los Consejos de Facultad y, por lo tanto, queda a
disposicion de este 6rgano los cambios o modificaciones del curriculo.

Se planted la necesidad de ajustar los cursos de inglés dentro del plan de estudios, ya que en
varios casos estos cursos se estan dictando en semestres avanzados, lo cual no le brindaria al
estudiante la posibilidad de lograr el nivel exigido institucionalmente para optar por el titulo o las
competencias necesarias en una segundo lengua (para el caso de los programas que incluyen
cursos de inglés en el curriculo). Particularmente, se evidencian los siguientes casos:

e La facultad de Educacion y Contaduria Pablica incluyen en su curriculo inglés | y 1. No
obstante, estas asignaturas se ubican en los Ultimos semestres y no son suficientes para
alcanzar las competencias necesarias conforme el Ministerio de educacién nacional.

Al respecto, se concluye que no existe una politica uniforme en la formacion de un segundo
idioma, ya que se presentan tres modalidades de ensefiar el inglés en las facultades. La primera
consiste en incluir los cursos dentro del curriculo; lo cual exime al estudiante de la presentacion
de pruebas de suficiencia. La segunda, consiste en exigirle al estudiante cierto nivel de inglés
para graduarse sin necesidad de tener asignaturas obligatorias en el plan de estudios, exigiéndole
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la presentacion de un examen de suficiencia, La tercera brindar los Cursos de inglés y dar
pruebas semaforo por niveles en 4 y 8 semestre.

En general se hace las siguientes sugerencias:
e Generar mecanismos que permitan evaluar el disefio, desarrollo y evaluacion del

curriculo.
e Institucionalizar y unificar criterios que permita un trabajo articulado entre facultades.

Por ultimo, respecto al uso de las TIC’s la Institucion se encuentra en un proceso de transicion en
el uso de un aplicativo de interactiva para pasar al aplicativo web de ambiente educativo virtual
Moodle.

Con base en estas consideraciones, el grupo acordd que la caracteristica 12,
sobre politicas académicas, se cumple en alto grado, con una calificaciéon
numérica de 4,3 (sobre un maximo de 5.0).

Caracteristica 13. Pertinencia académica y relevancia social

La institucion ha establecido criterios claros de orientacién académica para crear, diferenciar y
relacionar los programas de pregrado y de posgrado en sus diferentes niveles, modalidades y
metodologias y de educacion continuada, asi como politicas coherentes con las condiciones
para la apertura y desarrollo de los mismos en atencion a sus enunciados misionales y su
proyecto educativo. Dichos criterios incluyen el alcance, la pertinencia y relevancia social, la
actualizacion en el conocimiento, la formacion investigativa y la creacion artistica.
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Grafico No 15
PERTINENCIA ACADEMICA

Existencia de politicas

% t
[ Nuevos 7— \
programas Con la
competencia |Con los
demas
programas
de la
Orientacién » institucion
académica

Las caracteristicas anteriormente presentadas hacen énfasis en la importancia de contar con
criterios claros al momento de crear un programa de pregrado, posgrado o extension social.
Dichos criterios debe permitirle a la Institucién diferenciar la estructura de los programas, segin
su nivel de formacion.

Indicadores o evidencias empiricas

Como se menciond en la caracteristica anterior, el plan de desarrollo 2010-2014 establece un eje
de posicionamiento estratégico, que consiste en la creacién de nuevos programas tanto de
pregrado como posgrado, lo cual en el plan de desarrollo 2015-2020 Eje 1 Linea de accion 4 se
consolida. Estas disposiciones orientan la creacion y aprobacion de programas, ratificados por el
Acuerdo No. 174 de 2005 del Consejo Académico, el cual establece que con el propdésito de
hacer una revision final a cada documento y corregir posibles errores, se deben enviar dichos
informes a la Vicerrectoria Académica, para que esta haga la revision definitiva.

Como estrategia metodoldgica para la construccion de programas de especializacion se
construyé una guia para la elaboracién de documentos maestros con motivo de solicitud de
registros calificados para programas de posgrados.

En lo que respecta a las renovaciones y solicitudes de nuevos programas de pregrado y posgrado,
desde el afio 2013 a la fecha se han presentado 14 solicitudes para la renovacion y creacion de
nuevos programas, ademas de seis reformas curriculares.
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Por ultimo, se muestra el perfil formativo y los objetivos de cada programa en paralelo, con el fin
de contrastar los propositos definidos en cada perfil con los logros que se alcanzan en términos
de pertinencia e impacto a los individuos formados.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 13

El grupo autoevaluador considera que la Institucion podria mejorar la manera en la que se
definen las orientaciones para crear y relacionar los programas. En lo que respecta a los
curriculos transversales, no es politica institucional que el Consejo Académico defina las
orientaciones para los disefios curriculares. Existen acuerdos interfacultades que de manera
voluntaria se pactan, con el fin de agrupar a los estudiantes en asignaturas de poca concurrencia,
sin embargo estos acuerdos no constituyen politicas institucionales. Al respecto se observa, que
algunas normas contenidas en los Estatutos de la Universidad no permiten nombrar profesores
desde las maximas instancias universitarias, asi fuese para servir materias de un ndcleo comun a
varios pregrados, sino que sélo los Consejos de Facultad pueden designar y autorizar la
vinculacion de profesores.

Por ultimo, teniendo en cuenta que las especializaciones en Logistica y Mercadeo se
constituyeron bajo las orientaciones de la Facultad de Ingenierias, se sugiere vincular las lineas
de énfasis del programa de Derecho de pregrado: énfasis en Derecho Administrativo y énfasis en
Procesal Penal, con los programas de especializacion y maestria. Esta estrategia permitird una
continuidad de los estudiantes en sus estudios y una consistencia interna de la oferta académica.

Con base en estas consideraciones, el grupo acordd que la caracteristica 13,
sobre pertinencia académica y relevancia social, se cumple en alto grado, con
una calificacion numérica de 4,1 (sobre un maximo de 5.0).

Caracteristica 14. Procesos de creacion, modificacion y extension de programas académicos

La institucién aplica consistentemente politicas y procedimientos claros y adecuados para la
creacion, modificacion y extension de programas academicos de pregrado y postgrado, que
garanticen calidad académica.
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Gréafico No 16
PROCESO DE CREACION DE PROGRAMAS

Orientaciéon académica

Nuevos programas

- Asignacion a la facultad responsable para inicio
—\ de cronograma de trabajo y busqueda de experto
(interno o externo)
i * Identificacion de la pertinencia del programa
CreaC|on (estudio de mercado)
* Presentacion de la propuesta al Consejo de

Facultad o comité de posgrados responsable
Y Presentacion de la propuesta al Vicerrector

Académico (Acuerdo # 174/2005)

* Presentacion de la propuesta al Consejo
. Académico

A * Estudio de la pertinencia, viabilidad y justificacion
AprObaC|on del programa por parte del CA
- Aprobacion del programa en el Consejo Superior

Indicadores o evidencias empiricas

Como se observa en el gréfico anterior, la Institucion define procesos de creacion y aprobacion
de programas académicos que van desde la contratacion de expertos en el area de estudio hasta la
presentacion de la propuesta al Consejo Académico y Superior. Como evidencias de esto, se
describe en el capitulo 5 del plan de desarrollo 2010-2014 y en el Plan de Desarrollo 2015-2020
Eje 1, la apuesta de la Universidad por el posicionamiento académico (marco estratégico del plan
de desarrollo). Esto se muestra en el gréafico siguiente:

Gréfico 17

AMPLIACION Y CONSOLIDACION DE LA OFERTA ACADEMICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA

MARCO ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO

EJE ESTRATEGICO: POSICIONAMIENTO ACADEMICO

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar una educacion de calidad.
en los diferentes ciclos formativos, pertinente, articulada vy flexible
que contribuya a la formacién integral vy al desarrollo de la comu-
nidad regional, nacional e internacional.

ESTRATEGIAS PROYECTOS
Ampliar vy consolidar la | * Portafolio de posgrados (especia-
oferta académica de pre- lizaciones, maestrias v doctora-
grado y posgrado. dos)

* Oferta de pregrados

Fuente: Plan de Desarrollo 2010-2014 (pag. 92)
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Proyectos para el Eje 1: Excelencia Académica

Linea Proyecto
10. Revisar y actualizar el sistema de
Linea de Accion 3: evaluacion docente
Garantizar un cuerpo
docente de calidad 11. Fortalecer la planta docente en
cantidad y calidad

12. Desarrollar nuevos programas de
especializacién, de maestria y un

doctorado
Linea de Accidén 4:
Ampliar la oferta 13. Consolidar el proyecto de virtua-
académica lidad de UNAULA

14. Realizar estudios de factibilidad
sobre nuevos pregrados

Fuente: Plan de Desarrollo 2015-2020 (pag. 55)
Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica

El grupo autoevaluador considera que existen criterios claros para la creacién de programas y
que estos son de conocimiento publico. No obstante, al igual que en la caracteristica anterior
podria mejorar la manera en la que se definen las orientaciones para crear y relacionar los
programas, y debe trabajarse fuertemente en la centralizacion de las directrices.

Dadas las similitud de los argumentos de la caracteristica 14 con la
anteriormente expuesta, se le asigna una calificacion numérica a la
caracteristica 14. Procesos de creacidon, modificacion y extension de
programas académicos, de 4,0, se cumplen en Alto Grado (sobre un maximo
de 5.0).
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EVALUACION GLOBAL DEL FACTOR PROCESOS ACADEMICOS

Este factor se cumple en alto grado, como se puede constatar en el cuadro siguiente, en donde
aparecen las ponderaciones de las caracteristicas dentro del factor, las calificaciones asignadas
por el grupo autoevaluador y la calificacion global del factor, definida con base en estos
elementos.

Cuadro No 10
CALIFICACION DEL FACTOR 4

itema
evaluar Ponderacién Calificacion Contribucion

Caracteristica

12 0.50 4.3
Caracteristica

13 0.29 4.1
Caracteristica

14 0.21 4.0
Calificacién

factor 1,00
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FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Una institucion de alta calidad es reconocida nacional e internacionalmente a través de los
resultados de sus procesos Misionales y demuestra capacidades para acceder a recursos Y
saberes en el nivel internacional, para la comunicacién intercultural y para el analisis
comparativo de sus procesos académicos y de su contexto.

Caracteristica 15. Insercién de la Institucion en contextos académicos nacionales e
internacionales

En sus procesos académicos, la institucion toma como referencia las tendencias, el estado del
arte de las disciplinas o profesiones y los criterios de calidad aceptados por las comunidades
académicas nacionales e internacionales, estimula el contacto con miembros reconocidos de
esas Comunidades y promueve la cooperacion con instituciones y programas en el pais y en el
exterior.

Esta caracteristica hace alusion a la inclusion a nivel nacional e internacional y los convenios de
la Institucion, mas que al reconocimiento de docentes y estudiantes de manera individual; lo que
si es una cuestion de la caracteristica siguiente.

Grafico No 18
INSERCION DE LA INSTITUCIONAL EN EL ENTORNO NACIONAL E
INTERNACIONAL

Aspectos a evaluar

Existencia Y Aplicacion De Politicas
lnsmuc:onales En Materia de referentes
icos externos, nacionales e
Internacionales de reconocida calidad para
la revision y actualizacién de los planes de
estudio.

)

\/f

CONVENIOS Y ACTIVIDADES DE
COOPERACION INTERNACIONAI.

INTERN ACIONALIZACION

Indicadores o evidencias empiricas

Se reunieron evidencias documentales, como los capitulos de los documentos maestros de los
programas que ofrece la Institucion sobre el estado del arte del conocimiento nacional e
internacional. Se resefian algunas paginas de inicio de las secciones respectivas: Ingenieria
Industrial, pag. 13; Economia, pag. 16; Contaduria Publica, pag. 16.
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Es decir, que al disefiar los curriculos se hace un analisis de lo que se esta planteando en otros
lugares respecto al area de conocimiento. Otras evidencias corresponden a: aportes de la
Institucion en proyectos de cofinanciacion por convocatoria institucional; presupuesto ejecutado
en los ultimos afios que corresponde a $ 260.895.602 COP (2012-2015) en internacionalizacion;
listado de profesores visitantes e invitados internacionales.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, solo el 30% de los estudiantes se ha visto
beneficiado de convenios de movilidad académica.

Como parte de los indicadores o evidencias se presentan las estrategias de internacionalizacion
que se han venido aplicando en los Ultimos afios (ver cuadro 11).

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 15

Historicamente las relaciones internacionales en la Institucion solian darse desde cada facultad,
hasta que se creo6 la Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales en el afio 2011,
permitiendo esto que las relaciones de la Institucion con el medio fluyan de manera ordenada y
articulada.

El grupo destaca, que a nivel nacional e internacional, UNAULA se ha comparado con otras
instituciones en términos de programas, lo cual deja entrever la intencién de ofrecer a los
estudiantes una posibilidad de ser reconocidos en el medio.

Se deja abierta la reflexion acerca de realizar estudios para medir el nivel de reconocimiento
local y nacional, y sobre la naturaleza latinoamericana de la UNAULA, segun lo definido en el
Acta de Fundacién y mantenido a lo largo de su historia.

Por ultimo, para la asignacién de la calificacion, se toméd el promedio de las
calificaciones del grupo, por tanto se acuerda que la caracteristica 15, sobre
inserciéon de la |Institucion en contextos  académicos nacionales e
internacionales, se cumple en alto grado y le asignd una calificacion numérica
de 4,2 (sobre un maximo de 5.0).
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Cuadro No 11

ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

ANO ESTRATEGIA ACTIVIDADES REALIZADAS N. BENEFICIARIOS
2011 RedCOLSI Formacién Lideres del Diplomado en 40 estudiantes de Instituciones de la
Investigativa Investigacién Cohorte 2011 Regién, participaron 8 docentes UNAULA
como formadores
2011- RedCOLSI Coordinacion Nodo Antioquia 37 instituciones, elaboracién evento
2012 Administracion 2011-2012 regional 2012 como organizadores UPB .
2012 Convenio de Asesoria Acreditacion Institucional La Universidad
Colaboracién EAFIT
2012 Convenio Escuela Diplomado de formacién en 40 Docentes Formados de la Débora
Superior Débora Investigacion a Maestros Arango por Docentes Unaulistas
Arango
2012- Red de Posgrados Coordinacion de apoyo regional Posgrados
2014
2013 | Convenio UNNOBBA Conformacién Red Internacional La Universidad
Software Libre 5 Universidades
2013 RUANA-RENATA Proyecto Sociologia Virtual La Universidad
2013 Convenio ACNUR Proyecto de Investigacion Comunidades del proyecto, Docentes y
estudiantes Administracion de empresas
2014 Convenio INPEC Formacion Carcel el Pedregal Medellin
2013- Convenio Politécnico | Proyecto Investigacion "Didacticas Facultades de Contaduria Medellin
2014 Colombiano Jaime para la formacion en investigacion
Isaza Cadavid contable en programas de
Contaduria Publica en la ciudad de
Medellin".
2012- | Convenio Alcaldia de Formacion Formacion de maestros, padres de familia
2013- Envigado y comunidad Municipio de envigado
2014 facultad de Educacion
2014 Feria Tecnnova Participacion en Eventos Grupos de Investigacion
2014 Comité Universidad Asistencia a Reuniones Grupos de Investigacion
Empresa Estado

2012- Secretaria de las Participacion en eventos como Grupos de investigacién, docentes,
2013- Mujeres ponentes y formadores, Catedra estudiantes, comunidad
2014 itinerante de justicia y genero con la

secretaria de las mujeres, Guia de

implementacion para la
investigacion del feminicidio
2011- Fundacién Proyecto de investigacion Grupos de investigacion de ambas
2012 Universitaria Luis “Ambiente sano y vivienda digna: instituciones y comunidad cientifica
Amigé FUNLAM confrontaciones en la elaboracién y
ejecucion de proyectos urbanos de
Medellin”

2011- Politécnico Jaime Realizacion de cursos y laboratorios Facultades de Ingenieria de ambas
2014 Isaza Cadavid por parte de los programas de instituciones

ingenieria de ambas instituciones

Fuente: ORIl 2014
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Caracteristica 16. Relaciones externas de profesores y estudiantes

La institucion promueve la interaccion con otras instituciones del nivel nacional e internacional y
coordina la movilidad de profesores y estudiantes, entendida ésta como el desplazamiento temporal, en
doble via con propoésitos académicos.

Gréafico No 19
CRITERIOS PARA EVALUAR LAS RELACIONES EXTERNAS

Relaciones externas

INTERACION
DE UNAULA
CON
PROPOSITOS
ACADEMICOS

Indicadores o evidencias empiricas

En concordancia con el gréafico anterior, se presentan las estrategias que la Institucion define para
propiciar la movilidad tanto de profesores como estudiantes. Durante los Ultimos afios se ha
establecido, mediante el acuerdo No. 136 de 2012 del Consejo Académico, la posibilidad de
participacién en eventos de investigacion por parte de los docentes, y una ayuda econémica para
facilitar a los estudiantes estudios en universidades de otros paises, por medio del acuerdo No. 13
de 2014 (fondo de internacionalizacion).

Como evidencia de la aplicacion de estas politicas, para el afio 2014, 27 estudiantes, 21 docentes
y 7 administrativos participaron de estadias cortas y 12 estudiantes se han beneficiado del fondo
de internacionalizacion. También se han recibido en la Universidad 6 estudiantes extranjeros.

Los resultados de la encuesta revelan que el 65% de los docentes no conocen los convenios de
movilidad académica y el 5% ha participado en algln proceso de intercambio académico. De los
que se han beneficiado de convenios de movilidad, el 86% considera que el impacto en su
formacion fue bueno y excelente (calificaciones de 4 y 5).
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En cuanto a la satisfaccion con la internacionalizacion del programa académico al cual
pertenecen los docentes, el 46% considera que el enriquecimiento de la calidad del programa, a
partir de la interaccion con comunidades académicas nacionales e internacionales, es bueno y
excelente (calificaciones de 4 y 5). Por su parte, el 40% considera que la interaccion como
profesores del programa con otras comunidades académicas nacionales e internacionales es
buena y excelente. Por ultimo el 55% considera que existe un buen reconocimiento nacional del
programa académico con una calificacion entre 4 y 5.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 16

En términos de politicas se est trazando un camino que muestra las intenciones de la Institucion
por generar espacios de movilidad académica para los estudiantes y los docentes, lo cual, al
sopesarlo con los resultados no es aun significativo debido a la poca participacion de estudiantes
y docentes. Se propone fortalecer la formacién de los docentes en el idioma inglés, ya que esto
puede ser un obstaculo para muchos de ellos a la hora de participar en procesos de intercambio
académico.

Por ultimo, para la asignacion de la calificacion, se acordd que la caracteristica 16, sobre
relaciones externas de profesores y estudiantes (de UNAULA), se cumple aceptablemente y le
asignd una calificacion numerica de 3,9 (sobre un maximo de 5.0).

EVALUACION GLOBAL DEL FACTOR VISIBILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL

Los resultados de las caracteristicas y sus pesos porcentuales dentro del Factor Visibilidad
Nacional e Internacional permiten concluir que éste se cumple aceptablemente, con una
calificacion numeérica de 3.9.

Cuadro No 12
CALIFICACION DEL FACTOR 5

itema

evaluar Ponderacién Calificacion Contribucion

Caracteristica
15 0.67 4.2
Caracteristica
16 0.33
Calificacion
factor 1
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FACTOR 6. INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL?*

Una institucion de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se reconoce por la efectividad en
sus procesos de formacion para la investigacion, el espiritu critico y la creacion, y por sus
aportes al conocimiento cientifico y al desarrollo cultural en todo su ambito de influencia.

En este factor se evalla la actividad de investigacion que realiza la Institucién en funcion de su
naturaleza, lo que significa que debe ser coherente con su funcidn social y hacer investigacion de
acuerdo a sus propdsitos misionales y de formacién. No implica en este caso, que el nivel de
desarrollo de la investigacion se compare con el nivel de otras instituciones, sino mas bien que la
funcion de investigacion se cumpla y se lleve a cabo desde dos &mbitos: la investigacion
formativa e investigacion cientifica.

Caracteristica 17. Formacion para la investigacion

La institucion desarrolla politicas y estrategias relacionadas con el reconocimiento de la
importancia de introducir a los estudiantes en las dindmicas de generacion y apropiacién de
conocimiento, aplicables de manera diferenciada en los diversos niveles educativos.

Todas las Instituciones de Educacion Superior tienen el compromiso de desarrollar politicas y
estrategias para introducir-a los estudiantes a la investigacion, ademas de promover la actitud
investigativa en ellos. Estas estrategias deben estar diferenciadas segun el nivel educativo. La
caracteristica 17. Formacién para la investigacion, evalGa entonces la existencia de politicas que
promuevan la investigacion, el compromiso de los docentes para acercar al estudiante a estas
practicas, las estrategias Institucionales para apoyar la investigacion, la flexibilidad curricular, y
los incentivos o reconocimientos que se entregan por la participacion en investigacion. En el
gréafico siguiente se presenta un resumen de los aspectos a evaluar:

%2 Este factor fue evaluado en la sesion de trabajo realizada el miércoles 15 de octubre y que conté con la
participacion de: José Rodrigo Florez-Rector; Claudia Patricia Guerrero A.-Vicerrectora Académica; Erika Yohana
Buitrago Zuluaga-Asesora interna; Felipe Tobdn Rios-Director oficina de relaciones internacionales; Carlos Mario
Betancur-Director Biblioteca; Alejandro Mejia Diaz-Decano Facultad de Contaduria Publica; Salim Chalela-
Coordinador de Investigaciones de Posgrados; lvan Dario Escobar-Decano de Posgrados; Matilde Gonzalez-Sala de
fundadores; Julian Vélez-docente tiempo completo Economia; Catalina Uribe-Directora oficina de comunicacién y
mercadeo; Edelmira Ramirez Gil-Docente y miembro del Consejo Superior; Maria Eugenia Escobar-Docente; Omar
del Valle T-Presidente de la Sala de Fundadores; Jairo Zapata Montoya-Director Centro de Egresados; Marco
Antonio Vélez-Docente tiempo completo Ingenierias; Melisa Ramirez-Semillerista; Estefania Vargas R-
Semillerista; Jessica Parra-Auxiliar de Planeacion; Julian Santiago Vasquez Roldan-Decano Economia; Bibiana
Escobar-Docente Facultad de Derecho; Manuel Rivera-Docente; Farid Rivera-Docente; Cesar Augusto Diaz-
Director TIC; Juan Esteban Agudelo-Coordinador Maestria en Derecho Administrativo; Oscar Gomez-Control
interno; Jairo Herndn Valencia -Revisor Fiscal; Carlos A. Mejia-Secretaria General; Luz Dary Chavarriaga-
Subdirectora Investigaciones; Néstor Cortes-Docente; Felipe Ortiz-Estudiante Ingenierias; Anderson Aristizabal-
Estudiante Ingenierias; Hernadn Bustamante-Docente Contaduria Publica; Oscar Higuita-Subdirector Extension
Universitaria; Luis Alberto Herrera-Decano Facultad de Ingenierias; Héctor Julio Alzate-Docente tiempo completo
Ingenierias; Carlos Ernesto Benavides Puche, Decano Facultad de Educacién; Alberto Jaramillo-Asesor EAFIT.

90

—
| —



Grafico No 20
FORMACION PARA LA INVESTIGACION.

Aspectos a evaluar

o ) Politicas

Compromiso Docente y estudiantil

i1 ) Estrategias de apoyo institucional

Flexibilidad Curricular

) Incentivos para la participacion de estudiantes en eventos

1’ Evaluacion y acciones de mejora relacionadas con las politicas y estrategias
&4 j) de ensefianza y de aprendizaje en el marco de la formacion para la
WY investigacion

Indicadores o evidencias empiricas

Inicialmente, la Institucion cred las politicas de semilleros en el afio 2010 y mas adelante las
politicas de investigacion, en el afio 2012. Existe en la Institucién la Direccion de
investigaciones, quién junto con la Vicerrectoria Académica, los decanos y los coordinadores de
investigaciones, son los responsables de gestionar la actividad investigativa (Acuerdo 100.
Reglamento de semilleros, Consejo Académico; Acuerdo 265: Politica investigativa
universitaria, Consejo Académico)

En la Institucion se dispone de espacios y recursos para la investigacion, como parte del proceso
formativo de los estudiantes. Entre ellos se encuentran los semilleros y los grupos de
investigacion (actividades co-curriculares). Actualmente, la Facultad de Derecho cuenta con 23
semilleros, la Facultad de Contaduria e Ingenierias con tres, Educacién con cuatro,
Administracion de empresas dos y Economia cinco, en sus respectivas areas de conocimiento.
En lo que respecta al curriculo, cada facultad implementa una estrategia metodoldgica distinta
para la formacion en investigacion al interior de su programa. El programa de Educacion cuenta
con ocho cursos de investigacion, los programas de Ingenierias, Economia y Contaduria Publica
realizan dos cursos y Derecho cuenta con una linea de investigacion transversal que va desde el
primer semestre hasta el Gltimo.
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La Direccion de Investigaciones realiza semestralmente convocatorias internas para promover la
participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion. En el Gltimo afio se realizaron
convocatorias asociadas al contexto de América Latina y la innovacion empresarial. Una
convocatoria consta de 3 etapas, la primera consiste en el disefio y lanzamiento de los términos
de referencia por parte de la Institucion, la segunda en la recepcion de propuestas, y la tercera es
la evaluacion, interna y externa, para aprobar o desaprobar el proyecto.

Adicionalmente, con el fin de estimular el ejercicio de la investigacion, se establecieron
incentivos que premia a los estudiantes que ingresan a un semillero de investigacion. Estos son
(capitulo 1V, reglamento de semilleros): reconocimientos publicos; apoyo de actividades
nacionales e internacionales; reconocimiento por parte del Consejo Académico, por méritos,
luego de cumplir 2 afios ininterrumpidos en un semillero; reconocimiento por la participacion en
proyectos de investigacion; reconocimiento por la realizacion del trabajo de grado del programa
de Derecho y la participacion en algunas asignaturas de investigacion.

Los resultados de encuestas muestran que el 77% de los docentes se siente motivado a investigar.
Por su parte, el 61% de los estudiantes considera que recibe apoyo de la Institucion para realizar
actividades de investigacion. Por ultimo, en lo que respecta a la calidad de los espacios
académicos, el 55% de los estudiantes y el 65% de los docentes consideran que es buena y
excelente.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 17

Se reconoce publicamente que la - UNAULA es una Institucion de Educacion Superior de
docencia que articula plenamente la investigacion en sus procesos formativos y que no pretende
ser una universidad de investigacion. La Institucién esta constantemente mejorando sus
estrategias, proporcionando espacios y recursos para fortalecer y promover la investigacion en
los estudiantes y docentes. Desde lo curricular, los cursos que ofrece cada programa estimulan la
capacidad investigativa de los estudiantes. En los posgrados, los estudiantes cuentan con los
cursos y seminarios para promover la investigacion, y, ademas, con las asesorias para el
desarrollo de los trabajos de grado.

Son notorios los esfuerzos hechos en todas las facultades para desarrollar la aptitud investigativa
de sus estudiantes y, desde el nivel institucional, para acordar politicas y asignar recursos. Sin
embargo, el grupo autoevaluador considera que la Institucion se enfrenta a unos retos asociados
con ciertas dificultades en la actitud frente a la investigacion, tanto de los docentes como los
estudiantes. De manera puntual, no todos los estudiantes sienten pasion por investigar y no todos
los docentes se involucran de manera decidida en estos procesos.

Por estos motivos se propone ejercer otras estrategias para introducir al estudiante a la
investigacion y para capacitar a los docentes en la ensefianza de la investigacion. De manera
especifica, se recomienda revisar la orientacion pedagdgica y el contenido de las asignaturas o
cursos asociados a la investigacion, con la pretension que sean mas aplicados, de tal manera que
los estudiantes aprendan haciendo.
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Se mencionan otras posibles acciones para mejorar los resultados de la formacion investigativa
que se desarrolla en los curriculos de los distintos programas:

e Unificar la metodologia de ensefianza de la investigacion en los cursos curriculares y co-
curriculares, preferiblemente liderada por las instancias centrales como los organismos
coordinadores que orienten el trabajo de cada facultad a un propdsito comun, sin desconocer
las diferencias en las areas de conocimiento.

e Formar a los docentes en el modelo pedagogico con el proposito de aumentar la comprension
del aprendizaje significativo como estrategia de ensefianza (escuela de formacion docente).

e Reestructurar la politica de semilleros, considerando cuales son los aspectos fundamentales
del ejercicio de la investigacion y sopesando la diversidad en las formas de trabajo de cada
semillero.

Con base en las anteriores consideraciones, el grupo consensué que la
caracteristica 17. Formacion para la investigacion (en UNAULA), se cumple en
alto grado y le asignd una calificacién numérica de 4,1 (sobre un maximo de
5.0).

Caracteristica 18. Investigacion

De acuerdo con su naturaleza, su misién y su Proyecto Educativo Institucional, la institucion ha
planteado politicas claras y un compromiso explicito con la investigacién. Dichas politicas
incluyen el fomento y la evaluacion de la actividad investigativa de los profesores, la difusion de
sus productos, el apoyo a proyectos, la definicion de una estructura organizacional para la
actividad investigativa de acuerdo con su mision.

Por su contenido, esta caracteristica pretende evaluar la existencia de las politicas, el fomento, la
divulgacién y el apoyo administrativo para el desarrollo de la investigacion en la UNAULA. El
concepto de investigacion, en esta oportunidad, a diferencia de la caracteristica anterior, se
asocia con la generacion de conocimiento por parte de grupos de investigacion, profesores,
semilleros de investigacion y estudiantes.

Al respecto, y para una mejor comprension del compromiso de la UNAULA con la investigacion
conviene citar el Proyecto Educativo Institucional:
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“La investigacion en la UNAULA es uno de los pilares en los que se apoya el sistema educativo.
En ella se encuentra la actualizacion de los conocimientos y el compartir las experiencias y
saberes de los investigadores, por medio de las catedras y su asignatura. Todo investigador, en la
UNAULA, debe orientar las catedras que se encuentren en su linea de trabajo a impartir, como
minimo, en el semestre, un seminario o taller a los semilleros de investigacion de la linea de
trabajo.

La investigacion es, para la UNAULA, lo que justifica su razon de ser y aporta al mejoramiento
continuo, en sus programas de pregrado y de posgrado. La investigacion se realiza, como un
proceso planeado y articulado, con la propuesta pedagdgica, que busca consolidar el nombre de
la Institucion, en lo internacional, nacional, regional y local.” (PEI, pag. 59)

Es decir, que el interés primordial de UNAULA, al promover el desarrollo de procesos y
actividades de investigacion, es la capacidad de éstos para impactar, de manera positiva, en los
programas de formacidon y en los estudiantes que en ellos participan.

Este sesgo consciente de las politicas institucionales en materia de investigacion, no ha
constituido débice para que, especialmente en afios recientes, se hayan fortalecido las politicas
para la promocion de ésta dentro de la Institucion, en los diferentes aspectos a evaluar propuestos
en la caracteristica 18, e identificados en la grafica siguiente.

Gréafico No 21
INVESTIGACION

Aspectos a evaluar
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Indicadores o evidencias empiricas

94

—
| —



Como indicadores documentales, se presentan las Disposiciones institucionales que regulen la
gestion de la investigacion.

Afo Acto Administrativo
Acuerdo 26. Creacion de la Direccion de Investigaciones
2010 Acuerdo 065. Reglamento de propiedad intelectual
Acuerdo 100. Reglamento de semilleros y monitorias
Acuerdo 265. Politica investigativa universitaria
oL Acuerdo 264. Comité Curricular Central
Acuerdo 136. Apoyo para docentes, estudiantes y administrativos en participacion
0012 eventos especializados
Acuerdo 56. Presupuesto rentas y gastos para el afio 203
2013 Acuerdo 73. Presupuesto rentas y gastos para el afio 2014
En revision: Comité de Etica
2014 Destinacion de tiempos para la investigacion
Acuerdo 566. Lineas de investigacion
Acuerdo 54. Reglamento del Fondo Editorial — Consejo Académico
Plan Estratégico de Desarrollo 2015-2020 — Consejo Superior
2015

Acuerdo 200. Lineas de Maestrias en Derecho Administrativo, Educacion y DD HH

Acuerdo 408. Aprobacién grupo Proceso penal y delito, y lineas de investigacion
Derecho Penal, Derecho Procesal Penal, Derechos Humanos y fundamentales, y
Argumentacion

La estructura organica de investigaciones, un cuadro con las Actividades de capacitacion lideradas por la
Direccién de Investigaciones afio 2012 con un total de 553 participantes, Afio 2013 con un total de 547
participantes, afio 2014 con un total de 214 participantes y a Agosto de 2015 con un total de 304
participantes.

Como otro Indicador se presenta el nimero de convocatorias abiertas afio a afio como parte de las
Politicas de investigacion, la Produccion de los grupos de investigacion segun medicién de grupos de
investigacion. Convocatoria Colciencias 693 de 2014, los Reconocimiento y estimulos a la produccién
investigativa, el NUmero de investigadores y estudiantes de las facultades participantes en convocatorias
2011-2015, Como parte de la difusién de productos la direccién de Investigaciones presenta como
evidencias el Historico de Participantes en redes y asociaciones institucionales que tienen que ver con
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investigacion por afio desde el 2012 a la fecha, las revistas publicadas por UNAULA, la Participacién en
eventos especializados docentes, estudiantes y administrativos 2013-2014 un total de 421 participantes, de
igual forma presentan el cuadro comparativo de apoyos econémicos a eventos nacionales e

internacionales del 2012 al 2014 por un total de $ 97.812.486.

Tabla No 8

Perfil de los integrantes activos por grupo de investigacion. Convocatoria Colciencias 693, 2014

CATEGORIZADOS

GRUPO No..
Investig. Senior lasociadol Junior | ESt Est.  [Integrante|Integrante|integrante]  Sin
Maestria|Doctorado| V. D. V.M. V.E. categoria
Grupo de Inv§§tigacién en 4 0 0 0 1 1 0 1 1 0
Contabilidad y
Organizaciones GICOR
Grupo de Invespgamon Ratio 1 0 1 2 0 0 1 7 0 0
Juris
Grupo de Investigacion 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Territorio Pedagdgico
Grupo de |pvest|gaC|on 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Pluriverso
Grupo de investigacion en 6 0 0 2 1 2 0 1 0 0
Economia GINVECO
Grupo de investigacion de 4 0 0 0 e 0 g 0 0 14
ingenierias INGECO
Grupo d_e |n\'/est|ga0|on.en 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7
organizaciones Kabali
TOTAL 57 0 1 4 2 3 il 9 1 36

Fuente: http://scienti.colciencias.gov.c0:8080/gruplac. Consultado en octubre 6 2015
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Tabla No 9
CLASIFICACION GRUPOS DE INVESTIGACION UNAULA

2011* 2012 2013** 2014%** 2015~. Conv 693
Grupo De Afio
iaacid i No. No. No. No No
Investigacion Creacion 1 i 1 1 i
Categoria Miembros Categoria Miembros Categoria Miembros Categoria MiembrosCategonaMiembros
PLURIVERSO | 2006 D 17 D 10 D 7 D 9 sin
categoria 9
RATIO JURIS 2004 C 8 C 11 B 8 B 11 B 11
GICOR 2008 [, 2" | 13 Sinofg D 9 D 5 c
clasificacion clasificacion 4
Sin
INGECO 2007 D 13 D 6 C 11 C 12 .
categoria 14
GINVECO 2008 [ M | 3 |sinpatos| 5 c 9 c 7 c
clasificacion 6
TERRITORIO sin Sin Sin
PEDAGOGICO 2008 clasificacion o clasificacion 8 L J D 6 categoria 6
ORGANIZACIONES 2013 | No Aplica |No Aplica] No Aplica |No Aplica SN Sin Datos Sip Sin Datos Sin

KABAI

Clasificacion| Clasificacion categoria 7

*Fuente: Direccion de Investigaciones. Julio 2011. Archivo: informacion grupos para SNIES 2011.xls

**Fuente: Direccion de Investigaciones. Noviembre 2013. Archivo: Directorio grupos unaula.xls y Scienti
*** Fuente: ScienTi

Las opiniones de los estudiantes respecto a la satisfaccion con la investigacion en UNAULA,
medido por la vinculacién en proyectos de investigacion, monitorias investigativas, semilleros y
grupos de investigacion, no es completamente favorable, ya que solo el 45% se siente satisfecho
con calificaciones entre bueno y excelente (calificaciones entre 4 y 5). De forma similar ocurre
con la percepcion que tienen los estudiantes de la calidad de la infraestructura investigativa con
la que dispone la Universidad como laboratorios, equipos, recursos bibliograficos, recursos
informaticos.

Ahora, al indagar con los docentes acerca del conocimiento de las politicas de investigacion, el
57% afirm6 conocerlas. Y de esta proporcion, un 59% considera bueno y excelente el impacto
que han tenido estas politicas de investigacion, en el régimen de estimulos al profesorado por el
ejercicio calificado de la docencia y la investigacion.

Por ultimo, el 61% de los docentes considera que las posibilidades de participacion y el apoyo
administrativo que le brinda la Institucion y el programa en procesos de investigacion,
innovacion y/o creacion artistica y cultural, son buenas y excelentes.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 18

En este caso es de vital importancia reiterar que es la formacion el propdésito central de la misién
de UNAULA, vy es bajo esta impronta que debe ser entendida la investigacion, como parte
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fundamental del proceso formativo. Lo cual implica que debe existir una consistencia entre el
tipo de investigacion que se realiza y lo declarado en el Proyecto Educativo Institucional:

“La investigacion en la UNAULA es uno de los pilares en los que se apoya el sistema educativo.
En ella se encuentra la actualizacion de los conocimientos y el compartir las experiencias y
saberes de los investigadores, por medio de las catedras y su asignatura. Todo investigador, en la
UNAULA, debe orientar las catedras que se encuentren en su linea de trabajo a impartir, como
minimo, en el semestre, un seminario o taller a los semilleros de investigacion de la linea de
trabajo.” (PEI, pag. 59)

“La investigacion se realiza, como un proceso planeado y articulado, con la propuesta
pedagdgica, que busca consolidar el nombre de la Institucion, en lo internacional, nacional,
regional y local.” (PEI pag. 59)

Considerando la metodologia de medicién y reconocimiento de COLCIENCIAS, queda claro
que, para la Institucién, esto es un medio que permite alcanzar visibilidad, participacion en
convocatorias y acceso a recursos economicos. Los fines de la investigacion deben estar puestos
en los impactos que se espera tenga en las disciplinas y los curriculos, la actividad académica de
la investigacion. Por lo tanto, debe existir una consistencia a nivel de interno que reflejara una
coherencia con el entorno.

El sistema de investigacién de la Universidad, que sintetiza el funcionamiento de la investigacion
a nivel interno, se encuentra en un periodo de formacion y crecimiento, durante el cual debe estar
en constante mejoramiento para lograr consolidar sus procesos. Principalmente, la Institucion
debe tener unos argumentos claros y robustos de su razén de ser y tener presente que la
investigacion es parte importante del ejercicio académico.

Coherente con lo anterior, la Institucién debe fortalecer sus estrategias para estimular la
investigacion, ya sea que desee posicionar los grupos existentes o constituir otros. Se proponen
las siguientes estrategias:

e Fortalecer la investigacion internamente mediante la orientacion pertinente por parte de la
Direccion de Investigaciones, que impulse la participacion en los proyectos de investigacion
que se postulan.

e Articular las convocatorias de investigacion de la Unaula a las necesidades y capacidades de
los grupos tematicamente.

Finalmente, se reconoce el significativo esfuerzo que ha hecho la Institucion; sin embargo, se
propone revisar y ajustar las politicas de investigacion a las necesidades de la Institucion, con
base en la reflexion sobre el tipo o modalidad de investigacion que se quiere en la UNAULA.
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Con base en estas consideraciones, el grupo consensud que la caracteristica
18, sobre Investigacion (en UNAULA), se cumple aceptablementey le asignd
una calificacion numeérica de 3,7 (sobre un maximo de 5.0).

EVALUACION GLOBAL DEL FACTOR INVESTIGACION Y CREACION
ARTISTICAY CULTURAL

Este factor alcanza una calificacion numérica de 4.18, lo que indica que, dentro del rango de
evaluaciones definido previamente, alcanza un cumplimiento en alto grado.

Cuadro No 13
CALIFICACION DEL FACTOR 6

itema
evaluar Ponderacién Calificacion Contribucién
Caracteristica
17 0.63 4.1
Caracteristica
18 0.37 3.7
Calificacion
factor 1
( |
L %)




FACTOR 7. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Una institucién de alta calidad se reconoce por su compromiso con sus respectivos entornos en
el desarrollo de sus funciones sustantivas, mediante claras politicas y programas especificos de
proyeccion e Interaccion con el sector externo, en todos los lugares donde tiene presencia.

En este factor se evalian dos elementos caracteristicos de una Institucién de Educacién Superior.
Primero, el cumplimiento de una de las funciones de la Universidad, como lo es la proyeccion de
la Institucién en el entorno, y, en segundo término, el impacto de los egresados en el medio.

Caracteristica 19. Institucion y entorno

La institucion define, mantiene y evalla su interaccion con el medio social, cultural y
productivo, de suerte que pueda ejercer influencia positiva sobre su entorno en desarrollo de
politicas claramente formuladas y en correspondencia con su naturaleza. La pertinencia de
estas politicas y de su aplicacion es objeto de analisis sistematico.

En este caso se debe tener claro que las politicas o directrices que orientan la proyeccién social
dependeran, al igual que la investigacion, de la naturaleza de la Institucion. Se evalGa que estas
politicas sean revisadas periodicamente y que logren un efecto positivo en el entorno. En este
sentido, la interaccion con el medio debe ser constante, estar definida y evaluarse; como se
muestra en el siguiente grafico.

Gréafico No 22
ELEMENTOS PARA EVALUAR LA INTERACCION CON EL MEDIO

Interaccion con el medio de UNAULA
MANTIENE

EVALUA

Interaccion

con el
medio

Indicadores o evidencias empiricas
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Como evidencias documentales para sustentar el ejercicio de la extension en la Institucion se
presenta el acuerdo de creacion de la Direccion de Extension Universitaria y Educacion Continua
(acuerdo No. 043 expedido por el Consejo Superior Universitario de 16 de diciembre del afio
2010). Anteriormente, la oficina responsable de la extension solia ser la Oficina de extension
pedagdgica, la cual, luego de la creacion de extension institucional, concentro sus esfuerzos en la
formacion de los docentes.

En materia de proyeccién social, el Proyecto Educativo Institucional, en su capitulo 10, declara
que “la educacion también se evidencia a través de la extension académica; por tal razon se
ofrecen diferentes programas que apunten al fortalecimiento de competencias y saberes
especificos, requeridos por los diferentes publicos de UNAULA, de sectores empresariales y de
la sociedad (p. 64).

Como parte de las unidades que trabajan la extension y la proyeccion social en la Universidad se
encuentra primer lugar el Consultorio Juridico creado mediante Resolucion N° 047 de diciembre
12 de 1.979 que la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Medellin el cual realiza diferentes
acciones entre las que se encuentra la atencion, asesoria y acompafiamiento a procesos juridicos
de las personas de escasos recursos, en los ultimos 5 afios Consultorio Juridico, se presentan para
la evaluacién las cifras de personas y casos atendidos. En segundo lugar ElI Centro de
Mecanismos Alternativos creado mediante acuerdo Acuerdo 26 de 2010 del Consejo superior el
cual se encarga de proyectar a la Universidad como un espacio institucional de interaccion,
encuentro y didlogo ciudadano para la construccion de la convivencia, a través de dispositivos y
mecanismos no violentos de resolucion de conflictos en la perspectiva de la concordia y el
respeto de la dignidad humana del cual de igual forma se presentan las estadisticas de casos
atendidos. En tercer Lugar se presenta Pyglo creado por acta de las decanaturas de economia e
ingenierias del 12 de agosto de 2008 el cual es una unidad de consultoria, asesoria y formacion
empresarial, de La Universidad Autdnoma Latinoamericana UNAULA, adscrita a la Facultad de
Ingenierias orientada al crecimiento y desarrollo de actividades de proyeccion social, disefio e
implementacién de programas de educacién continuada, asesoria y consultoria de pequefias y
medianas empresas de los sectores industrial, comercial y de servicios (oficiales, privadas y
mixtas), basicamente en las areas empresariales buscando su competitividad y productividad
como preparacion a la globalizacidn,se presentan cifras de servicios, convenios y formacion.
Cuarto Lugar el Consultorio Contable creado por el Consejo Superior mediante Acuerdo 15 de
1998 Art 14, el cual se encarga de las practicas y la proyeccion social de la facultad de
Contaduria, del cual se presenta su informe de gestion. Quinto Lugar Sala de Asesorias de
Economia Ledn Arango Paucar creado por el Consejo Superior mediante Acuerdo 15 de 1998 Art 14, el
cual se encarga de la proyeccion social de la facultad de economia y tiene a su cargo el
LABORATORIO DE ESTUDIOS POLITICOS, ECONOMICOS Y SOCIALES —-LEPES- con el
cual se han desarrollado diferentes proyectos y las practicas de la facultad, del cual se presenta su informe
de gestion. Sexto Lugar se encuentra Extension Pedagogica creado por el Consejo Superior mediante
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Acuerdo 15 de 1998 Art 14 quien cuenta con mas de 44 programas de formacion y ha formado hasta el
primer semestre de 2015 a 7389 profesionales y docentes. Séptimo Lugar se encuentra el Centro de
Idiomas creado por el Consejo Superior Acuerdo 10 de 1998, Reglamentado Mediante Acuerdo 15 del
mismo afio, el cual presenta su informe de gestion y actividades.

Para terminar se presenta desde extension universitaria, la oferta de servicios amplia, como
diplomaturas, seminarios, conferencias, congresos, foros, jornadas, talleres, paneles, simposios,
conversatorios, cursos y encuentros; cada uno de estos con una duracion de tiempo distinta segun
el proposito. Y se muestra que estas actividades han estado orientadas por docentes de distinta
procedencia. Particularmente, en los Gltimos 3 afios, la Institucion ha tenido 34 facilitadores
internacionales y una inversién de $ 569.448.841 (2013-2014, Junio)

Como evaluacion de las actividades, la Oficina de Extension cuenta con una encuesta de
satisfaccion que evalta 4 elementos: el contenido, la idoneidad del docente, la metodologia y los
recursos de apoyo académico Yy fisicos disponibles. Como ejemplos de estas evaluaciones, se
presentan algunos resultados generales de los siguientes programas: 1l Congreso internacional
ensefianza e investigacion en Derecho; Diplomatura en Derecho Penal Econémico; Diplomatura
NIIF. Los resultados muestran una satisfaccion buena y excelente por parte de los estudiantes
(Ver anexo presentacion de resultados encuestas).

Se cierra la presentacion mostrando otras forma de proyeccion social de la Universidad como son
la labor que realiza el Centro de Egresados con la donacion de libros en escuelas de pueblos y
veredas, las actividades de la oficina de Bienestar Universitario con sus diferentes programas y
las actividades de la Secretaria de Cultura.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 19

Las actividades de extension son una fortaleza notable en la Institucion; son destacados los
eventos por su pertinencia y excelentes facilitadores que dejan en alto el nombre de la
UNAULA. También se desataca el apoyo administrativo, reflejado en la asignacion de recursos y
en el acompafiamiento constante por parte de las directivas. Se enfatiza en que esta fortaleza
tiene un doble sentido, ya que el flujo de personas en la realizacién de los eventos no es
unidireccional sino bidireccional, es decir, que los docentes de la Institucion también participan
en eventos por fuera de la Universidad.

Como una accién de mejora, se propone ampliar las politicas de extension mencionadas en el
Proyecto Educativo Institucional, con el fin de orientar los esfuerzos de cada una de las
facultades en esta area.

De igual forma el grupo autoevaluador reconoce que la proyeccion social que realizan las
diferentes dependencias lleva en alto el nombre de la Universidad lo que permite cumplir su
funcion de responsabilidad social y llegar a todas los publicos.

102

—
| —



Con base en estas consideraciones, el grupo consensud que la caracteristica
19, institucidon y entorno (en UNAULA), se cumple en alto grado y le asigné
una calificacion numérica de 4,2 (sobre un maximo de 5.0).

Caracteristica 20. Egresados e institucion

La institucion se preocupa por el desempefio de sus egresados como profesionales y como
ciudadanos, y aprende de sus experiencias para mejorar continuamente las politicas y el
desarrollo institucional.

En esta caracteristica se busca evaluar la preocupacion de la institucion por sus egresados, por un
lado, y la capacidad de ésta para atraerlos nuevamente a la institucién, por el otro. Preocuparse
por sus egresados, significa hacer un seguimiento a su desempefio como profesionales y
ciudadanos de acuerdo a la formacién impartida.

Grafico No 23
LOS EGRESADOS

Impacto de los egresados el@nedio

Desempeiio Desempefio
profesional ciudadano

Indicadores o evidencias empiricas

Como evidencias documentales se tienen los Estatutos; de manera especifica el articulo 10, en
donde se define a los egresados graduados como asociados de la UNAULA, y en el articulo 14,
que establece que son asociados graduados quienes han egresado de la Universidad y han optado
en ella al titulo profesional ofrecido por el respectivo programa académico.
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También se cuenta con el Acuerdo 04 de Mayo de 2009 (del Consejo Superior), por medio del
cual se crea el Centro de Egresados, como una estrategia de acercamiento con los egresados y de
integracion con la comunidad. Se presenta su mision, vision y una serie de actividades de
seguimiento, como administracion de hojas de vida, programas para egresados y para las familias
que ofrece el Centro, ademas de la participacion en la red de egresados.

Como parte del seguimiento, el Centro realiza una actualizacion constante de las bases de datos
por medio de comunicacion directa con los egresados, via telefonica. En términos de cifras, en
promedio se graddan anualmente 1200 estudiantes y se ha realizado seguimiento a 12169
estudiantes de pregrado y 8583 estudiantes de posgrado. En esta base de datos se registran
algunos indicadores laborales, como la tasa de ocupacion por cohorte, que se calculd teniendo en
cuenta la informacion que cada egresado registra via telefonica, y el lugar de trabajo.

Ahora bien, los resultados de la encuesta institucional aplicada a los egresados de los Gltimos
afios, presenta informacion actualizada a Mayo de 2014, relacionada con la calidad del programa
cursado y el nivel de impacto de la formacion recibida. Los resultados son favorables con mas de
2/3 que calificaron entre bueno y excelente.

Adicionalmente, el 86% de los egresados declar6 que recomendaria a otra persona estudiar el
mismo programa del cual egreso.

Respecto a su situacion laboral, el 60% de los egresados llevan entre 3 y 5 afios y mas de 5 afios
trabajando en la ocupacidn actual, como se observa en el gréafico siguiente:
Gréfico No 24
TIEMPO QUE LLEVA TRABAJANDO EN LA OCUPACION ACTUAL

= Menos de un afio
E Entre uno y 3 afios
Entre 3y 5 afios

m Mas de 5 afios

® No tiene vinculacion laboral en este
momento

Fuente: encuesta a egresados UNAULA, 2014

A su vez, el 93% manifiesta que la correspondencia entre el perfil profesional de su programa y
la labor que desempefia es excelente y buena (Ver gréafico No. 25).
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Grafico No 25 3
CORRESPONDENCIA DEL PERFIL CON LA LABOR QUE DESEMPENA

606 0% 1%

m Excelente

® Buena

= Regular
Deficiente

m Mala

Fuente: encuesta a egresados UNAULA, 2014

Por ultimo, se presentan la distribucion de salarios de los egresados, de acuerdo con su
ocupacién actual.

Grafico No 26
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS GRADUADOS SEGUN SALARIOS
DECLARADOS
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Fuente: encuesta a egresados UNAULA, 20143
Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 20

La relacién de la Institucion con los egresados ha permitido que estos desarrollen un gran sentido
de pertenencia y estén motivados a participar activamente en actividades convocadas por el
Centro de Egresados; la labor que ha venido ejerciendo esta Oficina, desde su creacion, ha
establecido un vinculo fuerte, no solo con el graduado, sino incluso con su grupo familiar.

Respecto al seguimiento a los graduados, la metodologia utilizada por el Centro de Egresados
para la recoleccion de la informacion no es exhaustiva, y no le ha permitido a las facultades tener
un amplio panorama de la situacion de sus egresados. Por esta razdn, se sugiere hacer un estudio
amplio y riguroso de seguimiento a graduados, utilizando metodologias probabilisticas, que
permita identificar distintos aspectos de la vida del egresado.

El Director del Centro de Egresados expresa que existen dificultades para capturar informacion
de los egresados por dos razones:

e Ausencia de un grupo de trabajo o herramienta informatica que apoye las actividades de
seguimiento a egresados Yy actualizacion de base de datos (insuficiencia de recursos humanos
0 software especializado).

e Dificultad para comunicarse con los egresados ya que solo se dispone de una linea para hacer
Ilamadas a teléfonos fijos.

Como acciones de mejoramiento se proponen las siguientes:

e Realizar en el corto plazo una actualizacion de informacién de la base de datos de todos los
egresados.

e Crear un conducto regular para el acceso a la informacién que el Centro de Egresados
recolecta, por parte de los decanos de las facultades, ya que a la fecha no se ha dado a
conocer.

e Impulsar el uso de las redes sociales: Facebook, twitter, instagram para el contacto con los
egresados.

Con base en estas consideraciones, el grupo acordd que la caracteristica 20. Egresados e

institucién (en UNAULA), se cumple en alto grado y le asigno6 una calificacién numérica de 4,3
(sobre un maximo de 5.0).

EVALUACION DEL FACTOR PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

% Los niveles salariales establecidos en el gréfico se definieron por el director del Centro de Egresados.
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Este factor alcanzo una calificacion de 4.5, lo que indica que se cumple plenamente, y refleja el
compromiso de la UNAULA con el medio que la rodea, al igual que el desempefio alcanzado por
sus egresados.

Cuaplro No 14
CALIFICACION DEL FACTOR 7

Item a evaluar  Ponderacién Calificacién Contribucion

Caracteristica 19 0.29 4.2
Caracteristica 20 0.71 4.3 3.07
Calificacion
factor 1
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FACTOR 8. PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Una institucion de alta calidad se reconoce por la capacidad de planear su desarrollo y
autoevaluarse, de manera sistematica y permanente, generando planes de mejoramiento
continuo que impacten las decisiones institucionales en todos sus niveles y &mbitos de influencia,
haciendo posible su autorregulacion como maximo referente de la autonomia institucional.

Todas las Instituciones de Educacion Superior deben rendir cuentas acerca de su funcionamiento
y ejecucion del ejercicio educativo. Cuando se habla de procesos de autoevaluacion y
autorregulacion, se pretende impulsar la capacidad de la Institucion de autorregularse y mejorar.
Cabe sefialar que la autoevaluacion tiene muchas formas de expresarse y no se suscribe
unicamente a los procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion, sino a todo aquello que
lleva a la Universidad a estar examinando lo que hace y proponer acciones de mejoramiento.

Caracteristica 21. Sistema de Autoevaluacion

La institucion mantiene un sistema de autoevaluacién institucional permanente y participativo
que le permite desarrollar procesos de planeacion y autorregulacion, orientando sus objetivos,
planes y proyectos, y los de cada una de sus dependencias, en forma armdnica y coherente con
su mision y proyecto institucional.

Gréafico No 27
AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION
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Indicadores o evidencias empiricas

La autoevaluacion y acreditacion en la Institucion estan orientadas principalmente por el
Acuerdo No. 270 de 2011*, del Consejo Académico Universitario: Sistema de mejoramiento
contintio de la calidad educativa. Este, sin embargo, cubre unicamente lo relacionado con los
procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion, dejandole un margen de maniobra a las
Facultades para autorregularse por medio de los Consejos de Facultad.

Los procesos de autoevaluacion que la Institucion ha llevado a cabo en los dltimos afios han
concluido con grandes propuestas de mejoramiento, para el cambio y la adaptacion de la
Universidad a los nuevos paradigmas del mundo de la educacion. Como ejemplo de los cambios
evidenciados estd la reforma curricular de varios programas de pregrado y el cambio de la
jornada académica, pasando de anualizado a semestralizado, en el afio 2009. En relacion con la
planta docente, es notorio su crecimiento en los ultimos cinco afios. Y el avance de la
infraestructura tecnoldgica, gracias a la ampliacion de la plataforma TIC. Por ultimo, la
certificacion en la Norma Técnica Colombiana ISO 9001, por parte de la Facultad de Ingenierias.

Otros elementos de la autorregulacion, han sido los procesos de autoevaluacion con miras a la
acreditacion para los programas de pregrado. Actualmente, el programa de Derecho se encuentra
en su proceso de renovacion de su acreditacion; el programa de se encuentra Acreditado
Contaduria Publica, el programa de Ingenieria Industrial y Economia a la espera de la
resolucion; y otros programas de pregrado -Administracion y Licenciatura en Ciencias Sociales-
en proceso de autoevaluacion. En los programas de especializacién y maestrias se realizan
evaluaciones de distintos aspectos, por medio de encuestas a profesores y estudiantes.

Otra evidencia que contribuye al cumplimiento de esta caracteristica es el resultado de la
evaluacion del plan de desarrollo 2010-2014, que a julio del presente afio registré un 96,21% de
proyectos ejecutados.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 21

La Institucién ha realizado, de manera permanente, distintos ejercicios de autoevaluacion, con
miras a definir sus politicas y planes de mejoramiento (autorregulacion), mediante mecanismos
internos de discusion como son los distintos Consejos: de Facultades, Académico y Superior. Se
destaca que los Consejos de Facultad y Académico fortalecen el sistema de autoevaluacion, ya
que permiten que la Institucion incorpore cambios de manera agil segun las necesidades que se
presentan en la cotidianidad.

# Modificado mediante Acuerdo 089 del 4 de marzo de 2014 del Consejo Académico por medio del cual se
reforma el articulo 3
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Desde la Escuela de Posgrados, se destacan las reuniones que constantemente se convocan por
parte del decano para evaluar el quehacer y funcionamiento de los distintos programas,
instaurando un proceso constante de seguimiento.

Antes de la creacion del “Sistema de mejoramiento continuo de la calidad”, la Institucion venia
trabajado para mejorar sus procesos, quizd sin ser consciente de que ello constituia un
mecanismo de autoevaluacion y autorregulacion.

Con base en las anteriores consideraciones, el grupo acordéd que la
caracteristica 21. Sistema de Autoevaluacién (de UNAULA), se cumple en alto
grado y le asignd una calificacion numérica de 4,5 (sobre un maximo de 5.0).

Caracteristica 22. Sistema de informacién

La institucion cuenta con sistemas de informacion eficientes e integrados, que sustentan la
autoevaluacion y la planeacion, y se usan efectivamente para la toma de decisiones. Dichos
sistemas incluyen el manejo de indicadores de gestion y estan orientados al fomento de un
continuo mejoramiento de la calidad.
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Indicadores o evidencias empiricas

La Direccion de Planeacion ha venido consolidando la recopilacion de la informacién
institucional en distintas bases de datos que han permitido la elaboracion de los boletines
estadisticos de los ultimos afios. De forma paralela, la Institucion actualiza constantemente los
sistemas de informacién del Ministerios de Educacion Nacional (MEN) como son: el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SACES), el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES), el Sistema para la prevencion de la desercion en la Educacion Superior
(SPADIES) y el Observatorio Laboral (OLE), de los cuales cuenta con certificaciones que realiza
el ministerio por medio de auditorias e interventorias.

El sistema de informacion principal del que dispone la Institucién es el portal de la pagina web
que permite el intercambio constante de informacién; adicionalmente, se cuenta con softwares
que apoyan los sistemas de informacion de varias dependencias, como es el caso del Sistema
Académico Integrado (SAI) que permite una administracion de la informacion por parte de
Admisiones y Registro, y las bases de datos a cargo de la Biblioteca, entre otros. También se
adquirié un software financiero y contable especializado (PSL), para el manejo de la informacion
financiera por parte de la Divisién Financiera; un aplicativo para manejar la informacion sobre
créditos (ORIGO), soluciones empresariales para el Fondo Editorial y bases de datos de
posgrados.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 22

El grupo autoevaluador reconoce que la Institucion no tiene fortalezas en los sistemas de
informacidn, debido a la dispersion de los datos. Existe la informacién pero ésta se encuentra
concentrada en unidades distintas, y no esté integrada. De este modo se hace dificultoso el flujo
de informacion oportuna entre proveedores Yy usuarios, reduciendo la posibilidad de acceso
inmediato a la informacion, por parte de los directivos y administrativos.

Como un proyecto integrado al plan de desarrollo 2015-2020, se esta planeando desarrollar un
sistema inteligente de negocios, con informacion agil, rapida y segura. Por el momento, se debe
tener presente que el manejo de la informacion requiere administracién, procesamiento y analisis
lo cual implica mayores esfuerzos y la imperante necesidad de crear una oficina de gestion del
conocimiento.

Se propone, como acciones de mejora:
e Identificar, de acuerdo a las necesidades Institucionales, la informacion que se requiere para

soportar la toma de decisiones por parte de los directivos y administrativos, mediante la
orientacion a los facilitadores de la misma.
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e  Escribir un protocolo de flujo de informacion, en el cual se puedan identificar el momento, el
destinatario, el formato y los periodos de corte de la entrega de la informacion (definir un
calendario para el flujo de la informacién).

\

Con base en las anteriores consideraciones, el grupo acordd que la
caracteristica 22. Sistema de informacién (de UNAULA), se cumple en alto
grado y le asignd una calificacién numérica de 4,0 (sobre un maximo de 5.0).

/

Caracteristica 23. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo

La institucion posee sistemas de evaluacion institucionalizados y se aplican de manera
adecuada en la de evaluacion de los profesores, del personal administrativo y de las directivas,
para favorecer su mejoramiento.

Se espera que a medida que se realizan procesos de autoevaluacion también se realice una
evaluacion de las personas, ya sea docente o administrativo. Esta debe contribuir en la toma de
decisiones en la Institucion y debe ser transparente y equitativa como se muestra en el siguiente
gréafico:
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Indicadores o evidencias empiricas

La Universidad aplica una encuesta digital para la evaluacion docente que se realiza cada
semestre y evalla distintos aspectos relacionados con el contenido, la metodologia y los recursos
dispuestos para el desarrollo de las clases. Por otra parte, mediante informes de gestion, el rector
presenta los resultados de su actividad al Consejo Superior, por una parte, y los decanos al
Consejo de Facultad, por la otra. Estas son unas buenas practicas, pero no existen en la
Institucion criterios de evaluacion sistematica.

Las opiniones de los estudiantes y docentes respecto a la efectividad de los sistemas de
evaluacion y autorregulacion institucionales, muestran que un 47% y 65% calificaron entre
bueno y excelente, respectivamente.

Por su parte el 97% de los docentes manifiesta conocer la existencia de la evaluacion docente
como practica instaurada desde el reglamento docente. A su vez, el 83% considera que la
evaluacion es pertinente, el 79% que esta vigente y el 80% que se aplica de manera transparente,
en un grado bueno y excelente.

Actualmente, se esta trabajando, desde la Vicerrectoria Administrativa, para implementar la
evaluacion de desempefio de los empleados, que permita ampliar el reglamento Interno de
Trabajo (Resolucion 02639 del 11 de octubre de 2004).

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 23

Como evaluacion sistematica de desempefio, la Institucion cuenta con el formulario de
evaluacion docente, que aplica a todos estudiantes de los distintos programas de pregrado y
posgrado. Actualmente, las Facultades de Ingenieria y de Economia aplican una evaluacion 360
grados, con cuatro moédulos de evaluacion, que incluye a estudiantes, profesores, colegas
docentes y jefes.

Se propone considerar como un cambio adicional para el Estatuto Docente, la implementacion
del sistema de evaluacién docente de 360 grados, para todos los programas. Junto con esto,
definir una estrategia efectiva para garantizar la participacién de los estudiantes en la evaluacion
docente, e inclusive pensar en la posibilidad de instaurarla como obligatoria.

Con base en las anteriores consideraciones, el grupo acordd que la caracteristica 23. Evaluacion
de directivas, profesores y personal administrativo (de UNAULA), se cumple aceptablemente y
le asigno una calificacion numeérica de 3,0 (sobre un méaximo de 5.0).
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EVALUACION DEL FACTOR PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION

De acuerdo con los resultados obtenidos al multiplicar las calificaciones por sus respectivas
ponderaciones dentro del factor sobre procesos de autoevaluacion y autorregulacion, éste alcanza
una calificacion de 3.9, lo que indica que se cumple aceptablemente, segin la tabla de
evaluaciones definida previamente.
Cuadro No 15
CALIFICACION DEL FACTOR 8

Item aevaluar | Ponderacién = Calificacion Contribucion

Caracteristica 21 0.43 4.5 1.93
Caracteristica 22 0.43 3.6 1.54
Caracteristica 23 0.14 3.0 0.43
Calificacion
factor 1 3.90
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FACTOR 9. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Una institucién de alta calidad dispone de mecanismos e instrumentos eficientes y suficientes
para generar un clima institucional que favorezca el desarrollo humano integral de toda la
comunidad institucional, generando la suficiente flexibilidad curricular para hacer uso de los
recursos. El bienestar institucional implica la existencia de programas de intervencion interna y
del entorno que disminuyan las situaciones de riesgo psico-social.

Caracteristica 24. Estructuray funcionamiento de Bienestar Universitario

La institucion ha definido y aplica politicas claras de bienestar institucional orientadas al
mantenimiento de un adecuado clima institucional que favorece el crecimiento personal y de
grupo, y propicia la conformacion de una comunidad académica; estas politicas orientan la
prestacion de los servicios de bienestar correspondientes.

El bienestar en una institucion de Educacion Superior tiene dos alcances, considerando que su
existencia se justifica no solo por los estudiantes sino todos los demas miembros de la
comunidad académica. Tiene una repercusion directa en los estudiantes como complemento para
alcanzar la formacion integral y también repercute en los empleados. El bienestar se refiere a la
capacidad de generar un clima institucional adecuado para el trabajo y el estudio.
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Indicadores o evidencias empiricas

Existen actualmente en la Institucion tres areas de Bienestar Universitario (BU) definidas en el
Reglamento de Bienestar (Acuerdo No. 013 de Febrero de 2013 -modificado por el Acuerdo No.
26 de Septiembre de 2014, del Consejo Superior). Estas areas son: cultural, ludico-deportiva; y
desarrollo humano.

Las politicas que orientan el quehacer de Bienestar se encuentran definidas en el articulo 6 del
Reglamento Académico. Adicionalmente existen otras normas, en donde se hace mencion de la
importancia del Bienestar, como son: capitulo 12, PEI (pag. 69); Plan de Desarrollo 2010-2014,
pagina 65, factor 8: bienestar Institucional; politicas de formaciéon integral (Acuerdo No. 244 de
diciembre de 2012).

El Departamento de Bienestar Universitario cuenta con un portafolio de servicios, que son
revisados cada semestre; entre ellos se encuentran: consultorio odontoldgico, atencion
psicoldgica, consultorio médico y gimnasio.

En cuanto al uso de los servicios, las estadisticas correspondientes a los afios 2011, 2012 y 2013,
muestran que el programa de Derecho tiene la mayor participacion con un 50% de estudiantes
que hacen uso de los servicios de salud. Lo cual es coherente considerando que es este el
programa que mas estudiantes matricula por semestre.

Por ultimo, los indicadores de opinién (resultados de las encuestas aplicadas) revelan el poco uso
por parte de estudiantes (30%) y profesores (47%) de los servicios de bienestar. No obstante,
mas del 80% de los estudiantes y profesores, que se han beneficiado de dichos servicios, los
califican entre bueno y excelente.

Para los administrativos, se cuenta con un portafolio de servicios que van desde el consultorio
psicoldgico, hasta programas de capacitacion en distintos temas. Se ofrecen grupos artisticos
(coros, ballet folclérico, grupo de teatro, etc.), actividades culturales como cine club La quimera
del oro, café con letras, recital de guitarra, clases de yoga, rumba y taekwondo, torneos ASCUN
de fatbol masculino, de futbolito universitaria, ajedrez y el KUKA del fatbol masculino, de los
cuales usan menos de un 20%; y Unicamente se destaca el uso de mas del 70% en los talleres de
prevencion y promocion de la salud, consultorio odontoldgico y el gimnasio.

Se presentan resultados positivos de las evaluaciones de las actividades de Bienestar como el
cine club, el gimnasio, actividades de promocion y prevencion de riesgos, feria de la salud,
charlas de induccion, créditos estudiantiles, entre otras. Las calificaciones en promedio son
buenas y satisfactorias (en una escala de 1 a 5).

En este momento los medios que existen para la divulgacion de los servicios de bienestar son:
pagina web; correos electronicos; carteleras, copys, e-card — emailing, boletin de prensa,
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comunicados y circulares; convocatorias; piezas publicitarias, tarjetas, volantes, plegables,
afiches y banner; E-card; redes sociales; reuniones de personal.

Finalmente, el presupuesto dispuesto por parte de la Institucion para llevar a cabo las actividades
en las areas anteriormente mencionadas ascendio en el afio 2013 a $ 1.697.789.761 COP.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 24

El grupo autoevaluador considera que han sido grandes los avances y la transformacion que el
Bienestar Universitario ha tenido, no obstante ain existen varios asuntos por mejorar.

Teniendo en cuenta que los servicios de Bienestar van dirigidos a distintos grupos de usuarios, se
pueden diferenciar las opiniones sobre el funcionamiento de Bienestar Universitario. Por su
parte, los estudiantes piensan que se hace un trabajo bueno, sin embargo se deben mejorar las
estrategias de divulgacion y los espacios para realizar los grupos de baile y las clases de guitarra.
Los docentes identifican que mediante el correo se realiza divulgacion constante y permanente,
ademas de visitas a las aulas e impresion de volantes. Finalmente, los administrativos consideran
excelente la oferta de servicios del departamento, pero manifiestan no disponer de tiempo para
participar en ellos, debido a la carga laboral.

Con base en estas consideraciones, el grupo acord6 que la caracteristica 24, sobre la estructura 'y
funcionamiento del bienestar universitario, se cumple en alto grado, con una calificacion
numeérica de 4,4 (sobre un méaximo de 5.0).

Se sugieren las siguientes acciones de mejoramiento: ampliar el horario de bienestar los fines de
semana (horario mixto); fusionar las actividades de la oficina de Gestion Humana con las de BU;
conformar el comité de area protegida para atencidon en los fines de semana.

EVALUACION GLOBAL DEL FACTOR BIENESTAR INSTITUCIONAL

Dado que este factor solo tiene una caracteristica, la calificacion de la misma corresponde a la
del factor, lo que significa que éste se cumple en alto grado, con una calificacion de 4.4.
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FACTOR 10 ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION

Una institucion de alta calidad debe tener una estructura administrativa y procesos de gestion al
servicio de sus funciones sustantivas. La administracion no debe verse en si misma, sino en
funcion del Proyecto Educativo Institucional.

La estructura y los procesos administrativos deben fundarse en la filosofia que rige la
organizacion. En el caso de la UNAULA esta filosofia esta basada en los principios fundaciones
de autonomia, libertad de catedra, libertad de investigacion y cogobierno. Este ultimo es ejercido
paritariamente por profesores y estudiantes, quienes eligen, mediante votacion directa, a sus
representantes a los distintos cuerpos colegiados, con excepcion de la Sala de Fundadores que,
por su naturaleza, esta integrada por quienes participaron en la creacion de la Institucion.

Caracteristica 25. Administracion y gestion

La organizacion, administracion y gestion de la institucion estan orientadas al servicio de las
necesidades de la docencia, de la investigacion y de la extension o proyeccion social definidas
por ella, segun su naturaleza. Asi mismo, la institucion desarrolla politicas de estimulo,
promocion y cualificacién de sus funcionarios.

En esta caracteristica se evallan dos aspectos. El primero, se refiere a la capacidad de la
estructura administrativa de estar al servicio de las funciones sustantivas, y el segundo, a la
existencia de politicas de promociéon y cualificacion de los funcionarios que soportan la
administracién. Ambos aspectos deben ser examinados de acuerdo con la naturaleza de la
Institucion.

Gréfico No 31
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En el andlisis del cumplimiento de esta caracteristica es necesario comenzar por reconocer la
existencia de un ejercicio de cogobierno democratico en la UNAULA, el cual debe dar vigencia
a los principios fundacionales de autonomia y de libertad de cétedra y de investigacion. Sin
embargo, al mismo tiempo, en aras a garantizar la supervivencia de la Universidad, con la
filosofia y valores declarados por sus fundadores, es necesario evaluar las costumbres,
normatividad y procedimientos que rigen el cogobierno.

Indicadores o evidencias empiricas

De acuerdo con el articulo 18 de los Estatutos de la Universidad los 6rganos de la corporacion
son:

La sala de fundadores y su comision permanente

La asamblea delegataria, al desaparecer la sala de fundadores

El presidente y vicepresidente de la corporacion

El Consejo Superior

Consejo Académico

El Rector y el Vicerrector

El Consejo de Facultad

El decano o coordinador de cada Facultad o programa académico

En el siguiente gréafico se ilustran los 6rganos de gobierno segun el régimen electoral:

; Grafico No 32
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En fecha reciente, 20 de diciembre del afio 2013 (Acuerdo No0.375), la Institucién adopté 15
valores institucionales, como parte de su Proyecto Educativo Institucional, y los divulgé en el
texto denominado Cartilla de Valores. Estos son el liderazgo, la excelencia, la transparencia, la
lealtad, el respeto, la voluntad, la ética, la igualdad, la solidaridad, el servicio, la convivencia, la
justicia, la participacion y el dialogo y el pluralismo.

Como estrategia organizacional, se tiene definida la carta organizacional, los criterios de
funciones, la asignacion de responsabilidades del personal administrativo, el reglamento interno
de trabajo (Resolucion 02639 del 11 de octubre de 2004) y el reglamento Administrativo de la
Universidad (Acuerdo 15 de 1998 del Consejo Superior).

Como programas de capacitaciones para jefes y personal administrativo se realizan actividades
desde COPASO vy la Oficina de gestion humana. En el 2012, COPASO realizé talleres para el
manejo de la voz, reuniones con el comité de emergencia y riesgo publico y en el 2013,
capacitaciones con el asesor de la ARL (tres capacitaciones), capacitacion sobre dengue y riesgo
de trabajo.

La Oficina de Gestion Humana viene trabajando fuertemente en un plan de formacion docente,
realizando en total 53 capacitaciones en el 2013. Durante el afio 2014, viene realizando un plan
de capacitacion para jefes, ademas de celebrar el dia de la mujer, de la secretaria del profesor, y
realizar otras actividades como cursos navidefios, la carrera de la mujer, entre otros.

Para evaluar qué tanto la administracion est4 al servicio de la academia, y no la academia al
servicio de la administracion, se aplicaron una serie de preguntas a los estudiantes relacionadas
con el apoyo administrativo gque reciben de distintas dependencias. Los resultados muestran que
el 50% de los estudiantes considera que la calidad del apoyo administrativo para la gestion
curricular es buena y excelente, pero no se sienten satisfechos con el apoyo administrativo de la
Oficina de Investigacion (41% entre bueno y excelente).

De igual forma el 49% de los docentes califican entre bueno y excelente el apoyo administrativo
de la Oficina de Investigacion. Por ultimo, el 56% de los estudiantes considera que la
organizacion de la institucion en términos administrativos es pertinente y contribuye al buen
desarrollo de las actividades académicas.

Por otra parte, el 97% de los administrativos aseguran que las funciones de su cargo son claras y
el 88% considera que las funciones del cargo corresponden en gran medida y completamente con
la naturaleza y complejidad de los procesos del mismo.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 25

Es evidente que el sistema de cogobierno universitario surgié en un momento coyuntural que se
vivia en la época de 1966, cuando se fundd la Universidad. A pesar de, que la Institucion no
define ni regula el alcance del cogobierno, deja claro que en €l se da una participacion activa de
los estudiantes y profesores, y no excluye la participacion de los egresados.

120

—
| —



Sin dejar de lado la importancia del Acta de Fundacién, es indiscutible la necesidad de una
actualizacion y revision de los Estatutos por parte de la sala de fundadores. Ademas de esto se
propone lo siguiente, como acciones de mejoramiento:

e Repensar los valores institucionales y la posibilidad de agruparlos para identificar con mayor
claridad aquellos valores puntuales que definen a la Institucién

e Actualizacién de la carta organizacion (incluirla en el eje organizacional del plan de
desarrollo 2015-2020).

e Reuvision y actualizacion del manual de funciones y su aprobacion por el Consejo Superior.

Con base en las anteriores consideraciones, el grupo acordd que la caracteristica 25.
Administracion y gestion (de UNAULA), se cumple en alto grado y le asigné una calificacion
numérica de 4,5 (sobre un maximo de 5.0).

Caracteristica 26. Procesos de Comunicacion

La institucion mantiene procesos y mecanismos de comunicacién eficientes, actualizados, con
alta cobertura y transparencia que promuevan y garanticen el derecho de acceso a la
informacion. Sus sistemas de registro, consulta y archivo de informacion se desarrollan con alto
nivel de sistematicidad.

El acto comunicativo corresponde a un proceso en donde se define claramente cuando se
comunica, que se comunica y porque se comunica. Esto que se comunica deben ser tanto logros
como decisiones que le permita al pablico interesado tener claridad de asuntos de interés. En ese
sentido los procesos y mecanismos de comunicacion deben cumplir las siguientes caracteristicas:

Grafico No 33
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Indicadores o evidencias empiricas

Las comunicaciones en la Universidad se desarrollan por medio de la Oficina de
Comunicaciones y Mercadeo. Existen varios mecanismos de comunicacion como la péagina web,
los correos electronicos, las carteleras, los televisores, las piezas publicitarias, entre otros.
“Cuando se requiere que toda la comunidad universitaria esté esterada de un suceso interno, se
redacta un comunicado en lenguaje claro y entendible para enviarlo masivamente a través del

correo institucional a los empleados, directivos, docentes y estudiantes” (plan de comunicaciones
2013).

Existe un proceso de comunicaciones en el sistema de gestion de la calidad, méas no existen unas
politicas de comunicaciones. Cuando algin miembro de la Institucion desea comunicar
informacidn, el procedimiento consiste en realizar una solicitud de servicio por medio de la
pagina web y esperar la respuesta del caso.

Como estrategia de comunicacion se realiza un seguimiento a las redes sociales. Un ejemplo de
estas y su nimero de seguidos se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No 10
LAS REDES SOCIALES DE UNAULA

Red Social ‘ NUmero de Seguidores

Facebook 10967
Twitter 1287
Youtube 126
Vimeo 23 videos
Flickr 13 albumes de fotos

Fuente: Oficina de comunicaciones y mercadeo, Feb 2015

Se dispone de la pagina web, en la cual se identifica un mend principal, un encabezado con el
logo Institucional, un acceso al correo institucional y el directorio telefonico, acceso directo a
todas las dependencias institucionales, rotativa principal de noticias y accesos rapidos a
informacidn institucional relevante (www.unaula.edu.co).

A través de los canales de la pagina web, se logra mantener una comunicacion unidireccional con
los actores institucionales de forma focalizada, presentando a cada actor de forma rapida y
precisa la informacion que le es de utilidad. También se presenta informacién de la oferta
académica de pregrado, posgrado y extension; y, en formato de video, sobre momentos
institucionales importantes.

La Oficina de Comunicaciones participa en una serie de eventos y ferias para dar a conocer la
oferta de programas de pregrado. Ademas, la primera feria universitaria en UNAULA se
realizaré en el afio 2014 con estudiantes provenientes de las Instituciones Educativas de La Salle
de Campo Amor y Caracas, correspondientes a las instituciones de donde mayormente provienen
los estudiantes.
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De acuerdo con el indice webmetrics que categoriza la pagina web de la Institucion segun
criterios definidos de claridad, amplitud de contenidos y facilidad de navegacion, UNAULA se
encuentra en el puesto 92 de 330 en el pais y de 21440 en un maximo de 9490 p{aginas web a
nivel mundial.

En cuanto a indicadores de opinion, cabe sefialar que estudiantes y docentes se expresaron sobre
la calidad y la efectividad de los sistemas de informacién disponibles para el uso de la
comunidad universitaria, tales como péagina web, correo electronico, carteleras, boletines, y los
aplicativos Ulises y Sirena. Un 72% de estudiantes y un 81% de docentes calificaron entre bueno
y excelente la calidad; mientras que en las mismas categorias (excelente y bueno) calificaron la
efectividad de los sistemas de informacion, el 68% de los estudiantes y el 76% de los profesores
docentes. Por su parte, los administrativos opinaron que la calidad y efectividad se encuentran
entre buena y excelente, con un 78% y 75%, respectivamente.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 26

El grupo autoevaluador esta de acuerdo con la idea de pensar las comunicaciones en la
Institucion como un sistema eficiente de comunicacién, teniendo en cuenta que constantemente
informa a toda la comunidad académica de lo que acontece. También reconoce que se cuenta con
mecanismos de comunicacion eficientes y amigables.

En este caso se proponen algunas acciones de mejoramiento como:

e Disponer de la pagina en otros idiomas, inicialmente en inglés y portugués (como proyecto
del plan de desarrollo).

e Unificar el contenido y la forma de la informacion de los programas dispuesta en la pagina
web.

e Definir unas politicas de comunicacion que obedezca a unos criterios de comunicacion que
agrupe los intereses de toda la Institucién y no dejar estos procesos en la sola solicitud de
recursos.

Con base en las anteriores consideraciones, el grupo acord6 que la caracteristica 26. Procesos
de Comunicacién (de UNAULA), se cumple en alto grado y le asignd una calificacion numérica
de 4,4 (sobre un maximo de 5.0).

Caracteristica 27. Capacidad de Gestion

La institucion cuenta con liderazgo legitimo en la gestion, cuyas orientaciones estan claramente
definidas, son conocidas por los distintos estamentos y contribuyen efectivamente a la
estabilidad administrativa de la institucion y a la continuidad de sus politicas.
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En esta caracteristica se evalla la capacidad de gestion, es decir, la idoneidad de las personas que
estan a cargo, como el rector, lo decanos, los vicerrectores, entre otros.

G(éfico No 34
GESTION EN UNAULA
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ﬂ
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Indicadores o evidencias empiricas

De acuerdo con las opiniones, el liderazgo de los decanos es un aspecto a destacar, de acuerdo
con el 89% de los docentes (que calificaron este aspecto entre bueno y excelente). Por su parte,
solo el 64% de los estudiantes considera se da un liderazgo entre bueno y excelente. No obstante,
valdria la pena indagar a mayor profundidad las razones de los estudiantes para otorgar esta
calificacion.

El 54% de los estudiantes sefialé que los beneficios del cogobierno se encuentran entre buenos y
excelente; mientras que el 53% de los egresados se expresd de manera similar. Estos resultados
dan cuenta de falta de conocimiento y analisis del sistema de cogobierno, por parte de los
estudiantes y de los egresados.

Como proceso integrado a la gestion de la calidad, se cuenta con todos procesos administrativos
debidamente certificados, como se ve en el mapa de procesos institucionales (Ver grafico No.
36).
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Gréafico No 35
MAPA DE PROCESOS DE UNAULA.
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Fuente: Oficina de Gestion de la Calidad
Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 27

Existe en la Institucion una clara legitimidad de la gestion y transparencia en el ejercicio de la
administracion, derivada de la existencia del cogobierno. Esto demuestra que es posible el
manejo administrativo de una Universidad mediante el cogobierno, con una participacion
destacada de los estudiantes y profesores como representantes en los Consejos.

El compromiso del actual rector para ejecutar proyectos que contribuyan al mejoramiento de la
Institucion da cuenta de la idonea orientacion que ha tenido la Universidad en los altimos 3 afios.
Por el momento, las acciones de mejoramiento estan orientadas a repensar la organizacion del
sistema de cogobierno, con el propdsito de asegurar la supervivencia de la UNAULA en el
tiempo, y fiel a los principios fundacionales que inspiraron su creacion.

Con base en las anteriores consideraciones, el grupo acordd que la caracteristica 27. Capacidad
de Gestion (de UNAULA), se cumple plenamente y le asignd una calificacién numérica de 4,8
(sobre un maximo de 5.0).




-+

EVALUACION DEL FACTOR ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION

En el cuadro siguiente se muestra que este factor se cumple plenamente, pues alcanzé una
calificacion de 4.6 como fruto de las apreciaciones emitidas sobre el cumplimiento de todas y
cada una de las caracteristicas que lo integran.

Cua}dro No 16
CALIFICACION DEL FACTOR 10

item aevaluar Ponderacién Calificacion Contribucion

Caracteristica 25 0.4 4.5 1,8
Caracteristica 26 0.2 4.4 0,88
Caracteristica 27 0.4 4.8 1,92
Calificacién
factor 1 4.6
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FACTOR 11. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO E INFRAESTRUCTURA FISICA

Una institucion de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos necesarios para dar
cumplimiento Optimo a su proyecto educativo y por mostrar una planta fisica armonica,
amigable con el medio ambiente que permita el desarrollo éptimo de las funciones misionales y
del bienestar de la comunidad en todo su &mbito de influencia.

Caracteristica 28. Recursos de apoyo académico

La institucion cuenta con bibliotecas, archivos, sitios de practicas, laboratorios, recursos
informaticos, equipos audiovisuales y otros recursos bibliograficos y tecnologicos suficientes y
adecuados que son utilizados apropiadamente para el desarrollo de las funciones sustantivas.

En esta caracteristica se evalGa la disponibilidad y calidad de los recursos de apoyo académico
que contribuyen al desarrollo de procesos como la docencia y la investigacion.

El gréafico siguiente muestra algunos de los elementos susceptibles de evaluacion:

Grafico No 36 "
RECURSOS DE APOYO ACADEMICO
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Como recursos de apoyo académico la Institucion cuenta con la biblioteca Justiniano Turizo
Sierra, la cual esta abierta al publico en su horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 8:00 p.m. y
los sdbado de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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Actualmente, la biblioteca cuenta con un director y 13 funcionarios distribuidos en las distintas
areas de procesos.

Respecto al uso de estos servicios, se presentan las estadisticas de uso de préstamo por parte de
la comunidad académica, en donde el préstamo de libro asciende a 10238 usuarios a Julio de
2014 (uso anual). Segun el tipo de usuario, el estudiante realiza un mayor uso con 10352
estudiantes de pregrado (Julio de 2014). En el afio 2013 se realizaron 27699 consultas de las
bases de datos y se atendieron 51 solicitudes de préstamo interbibliotecario.

Adicionalmente, se ofrecen otros espacios en la biblioteca como son la computeca y la sala
Saramago, que cuenta con 20681 y 202 usuarios respectivamente (Julio de 2014).

También se dispone de una sala de cémputo al interior de la biblioteca, que para Julio de 2014
contd con 17139 usuarios. Ademas, cuatro salas de computo adicionales distribuidas en el bloque
central con 200 equipos, 60 equipos portatiles y 320 equipos de escritorio.

En ella se ofrecen servicios, secciones y colecciones en pro del desarrollo de la formacion, la
investigacion y la extension. En la siguiente tabla se presenta la oferta de la biblioteca:

Grafico No 37
SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

Servicios Secciones Colecciones
-Consulta en la sala. -Referencia y -Coleccion General
-Orientacion al usuario. orientacion al usuario. | (44000 ejemplares)
-Préstamo y reserva de materiales -Procesos técnicos. -Coleccidn de -Referencia
bibliogréficos y audiovisuales. -Circulacion y (160 obras)
-Consulta en la base de datos SINBAD. préstamo. -Publicaciones Unaula.
-Acceso a bases de datos especializadas. -Coleccidn general. -Hemeroteca (600 titulos
-Acceso a recursos Web. -Hemeroteca. de revistas)
-Wi-Fi. -Computeca. -Tesis y Trabajos de Grado
-Informacion de nuevas adquisiciones. -Sala Saramago. (3358)
-Préstamo interbibliotecario. -Sala de prensa. -Audiovisuales (6000)
-Difusion de publicaciones e -Coleccion de Reserva.
investigaciones. (unos 160 ejemplares)
-Prensa diaria.
-Difusion de eventos.
-Canje y donacion de publicaciones.
-Centro de copias.

Fuente: Biblioteca UNAULA 2014

Como evidencias de opinion, los resultados de las encuestas muestran que los estudiantes de
pregrado se encuentran menos satisfechos que los de posgrados con la suficiencia, actualizacion
y pertinencia de los recursos bibliograficos, con calificaciones entre bueno y excelente menores
al 60%. En el caso de los docentes las respuestas son favorables con méas del 63% que califican
entre bueno y excelente (Anexo 2: resultados encuestas a estudiantes y docentes 2014).
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Ademas de la biblioteca, se cuenta con otros espacios necesarios para el desarrollo de varias
asignaturas, y corresponde a los laboratorios propios, puntualmente el laboratorio de metrologia,
métodos y tiempos vy el laboratorio de informatica para uso de software especializado.

El sistema de informacion académico con el que cuenta la Institucion conocido como Sistema
Académico Integrado (SAI), asigna lideres administrativos para cada aplicativo. Por ejemplo, la
Direccion de Admisiones y Registro administra el modulo conocido como Ayre y cinco médulos
maés; la Vicerrectoria Académica administra seis modulos y la Vicerrectoria Administrativa siete
modulos. Adicionalmente dispone de otros sistemas de informacion para la gestion contable y de
cartera, administracion del fondo editorial y la plataforma de e-learning moodle.

Cuadro No 17
SISTEMAS DE INFORMACION UNAULA

Sistema de informacion Aio de compra
Sistema académico integrado SAI 2011
Sistema financiero PSL 2011
Sistema back up informacion institucional 2013
Plataforma educacion virtual Moolde 2013
Sistema gestion fondo editorial 2014
Sistema cartera 2014

Fuente: TIC 2014

También se cuenta con canales de informacion para el uso de datos: cableado estructurado, red
académica, conectividad Wi-fi e interconexion a través de fibra Optica y radio enlace. De acuerdo
con el resumen de inversiones en TIC en los dltimos dos afios, la Institucién ha invertido $
926.653.761 pesos colombianos en computadores, redes, software y servicios de plataforma web
(2013-2014).

De igual manera en la Institucion se cuenta con recursos telematicos de diferente tipo, como se
presenta en el siguiente cuadro:

Tabla No 11
RECURSOS TELEMATICOS
Tipo de servicio

Ustream 10 4

Skype 2 4
Eventos Auditorio 30 25
Servicios Telematicos 10 8
Total 52 41

Fuente: TIC 2014

La opinion de los estudiantes respecto a los recursos informaticos y de comunicacién varia entre
los estudiantes de pregrado y posgrado, con menos del 53% y 72% respectivamente que
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calificaron entre bueno y excelente la suficiencia, actualizacion y pertinencia. En los docentes los
resultados se invierten, ya que los docentes de posgrado son aquellos méas insatisfechos con
menos del 55% que califico entre bueno y excelente. Mientras tanto mas del 71% de los docentes
de pregrado manifestd una suficiencia, pertinencia y actualizacion de los sistemas informaticos
buena y excelente (Anexo 2: resultados encuestas a estudiantes y docentes 2014).

Por ultimo, la opinion de los estudiantes y los docentes respecto a la capacidad, dotacion y
disponibilidad de los recursos con los que cuenta cada programa, no es, en todos los casos
favorable. Por su parte el 40% y el 68% de los estudiantes de pregrado y posgrado,
respectivamente, calificaron entre bueno y excelente los laboratorios y ayudas audiovisuales
como recursos de apoyo docente para el programa. En cuanto a la dotacion de equipos y
laboratorios los estudiantes de pregrado y posgrado difieren en su opinién ya que califican entre
bueno y excelente el 42% de pregrado y el 70% de posgrados. Lo que respecta a la
disponibilidad, los resultados presentan un comportamiento similar a la apreciacion anterior, con
un 40% de estudiantes de pregrado y un 67% de estudiantes de posgrado que califican entre
bueno y excelente.

Ahora, el 59% de los docentes de pregrado considera que la capacidad y la disponibilidad, es
buena y excelente, al mismo tiempo que el 60,3% de ellos opina lo mismo acerca de la dotacion.
El 47% de los docentes de posgrado considera que la capacidad de los laboratorios y equipos es
buena y excelente, junto con el 51% que califica del mismo modo la dotacion y la disponibilidad.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 28

La Universidad cuenta con recursos suficientes y buenas condiciones para el ejercicio
académico. Se destacan algunos espacios como la sala de profesores del edificio Elite y la
Biblioteca. A nivel administrativo, la Vicerrectoria ha facilitado todos los recursos necesarios
para ampliar, dotar y acomodar los espacios de estudio. La biblioteca, por su parte, brinda
orientacion y es diligente con las solicitudes de actualizacion de libros por parte de los docentes.

Los recursos informéticos han sido renovados, tanto los equipos de las salas de computo como
los sistemas de informacién. En términos de conectividad, se destaca un avance significativo en
el cubrimiento de la red de voz y datos.

Ademas de los laboratorios que hacen parte de la planta fisica, la Institucion realiza convenios
con otras instituciones para suplir esta ausencia. Esto sucede en el caso de la Facultad de
Ingenierias con algunos servicios contratados.

Se agrega que la Institucion pertenece a la Red Universitaria Antioquefia (RUANA-RENATA)
como una estrategia para unificar esfuerzos y reducir la duplicidad de la inversion en
infraestructura tecnologica.

Se propone, como acciones de mejora:
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e Ampliar el horario de la biblioteca para facilitar el uso de ella por parte de los estudiantes del
fin de semana.
e Realizar una revision de los libros dispuestos en la biblioteca, con miras a su actualizacion.

Con base en las anteriores consideraciones, el grupo consensu6 que la caracteristica 28. Recursos
de apoyo académico (en UNAULA), se cumple plenamente y le asigné una calificacion
numeérica de 4,8 (sobre un méximo de 5.0).

Caracteristica 29. Infraestructura Fisica

La institucion ofrece espacios adecuados y suficientes para el desarrollo de sus funciones
sustantivas y de apoyo, y que favorezcan el bienestar de la comunidad institucional.

En esta caracteristica se evalUa la oferta de los espacios mas que la disposicion de ellos, es decir,
que la Institucion ademas de contar con una planta fisica la ofrece para el uso de toda la
comunidad académica. Esta infraestructura debe contar con dos caracteristicas sobresalientes,
como, que sea adecuada y suficiente (Gréafico 10).

Grafico No 38 i
INFRAESTRUCTURA FISICA

ASPECTOS A EVALUAR
Infraestructura Fisica

Adecuada W

Suficiente W

Y »
) UNIVERSIDAD AUTONOMA
) LATINOAMER:

P
|& ICANA - UNAULA I

Indicadores o evidencias empiricas

Para sustentar esta caracteristica se presenta la ubicacion espacial de UNAULA, destacando su
asentamiento en el centro de la ciudad de Medellin. “Cuando hablamos del centro de la ciudad,
hablamos del origen, de punto de partida donde todo confluye y todo se genera”.
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La Institucién, en los ultimos cinco afios ha venido adelantando su Plan Maestro de Espacios
Fisicos 2013 - 2033, como complemento a su plan de desarrollo 2010 — 2014. Para ello ha
adquirido una serie de lotes continuos a sus sedes actuales, por ejemplo, adquiri6é el antiguo
colegio Santa Inés, contiguo a la Facultad de Contaduria, y cinco locales ,contiguos a este
colegio, conformando un éarea total de 3249 m2; también compré un lote contiguo a la Facultad
de Derecho y al edificio donde funcionaba su antigua biblioteca; de esta forma la Universidad
Auténoma Latinoamericana al 2014 tiene su espacio fisico descrito como aparece en la siguiente
tabla de areas institucional (tomado del plan maestro de espacios fisicos).
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Tabla No 12

DESCRIPCION DE INFRAESTRUCTURA FIiSICA DISPONIBLE
MATRICUL | FREN | FOND AREA
A TE O AREAm2 CONSTRU

LOTE Y DIRECCION INMOBILIA (metr lote IDA EN OBSERVACIONES

RIA

Cra56 A 49a-6 Lote la55 | 001-464791| 3,51 | 14,83 | 56,48 56,48

Lote adquirido a finales

del afio 2013
Englobe Santa Inés-
Contaduria Calle 49 | 001-784051 | 20,34 | 19,25 | 326,81 | 1363,13
AN°55A40
Calle 49 A N° 55 A 56 001-959099 | 24,88 | 17,93 | 329,18 490,54
Lote A
Calle 49 A N° 55 A 84 001-493056| 10 | 6,52 | 65,83 65,83 Lotes engloba{dos en
001 Santa Inés
Calle 50 N° 55 A 55 5235853 43,47 | 48,5 | 216542 | 2518,05
Lote C 001-959100| 5,78 [12,83| 75,01 75,01

Lote A Santa Inés  Carrera

56 A N° 49 A 14 (VIMA) 001-959098 | 30,87 | 30,91 | 230,74 255,24

Area total englobe torre

1) ENGLOBE SANTA INES. 3249,47 | 4824,28 académica 4824.28
Calle 49 A55 A 61 001-619925 | 20,45 | 13,12 | 261,01 783,03 Lote englobado:
Carrera 55 A N° 49-70 001-756275| 16,88 | 36 587,01 2451,33 Biblioteca, Facultad de
Calle 49 N° 56-22 001-222208 | 20,6 | 51,5 | 1001,74 | 1287,26 | Derechoy Cooperenka
Area total englobe
2) ENGLOBE DERECHO 1849,76 | 4521,62 Derecho 1849 76
o Escritura 1382 de 1966 de
Carrera 55 N° 49-51 Bloaue | g,95705 | 5154 | 66,3 | 3381,98 | 842841 la Notaria Cuarta

central
(Bloque Central)

Sala de profesores de la
Faculta de Derecho y
Administracidn de

Edificio Elite de la Moda
(Local 401) 15 33 340 340
Carrera 56 B N° 49 A 29

Empresas
Edificio de posgrado Calle 56 Escritura 6970 de 1996 de
A#49 - 47 1230743 20 |10.25 205 755,5 la Notaria doce.
TOTAL AREAS PROPIAS 9.026,21 | 18.869,81
Edificio Business Plaza (Piso . .
12) Calle 44 A N° 55-78 1631 1631 Piso en arrendamiento
Biblioteca Carrera .
55 N° 49 A 29 16 31 496 793 Local en arrendamiento
TOTAL AREAS
ARRENDADAS 2121 2424
AREAS TOTALES 11.153,21| 21.293,81

Fuente: Direccion de planeacion, 2014
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La Institucion dispone de 96 aulas con 4570 sillas en total. Un promedio de sillas por aula en
cada bloque, 44 en el bloque central, 49 en el blogue de Contaduria, 39 en el bloque de Santa
Inés, 45 en el de Derecho y 41 en el de posgrados. Todas estas aulas estan equipadas con silla de
madera, televisor, CPU, tablero acrilico y aire acondicionado.

Ademas, cuenta con otros espacios como el miniteatro, el gimnasio, el auditorio, la sala de
danzas, sala de audiovisuales, sala de audiencias, y biblioteca. Ademas de 41 oficinas, cinco
consultorio, siete salas de computo, dos salas de profesores de especializaciones y maestria, seis
salas de profesores de pregrado y ocho cafeterias.

La Universidad Autonoma Latinoamericana con su plan de desarrollo 2010 — 2014, define en
uno de sus ejes estratégicos, el de modernizacion institucional. Por esta razon contemplé la
realizacion del Plan Maestro de Espacios fisicos para un periodo de 20 afios, a partir del 2013;
este plan deberéa ser desarrollado en cuatro etapas discriminadas de la siguiente manera:

Primera etapa: Construccion de la torre académica en el lote englobado donde se encuentran
actualmente, la Facultad de contaduria, la Facultad de Administracion de Empresas, parte de la
Facultad de derecho (antiguo colegio Santa Inés), y algunos lotes continuos a estos, de propiedad
de la universidad; en esta torre estaran el aula maxima de la universidad con una capacidad para
520 personas, el centro de conciliacion y arbitraje, la sala de fundadores de la institucion, la
biblioteca principal, la cinemateca, tres auditorios auxiliares con capacidad para 150 personas,
100 aulas, para pre y posgrados, areas de estudio, areas ludicas y de esparcimiento y dos y medio
pisos de parqueaderos para motos y carros. Esta etapa debera desarrollarse entre el afio 2015 y el
2016 y se tramitaran recursos para ello a través del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) vy
Findeter.

Segunda Etapa: Ampliacion y modificacién parcial del blogue principal, esta consiste en la
construccion de un bloque de ocho pisos en el costado nor-oriental del bloque principal, en un
area de lote de 400 mt2 para un area construida aproximada de 2950 mt2, esta etapa debera
desarrollarse en el afio 2014 y se hara con recursos propios.

Tercera Etapa: Ampliacion y remodelacion del bloque de la Facultad de Derecho, cuyos disefios
deberdn contemplar los lotes englobados de la antigua biblioteca, el lote denominado
Cooperenka y el lote actual de la Facultad de derecho, estos disefios deberan contemplar el
edificio de la Facultad de Derecho y el edifico de Bienestar Universitario. Esta etapa esta
considerada a partir de la revision del plan de desarrollo del proximo periodo considerado 2014 —
2024, con revision y ajuste en el 2019.

Cuarta Etapa: Construccion de un nuevo edificio para posgrado que debe incluir la casa del
egresado Unaulista como las actividades complementarias a su funcionamiento, Esta etapa esta
considerada a partir de la revision del plan de desarrollo del proximo periodo considerado 2014 —
2024, con revision y ajuste en el 2019 (tomado del plan maestro de espacios fisicos).
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Como se evidencia claramente en la descripcion anterior, el objetivo de la primera etapa del
proyecto es aumentar la capacidad instalada para desarrollar las funciones sustantivas de la
UNIVERSIDAD, mediante:

Construccion de un nuevo boque de aulas de 31.000 mts2 distribuidas en 14 pisos y dos y medio
sOtanos para parqueaderos. Esta area permitira disponer de 100 aulas y una amplia zona de
aprovechamiento del tiempo libre de los estudiantes, ademas de descongestionar las areas
destinadas para la prestacion de los servicios de la ensefianza y el aprendizaje con el uso de
tecnologias de punta de las TICs.

El piso cuarto y parte del quinto seran destinados para la nueva Biblioteca de la Universidad con
un area aproximada de 2400 m2.

Como evidencias de opinidn de los estudiantes y los docentes refleja una sensacion de estrechez
que puede deberse al momento coyuntural que vivia la Institucional cuando se aplicaron las
encuestas. Por lo que se propone realizar nuevamente una encuesta de apreciacion en el segundo
semestre del afio 2015, que refleje la verdadera situacion de los espacios en la Institucion.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 29

La planta fisica con la que cuenta actualmente la Institucion se ha convertido en los Gltimos afios
en un espacio reducido para albergar el gran nimero de estudiantes que se vienen matriculando
en los ultimos semestres. Esta situacion se ha venido contrarrestando en el corto plazo mediante
la disposicién de nuevos espacios, como el piso 14 del edificio Business, y la programacién de
actividades en los horarios menos concurridos los dias de lunes a jueves, como es, en la mafiana
a partir de las 10:00 a.m y en la tarde antes de las 6:00 p.m.

Bajo un panorama de 750 estudiantes que se esperan para el primer semestre de 2015, la Escuela
de Posgrados ha intentado convocar grupos de estudiantes durante la semana, sin embargo, no ha
dado ningun resultado positivo. Desde la Direccién de extension universitaria se dispusieron
viarias diplomaturas de lunes a jueves permitiendo esto descongestiones parciales.

Todo lo dicho anteriormente da cuenta del esfuerzo que viene realizando la Institucion para
garantizar un crecimiento de la infraestructura en funcion del crecimiento de sus estudiantes.

Se propone, aumentar el uso del piso 14 del edificio Business considerando su subutilizacidn
actual.

Tener presente la disposicidn provisional de rampas o vias de acceso para los estudiantes con
discapacidad.

Con base en las anteriores consideraciones, el grupo consensué que la caracteristica 29.
Infraestructura Fisica (de UNAULA), se cumple en alto grado y le asigné una calificacion
numérica de 4,2 (sobre un maximo de 5.0).
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-+

EVALUACION DEL FACTOR RECURSOS DE APOYO ACADEMICO E
INFRAESTRUCTURA FISICA

La evaluacion ponderada de este factor, expresada en el cuadro siguiente, indica que el mismo se
cumple plenamente, segin la escala de evaluaciones definida al inicio del proceso de
autoevaluacion, pues alcanza una calificacion de 4.5 sobre un maximo de 5.0.

Cua}dro No 18
CALIFICACION DEL FACTOR 11

item a evaluar Ponderacién Calificacion Contribucion

Caracteristica 28 0.5 4.8 2.4

Caracteristica 29 0.5 4.2 2.1
Calificacion

factor 1 45
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FACTOR 12. RECURSOS FINANCIEROS

Una institucion de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos necesarios para dar
cumplimiento Optimo a su proyecto educativo y por mostrar una ejecucion eficiente y
transparente de sus recursos financieros. Los recursos destinados a la educacion,
independientemente de su procedencia (aportes estatales o matricula privada) deben ser
pulcramente administrados e invertidos exclusivamente en el propdésito del bien pablico de la
educacion

Caracteristica 30. Recursos, presupuestoy gestion financiera

La institucion cuenta con patrimonio propio, tiene solidez financiera y demuestra equidad en la
asignacion de recursos econémicos e integridad en su manejo. Aplica consistentemente politicas
y procesos para elaborar y ejecutar su presupuesto y evaluar su gestion financiera en atencion a
sus funciones sustantivas y al cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional. Una
institucion de alta calidad cuenta con certificaciones que garanticen el buen manejo de los
recursos financieros.

Para evaluar el presupuesto y la ejecucion financiera es primordial validar la existencia de los
recursos necesarios para llevar a cabo el ejercicio educativo, ademas de que estos recursos sean
asignados de forma equitativa entre las diferentes Facultades y dependencias. Adicionalmente, es
de vital importancia las certificaciones de las que disponga la institucion para dar cuenta del
buen ejercicio administrativo de los recursos.

A modo de resumen en el siguiente grafico se presenta lo que evalla esta caracteristica.

Grafico No 39
PRESUPUESTO DE UNAULA

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2014

Disponibilidad de un presupuesto

+ Patrimonio propio

+ Solidez financiera

=t « Equidad en la asignacion de los recursos
| ——— + Integridad en el manejo

Aplicacién de politicas asociadas
(‘ al presupuesto
ru i" + Elaboracion
“& < Ejecucion
* Evaluacion (gestion financiera

() ) unvERSIDAD AUTONOMA
LATINGAMERICANA UNAULA
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Indicadores o evidencias empiricas

Como parte del patrimonio de la Institucion se exponen los datos asociados con la propiedad
inmobiliaria y lotes alquilados. Se presenta la propiedad planta y equipo que para el 2014 se
constituyen en terrenos, construcciones y edificaciones, equipo de oficina, de computacion y
médico.

Se socializan los resultados del balance general de los Gltimos tres afios y el estado de resultados
con un resultado del ejercicio mayor a los 3500 millones de pesos a Junio de 2014. También se
presentaron indicadores financieros de liquidez y endeudamiento con resultados favorables.

La Universidad cuenta con fuentes de financiacion internas y externas, como matriculas y
préstamos respectivamente. Po ultimo se presenta la composicion del presupuesto mediante el
siguiente gréfico:

Grafico No 40
ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO

*Rentas ordinarias

+Otras rentas

*Debido cobrar

+ Otros recursos

*Gastos fijos de la direccion general
+Gastos servicios de apoyo académico
*Gastos servicios académicos
*Inversiones y transferencias

En la asignacion de los recursos y el presupuesto de egresos se destaca un 77% proveniente de
rentas ordinarias (matriculas facultades), en el primer caso; y un 47% correspondiente a los
servicios académicos de la docencia como egresos a Junio de 2014.

En lo que respecto a la elaboracion, aprobacion, ejecucidn y seguimiento del presupuesto la
Institucién define unos pasos a seguir. Para la elaboracion, cada dependencia debe elaborar
anualmente un presupuesto correspondiente a su area mediante una plantilla general, luego de
esto el rector debe presentar el Proyecto de Presupuesto anual de rentas y gastos de la Institucion,
a la consideracion del Consejo Superior, a mas tardar en la primera semana de diciembre del afio
anterior a su vigencia, y ejecutarlo una vez aprobado por el Consejo Superior en reunion
conjunta con la Comision Permanente de la Sala de Fundadores (Estatutos, pag. 29 y 32).

A continuacién se presentan los acuerdos de aprobacion y el valor aprobado del presupuesto de
los Gltimos afos:

138

—
| —



Tabla No 13

NORMATIVIDAD SOBRE GESTION PRESUPUESTAL DE LA UNAULA

2011 Acuerdo No. 042 del 16 de Diciembre de 2010 20.750.351.000
2012 Acuerdo No. 049 del 07 de Diciembre de 2011 24.825.439.000
2013 Acuerdo No. 056 del 06 de Diciembre de 2012 30.383.358.000

2014 Acuerdo No. 73 del 05 de Diciembre de 2013 34.158.600.000
Fuente: Direccion Financiera, Junio 2014

La ejecucion del presupuesto se realiza segun la demanda, y el seguimiento del mismo, mediante
ejercicios constantes de auditoria y control fiscal.

Sintesis de los juicios y apreciaciones hechas para calificar la caracteristica 30

Desde la asignacion de recursos el grupo autoevaluador expresa una gran satisfaccion ya que
nunca se ha presentado escasez ni negligencia en la reparticion del presupuesto. Los decanos
encuentran suficiencia y-apoyo para las gestiones de las Facultades.

La gestion del presupuesto de la UNAULA se caracteriza por: la centralizacion del gasto; contar
con un unico ordenador del gasto, que es el sefior rector, y, por actuar bajo el principio basico
para la orientacion del presupuesto: la unidad de caja. De este modo se garantiza una ejecucion
transparente y mesurada del presupuesto. Se destaca que la Institucion cuenta con
reconocimientos por parte del sector bancario gracias a su capacidad de pago, con cupos de
crédito en el banco de Bogota, en el banco de Occidente y Bancolombia.

Es evidente que, financieramente, se ha brindado el apoyo para los proyectos de ampliacion y
mejoramiento del modelo tecnoldgico y sistemas de gestion de informacion financiero y de
créditos.

Como accion de mejoramiento se sugiere socializar el presupuesto con las Facultades, con el fin
de gestionar las actividades que internamente requieran prioridad.

Con base en estas consideraciones, el grupo consensud que la caracteristica 30, Recursos,
Presupuesto y Gestion Financiera (de UNAULA), se cumple plenamente y le asignd una
calificacion numérica de 5,0 (sobre un méximo de 5.0).

EVALUACION DEL FACTOR RECURSOS FINANCIEROS
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De manera analoga a la situacion del factor bienestar institucional, el factor recursos financieros
no tiene asociada sino una caracteristica, por lo cual la evaluacion del factor corresponde a
recibida por ella. Esto significa que el factor recursos financieros se cumple plenamente, con una

calificacion de 5.0.
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EVALUACION GENERAL DE LA INSTITUCION

En la tabla siguiente se muestra que el proceso de autoevaluacion institucional, con fines de
acreditacion de alta calidad, de la Universidad Auténoma Latinoamericana, arrojé una
calificacion ponderada para la Institucion de 4,41, lo que indica, en términos de la escala de
evaluacion definida antes de iniciar las sesiones de autoevaluacién y la emision de los juicios
correspondientes, que la UNAULA realiza todos sus programas académicos Yy procesos
administrativos con una alta calidad, y, por lo tanto, el presente informe podra someterse a
consideracion del Consejo Nacional de Acreditacion para la designacion de pares académicos
que realicen la evaluacién externa de la Institucion.
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EVALUACION GLOBAL DE LA CALIDAD DE LA UNAULA

Factor Caracteristica Ponderacién Ponderacién Calificacién Contribucion
Caracteristica 1. Coherencia 'y o
pertinencia de la Mision 1% 0,01 43 0,043
Caracteristica 2. Orientaciones y
Misién y Proyecto | estrategias del Proyecto Educativo 1% 0,01 4,0 0,04
Institucional Institucional
(7%0) Caracteristica 3. Formacion integral y
construccién de la comunidad
(0)
académica en el Proyecto Educativo 6% 0,05 4.0 0.2
Institucional
Caracteristica 4. Deberes y derechos 5
de los estudiantes E 0R5 a7 0,235
Estudiantes — Y
Caracteristica5.  Admision y
[0) 0,
(15%) permanencia de estudiantes o 0,04 4.6 0,184
Caracteristica 6. Sistemas de estimulos
(0)
y créditos para estudiantes L1 0,06 5.0 0.3
Caracteristica 7. = Deberes y derechos x
del profesorado 2 0,02 4.0 0,08
Caracteristica 8. Planta profesoral 4% 0,04 4,2 0,168
Profesores Caracteristica 9. Carrera docente 3% 0,03 3,9 0,117
(15%) Caracteristica 10. Desarrollo profesoral 4% 0,04 49 0,196
Caracteristica 11. Interaccion
[0)
academica de los profesores 298 0,02 4.6 0,092
Caracteristica 12. Politicas académicas 7% 0,07 4,3 0,301
Caracteristica 13. Pertinencia
(0)
Procesos académica y relevancia social &0 04 4.5 0.18
Académicos Caracteristica 14. Procesos de
(14%) creacion, modificacion y extension de 3% 0,03 45 0,135
programas académicos
Caracteristica 15. Insercion de la
o ) institucién en contextos académicos 2% 0,02 3,9 0,078
Visibilidad nacional | naeionales e internacionales
e internacional
(3%0)
Caracteristica N° 16. Relaciones
(o)
externas de profesores y estudiantes 1% 0,01 3.9 0,039

142

—
| —



EVALUACION GLOBAL DE LA CALIDAD DE LA UNAULA

Factor

Investigacion y

Caracteristica

Caracteristica 17. Formacion para la

Ponderaciéon Ponderacion

Calificacion Contribucion

Creacion Artisticay | jnvestigacion 5% 0,05 41 0,205
Cultural
(8%) Caracteristica 18. Investigacion 3% 0,03 43 0,129
] ) Caracteristica 19. Institucion y entorno 2% 0,02 5,0 0,1
Pertinencia e
Impacto Social (7% isti
P (7%) ﬁ]z:;iit;r(;tlca 20. Egresados e - 0.05 43 0215
Caracteristica 21. Sistemas de
(0)
autoevaluacion 34 0,03 45 0,135
Procesos de - ;
autoevaluacion y ﬁigﬁiﬂfg:}ca‘ 3. Sistemagly 3% 0,03 3,6 0,108
autorregulacion
[0)
(7%0) Caracteristica 23. Evaluacion de
directivas, profesores y personal 1% 0,01 3,0 0,03
administrativo
Bienestar Caracteristica 24. Estructura y
o funcionamiento del bienestar 8% 0,08 44 0,352
Institucional (8%0) NSttt
Caracteristica 25. Administracién y o
gestion y funciones institucionales 2 0:82 45 0,09
Organizacion, o
administracion y g:ﬁj;fg:gi 2B Riggesos de 1% 0,01 4,4 0,044
gestién
(5%)
Caracteristica 27. Capacidad de gestion 2% 0,02 4,8 0,096
Planta Fisicay | caracteristica 28. Recursos de apoyo
Recursos de Apoyo | aeadémico POy 3% 0,03 4,8 0,144
Académico
(6%) Caracteristica 29. Infraestructura fisica 3% 0,03 4,2 0,126
Recursos e
. . Caracteristica 30. Recursos
Financieros e 5% 0,05 50 0,25
(5%) presupuesto y gestion financiera
TOTALES 100% 1,00 4,41
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FORTALEZAS

Una vez finalizado el ejercicio de autoevaluacion fue posible identificar varias fortalezas de
la Institucién que dan cuenta de su compromiso con la calidad, demostrado en:

e EIl compromiso con la formacion integral de acuerdo con lo declarado en su mision.
En términos de lo que esto implica la Institucion ha hecho explicita su propuesta de
formacion dirigida al desarrollo de las diferentes dimensiones o potencialidades del
estudiante, priorizando su proceso formativo y garantizando sus derechos como
asociado de la corporacién (Estatutos pag. 19).

e La vinculacion de los estudiantes y docentes al sistema de cogobierno, que instaura
una concepcién de la Administracién universitaria, en donde se evidencia un nivel
jerarquico horizontal, democrético, participativo y pluralista, diferenciandola de
otras Instituciones de Educacion Superior. En este nivel, el cogobierno se convierte
en su sello distintivo, transversal a la propuesta de formacion y eje integrador de los
procesos institucionales.

e La trayectoria de 48 afios como Universidad Latinoamericana que le apuesta a la
transformacion de su entorno circundante con posicion critica y de gran impacto
social, abierta a todo aquel que desee formarse, recibiendo y acogiendo la mayor
parte de la poblacion de escasos recursos del Departamento de Antioquia. Lo que
permite evidenciar el compromiso Institucional con el conocimiento y la formacion
de los ciudadanos, en donde, mas importante que las condiciones para la admision,
es la creacion de condiciones para la permanencia del estudiante en la Institucion.

e El ejercicio de su autonomia, apostandole a lo que muchos ya han olvidado como es
la constante conversacion con el continente para la difusion del saber y
consolidacién del pensamiento latinoamericano.

e El compromiso con la excelencia académica en las diferentes &reas del
conocimiento articulando la investigacion en sus procesos formativos y los
programas de Extension con las actividades de ensefianza.

e El Proyecto Educativo Institucional que orienta de forma clara, tanto las
disposiciones generales como especificas, para el desarrollo de las funciones
sustantivas. Que a su vez define, en cada caso, las instancias decisorias 0 cuerpos
colegiados para el proceso de toma de decisiones.



El compromiso de la Institucion con la consolidacion de la planta profesoral,
mediante la vinculacion, capacitacion y promocion del docente. Haciéndose
evidente a traves de un crecimiento significativo del cuerpo docente (pregrado y
posgrados) en los ultimos cinco afios, un incremento en los niveles de formacion
academica y la posibilidad de aspirar a mayores salarios; de acuerdo con el estatuto
profesoral.

El sistema de becas, auxilios econdmicos y estimulos en general que le permite al
estudiante mantener sus estudios, reduciendo las posibilidades de abandono
estudiantil, atinentes al recurso econémico. Lo que muestra claramente la
preocupacion de la Institucion por la desercidn de sus estudiantes.

La consolidacion de la Oficina de Bienestar Universitario como un equipo de
trabajo proactivo que contribuye a la formacion integral de los estudiantes y al
desarrollo de toda la comunidad académica, contando con un portafolio de servicios
amplio y dispuesto para todos los usuarios.

El esfuerzo econdémico por adaptar sus instalaciones e infraestructura fisica a los
cambios tecnolégicos y las necesidades de los estudiantes en términos de
redistribucion de espacios, todo esto puesto al servicio de los procesos misionales.

El compromiso de la Institucion con los procesos de autoevaluacion vy
autorregulacion en busca de la excelencia académica que ha contribuido a un mayor
conocimiento de la dindmica institucional por parte de sus directivos,
administrativos, estudiantes, docentes y egresados.

La legitimidad de la gestion en el ejercicio de la administracion y la transparencia
en el manejo de los recursos que garantiza la permanencia de la Institucién en el
tiempo.
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OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

FACTOR

CARACTERISTICA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Misién y Proyecto
Institucional
(7%)

Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia
de la Misién

-La mision es divulgada ampliamente y
conocida por la comunidad universitaria.
-La Universidad tiene claridad en sus

postulados fundacionales y es coherente con
su propdsito inicial de crear una
UNIVERSIDAD NUEVA'Y DISTINTA.

-Fortalecer los mecanismos de estudio y andlisis de la
Mision, y demas declaraciones institucionales por parte de
estudiantes, profesores, egresados y administrativos, para
el fortalecimiento de la misma.

-Proponer a los 6rganos colegiados revisar el texto de la
Mision actual, teniendo en cuenta las funciones
sustantivas de la educacion superior: formacion,
investigacion y proyeccion social.

-Es necesario llevar a cabo actividades que consoliden la
comprension del concepto de formacion integral.

Caracteristica 2.
estrategias  del
Institucional

Orientaciones y
Proyecto  Educativo

El Proyecto Educativo Institucional orienta de
forma clara, tanto las disposiciones generales
como especificas, para el direccionamiento de
cada uno de los procesos. Y a su vez define,
en cada caso, las instancias decisorias o
cuerpos colegiados para el proceso de toma de
decisiones.

-Crear un sistema de revision y analisis del contenido del
PEI que permita la adaptacion de este a los contextos
reales de cada época, el momento histérico y las
necesidades de la Institucion.

Caracteristica 3. Formacion integral y
construccién de la comunidad académica
en el Proyecto Educativo Institucional

La Institucién tiene una propuesta de
formacién claramente definida y esta dirigida
a la formacion integral.

-Adicionar los siguientes textos como parte del Proyecto
Educativo Institucional:

e Lacartilla de valores

e Lapolitica de formacidn integral

e El reglamento de Bienestar

Estudiantes
(15%)

Caracteristica 4. Deberes y derechos de
los estudiantes

-El Reglamento académico es un documento
explicito y completo, que considera al
estudiante como el epicentro de los programas
de formacion.

-La  Institucion  prima  la  atenci6n
personalizada al estudiante como una forma
de expresar el compromiso que tiene con la
formacion de este, y por ende, con sus
probleméticas.

En relacion con la constitucion de los cuerpos colegiados,
se sugiere:

-Incluir a los egresados y estudiantes de posgrado en los
sistemas de cogobierno

-Aumentar el nimero de semestres que son requisito para
que un estudiante pueda ser elegido como representante
estudiantil.

-Crear una escuela de gobierno que forme a los
estudiantes que seran futuros representantes en el sistema
de cogobierno.

Respecto a la operatividad y funcionalidad del cogobierno
es imperativo definir mecanismos alternativos de atencion
a estudiantes, ya sea por medio de la modalidad de




FACTOR

CARACTERISTICA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

delegacion o reglamentacién de procedimientos.

Caracteristica 5.  Admision y
permanencia de estudiantes

La Institucion no es selectiva en la admision e
ingreso, mas bien esta abierta a todo aquel que
desee formarse. Mas importante que las
condiciones para la admision, es la creacion
de condiciones para la permanencia del
estudiante en la Institucion.

-Implementar un programa de gestion estudiantil que
permita la concertacion de planes y estrategias para
disminuir la desercion a nivel de facultades e institucional
(articulacion de las Facultades con la Vicerrectoria
Académica).

Respecto a la metodologia es necesario redefinir el
sistema de calculo de la desercién, para lograr un
conocimiento que permita adoptar programas atinentes a
su reduccion.

Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y
créditos para estudiantes

La Universidad ofrece un vasto apoyo
econdmico mediante sus sistemas de estimulo
y crédito. Entre las opciones que tiene el
estudiante estan los programas de préstamos,
los auxilios rectorales, el fondo de
internacionalizacion y las becas fundadores, a
la excelencia y de honor.

-Realizar seguimiento a los estudiantes becados para
garantizar el uso eficiente de los recursos.

-Redefinir el valor porcentual del descuento para los
estudiantes deportistas, en el cual se considere el gran
esfuerzo que realizan representando a la Institucion.

Profesores
(15%)

Caracteristica 7.
del profesorado

Deberes y derechos

La participacion de los docentes en los
organos de gobierno de la Institucion, a partir
de un afio de vinculacion a la institucion.

-Establecer una forma de contratacion distinta a la actual,
no_uniforme para todos los docentes, y que dependa del
tiempo de vinculacion a la Institucion.

-El nivel de remuneracion deberia estar atada al grado de
responsabilidad que se asume con las funciones que
pretende desarrollar cada docente, ya sea como docente
con tiempo destinado a investigacion, extension o labores
administrativas.

-Los periodos de contratacion de los profesores no deben
estar definidos en los Estatutos de la Universidad, sino en
el reglamento docente.

-Reformar el reglamento docente.

-Crear un codigo de buen gobierno que regule y oriente el
funcionamiento del sistema de cogobierno, en especial la
interaccion de estudiantes y docentes, y de cada estamento
con la Universidad, a fin de prevenir y subsanar, cuando
ocurran, los conflictos de intereses.
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FACTOR

CARACTERISTICA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Caracteristica 8. Planta profesoral

La calidad del profesorado medido por las
funciones de docencia que desempefia.

-Formar en niveles de maestria y doctorado a los docentes

de la Institucion.
-Definir mecanismos efectivos para la realizacion de la
evaluacion docente por parte de los estudiantes.

Caracteristica 9. Carrera docente

La Institucion define claramente criterios para
la vinculacién y asigna los salarios de manera
transparente

-Reformar el escalafén docente.

Caracteristica 10. Desarrollo profesoral

Existe un interés alto por parte de la
Universidad en capacitar a los docentes. Tanto
que les ofrece varios programas de
capacitacion internamente en la Institucion,
ademés de la posibilidad de acceder a un
crédito condonable para adelantar sus
estudios.

-Integrar al estatuto profesoral todas aquellas politicas que
estén asociadas con el desarrollo profesoral del docente y
las politicas de créditos condonables.

-Reglamentar de forma explicita ciertos beneficios que no
son reconocidos como tal, como es el tiempo del que
disponen los docentes para adelantar sus estudios, que no
se incluyen en la asignacion semestral de la labor
académica.

Caracteristica 11. Interacciéon académica
de los profesores

Apoyo institucional para la participacion en
actividades que propicien la interaccion
académica de profesores.

-Definir un mecanismo que le permita a la Universidad
identificar el impacto que tiene la presencia de los
docentes en redes y asociaciones como parte de la
estrategia para la creacion de comunidades académicas.

Procesos Académicos
(14%)

Caracteristica 12. Politicas académicas

La Institucion por medio de sus programas
define la interdisciplinariedad en cada
curriculo que ofrece y pretende abordar, desde
diferentes disciplinas, las problematicas que
se presentan en un &rea de conocimiento
especifico.

Redefinir algunas asignaturas que son prerrequisitos de
otras (Facultad de Derecho).

-Dar operatividad a los mecanismos que las normas
presentan asociadas con el disefio, desarrollo y evaluacién
del curriculo.

-Institucionalizar y unificar criterios curriculares que
permita un trabajo articulado entre facultades.

-Vincular asignaturas del pregrado con asignaturas de
programas de especializacion, que permitan realizar
validacion de materias.

Caracteristica 13. Pertinencia académica
y relevancia social

Caracteristica 14. Procesos de creacion,
modificacion y extension de programas
académicos

La Institucion ha avanzado en las estrategias
que definen las orientaciones para crear y
relacionar los programas, coherente con el
Plan de Desarrollo 2010-2014.

-Vincular las lineas de énfasis del programa de Derecho
de pregrado: énfasis en Derecho Administrativo y énfasis
en Procesal Penal, con los programas de especializacion y
maestria.

-Fortalecer la orientacion filosofica de la creacion y
relacion de los programas académicos.

Centralizacion de las directrices que orientan la creacion y
relacion de los programas académicos.
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CARACTERISTICA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

FACTOR

Visibilidad nacional
e internacional
(3%0)

Caracteristica 15. Insercién de la
institucion en contextos académicos
nacionales e internacionales

La Institucion prioriza la internacionalizacion

como una estrategia de visibilidad, lo cual se
hace evidente con el gasto ejecutado en las
estrategias de internacionalizacion.

-Fortalecimiento del grado de visibilidad y reconocimiento

de la Universidad, su

Latinoamericana.

especialmente impronta

Caracteristica N° 16. Relaciones externas
de profesores y estudiantes

La Institucion define politicas claras para la
promocion de la movilidad estudiantil y
profesoral.

-Divulgar de manera efectiva los convenios existentes con
docentes, estudiantes y administrativos.

-Formar a los docentes en otros idiomas, como el inglés,
ya que esto puede ser un obstaculo para muchos de ellos a
la hora de participar en procesos de intercambio
académico.

FACTOR

Investigacion y
Creacion Artistica 'y
Cultural
(8%0)

CARACTERISTICA

Caracteristica 17. Formacion para la
investigacién

FORTALEZAS

La Institucion articula plenamente la
investigacion en sus procesos formativos y
tiene claridad respecto a no pretende ser una
universidad de investigacion.

-Unificar la metodologia de ensefianza de la investigacion

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

en los cursos curriculares 'y  co-curriculares,
preferiblemente liderada por las instancias centrales como
los organismos coordinadores, para de este modo orientar
el trabajo de cada facultad a un propésito comdn, sin
desconocer las diferencias en las &reas de conocimiento.
-Formar a los docentes en el modelo pedagdgico con el
propdsito de aumentar la comprension del aprendizaje
significativo como estrategia de ensefianza (escuela de
formacion docente).

-Reestructurar la politica de semilleros, considerando
cuales son los aspectos fundamentales del ejercicio de la
investigacion y sopesando la diversidad en las formas de
trabajo de cada semillero.

Caracteristica 18. Investigacion

La Institucion articula la investigacion al
proceso formativo siendo coherente con lo

-Fortalecer la investigacion internamente mediante la
orientacion pertinente por parte de la Direccion de
Investigaciones, que impulse la participacion de los
proyectos de investigacion que se postulan.

-Flexibilizar los términos de referencia bajo las cuales se

declarado en el Proyecto Educativo ] - - N o
Lo realizan convocatorias de investigacién, priorizando en la
Institucional. - . - e
particularidad de la investigacion de cada facultad
(dificultad administrativa).
-Reconstituir los grupos de investigacion.
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FACTOR

Pertinencia e Impacto
Social (7%)

CARACTERISTICA

Caracteristica 19. Institucién y
entorno

FORTALEZAS

La Institucion tiene definida una amplia oferta
de servicios y actividades que permite un
contacto directo con la sociedad y el entorno.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

-Ampliar las politicas de extensién mencionadas en el

Proyecto Educativo Institucional, esto con el fin de
orientar los esfuerzos de cada una de las facultades en esta
area.

Caracteristica 20. Egresados e
institucion

Alto sentido de pertenencia de los egresados
para con la Institucion.

-Realizar en el corto plazo una actualizacion de
informacion de la base de datos de todos los egresados.
-Crear un conducto regular para el acceso a la informacion
que el Centro de Egresados recolecta, por parte de los
decanos de las facultades, ya que a la fecha no se ha dado
a conocer.

-Impulsar el uso de las redes sociales: Facebook, twitter,
instagram para el contacto con los egresados.

-Ampliar el equipo de trabajo del Centro de Egresados.

Procesos de
autoevaluacion y
autorregulacion

(7%)

Caracteristica 21. Sistemas de
autoevaluacion

La Institucion ha realizado, de manera

permanente, distintos  ejercicios  de
autoevaluacion, con miras a definir sus
politicas y planes de mejoramiento

(autorregulacion), mediante  mecanismos

internos de discusion

Consolidar la cultura de la autoevaluacion como
fundamento esencial en toda la organizacion de la
Institucion.

Caracteristica 22. Sistemas de
informacion

La Institucion estad planeando desarrollar un
sistema inteligente de negocios, con
informacion agil, rapida y segura.

-ldentificar, de acuerdo a las necesidades Institucionales,
la informacion que se requiere para soportar la toma de
decisiones por parte de los directivos y administrativos,
mediante la orientacion a los facilitadores de la misma.
-Escribir un protocolo de flujo de informacion, en el cual
se puedan identificar el momento, el destinatario, el
formato y los periodos de corte de la entrega de la
informacion (definir un calendario para el flujo de la
informacion).

Caracteristica 23. Evaluacion de
directivas, profesores y personal
administrativo

-Implementar el sistema de evaluacion docente de 360
grados, para todos los programas.

Bienestar Institucional
(8%0)

Caracteristica 24. Estructura y
funcionamiento del bienestar
institucional

La Institucion ha logrado consolidar el area de
Bienestar Universitario, contando con un
portafolio de servicios amplio y dispuesto
para toda la comunidad académica.

-Ampliar el horario de bienestar los fines de semana
(horario mixto)

-Fusionar las actividades de la oficina de Gestion Humana
con las de BU.

-Conformar el comité de area protegida para atencion en
los fines de semana.
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FACTOR

CARACTERISTICA

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Organizacion,
administracion y
gestién
(5%)

Caracteristica 25. Administracion y
gestion y funciones institucionales

FORTALEZAS

Participacion activa de los estudiantes y
profesores gracias al sistema de cogobierno.

-Repensar los valores institucionales y la posibilidad de

agruparlos para identificar con mayor claridad aquellos
valores puntuales que definen a la Institucion
-Actualizacion de la carta organizacion (incluirla en el eje
organizacional del plan de desarrollo 2015-2020).
-Revision y actualizacion del manual de funciones y su
aprobacion por el Consejo Superior.

Caracteristica 26. Procesos de
comunicacion

La Institucién cuenta con un mecanismo de
comunicacion eficiente y amigable.

-Disponer de la pagina en otros idiomas, inicialmente en
inglés y portugués (como proyecto del plan de desarrollo).
-Unificar el contenido y la forma de la informacion de los
programas dispuesta en la pagina web.

-Definir unas politicas de comunicacién que obedezca a
unos criterios de comunicacion que agrupe los intereses de
toda la Institucién y no dejar estos procesos en la sola
solicitud de recursos.

Caracteristica 27. Capacidad de
gestion

Existe en la Institucion legitimidad de la
gestion y transparencia en el ejercicio de la
administracion.

-Repensar la organizacion del sistema de cogobierno, con
el propdsito de asegurar la supervivencia de la UNAULA
en el tiempo.

Planta Fisica 'y
Recursos de Apoyo
Académico
(6%)

Caracteristica 28. Recursos de apoyo
académico

La Universidad cuenta con recursos
suficientes y buenas condiciones para el
ejercicio académico.

-Ampliar el horario de la biblioteca para facilitar el uso de
ella por parte de los estudiantes del fin de semana.
-Realizar una revision de los libros dispuestos en la
biblioteca, con miras a su actualizacion-

Caracteristica 29. Infraestructura fisica

Megaproyecto: plan de espacios fisicos.

-Maximizar el uso de las aulas dispuestas en el piso 12 del
edificio Business.

-Disposicion provisional de rampas o vias de acceso para
los estudiantes con discapacidad.

Recursos Financieros
(5%0)

Caracteristica 30. Recursos,
presupuesto y gestion financiera

Mesura y transparencia en el manejo de los
recursos.

-Socializar el presupuesto con las Facultades, con el fin de
gestionar las actividades que internamente requieran
prioridad
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