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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
RESOLUCION NOmMEro (01447

( 05 FEB. 2015 )

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la Universidad Auténoma
Latinoamericana — UNAULA- contra la Resolucion nimero 18195 del 31 de octubre de 2014, por la
cual se decidié no renovar el registro calificado del programa de Especializacion en Gerencia
Estratégica de Mercadeo.

LA VICEMINISTRA DE EDUCACION SUPERIOR,

en ejercicio de las funciones delegadas mediante la Resolucion No. 6663 del 2 de agosto de 2010 y
las contenidas en la Ley 30 de 1992, la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1295 de 2010, y

1. CONSIDERANDO:

1.1.Que la Ley 30 de 1992 sefiala como objetivo de la educacion superior y de sus instituciones,
prestar a la comunidad un servicio con calidad referido a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas
del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion.

1.2. Que por virtud de la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1295 de 2010, para ofrecer y desarrollar un
programa académico de educacion superior, se requiere el registro calificado previo, en atencién a las
condiciones de calidad que deben demostrar las instituciones de educacion superior para su
obtencion.

1.3. Que por medio de la Resolucion numero 18195 del 31 de octubre de 2014, el Ministerio de
Educacién Nacional, en atencién a la recomendacién de la Sala de Evaluacién de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior — CONACES, decidié no renovar el registro calificado al programa de
Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo de la Universidad Autonoma Latinoamericana -
-UNAULA-, ofrecido bajo la metodologia presencial en Medellin — Antioquia.

1.4. Que mediante memorial radicado en la Unidad de Atencién al Ciudadano del Ministerio de
Educacion Nacional- Cordis nimero 2014ER202301 del 1° de diciembre de 2014-, la Universidad
Auténoma Latinoamericana —UNAULA-, por conducto de su Rector y Representante Legal, doctor
JOSE RODRIGO FLOREZ RUIZ, interpuso recurso de reposicion contra la resolucion antes
enunciada, por medio de la cual se resolvié la solicitud de renovacion del registro calificado del
programa de Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo.

2. PRETENSIONES DE LA INSTITUCION RECURRENTE:

Solicita el recurrente al Ministerio de Educacién Nacional, reponer la decision adoptada y, en
consecuencia, otorgar la renovacion del registro calificado al programa de Especializacién en
Gerencia Estratégica de Mercadeo.

3. PROCEDIBILIDAD DEL RECURSO

31. La Resolucién numero 18195 del 31 de octubre de 2014, fue notificada por aviso el 14 de
noviembre de 2014 al Rector y Representante Legal de la Universidad Autonoma Latinoamericana —

UNAULA -.

3.2. El articulo 74 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece que contra los actos definitivos procede el recurso de reposicion ante la autoridad que tomo
la decision, con fines de aclaracion, modificacién o revocatoria.

3.3. Previo al andlisis de los argumentos presentados por la institucion recurrente, este Despacho
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verificé el cumplimiento de los requisitos legales, en lo relativo a oportunidad y presentacion,
encontrando que los mismos fueron satisfechos a cabalidad, motivo por el cual es procedente entrar a
resolver de fondo.

4. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

El recurrente expuso sus motivos de desacuerdo, con el ofrecimiento de las razones que, segun
considerod, sirven para acoger la pretension formulada con ocasion de la impugnacion propuesta:

Formulé el Rector y Representante Legal de la institucién los siguientes argumentos, orientados a la
reconsideracion de la decision adoptada por el Ministerio de Educacion Nacional:

4.1. Sobre la orientacion investigativa de los programas de especializacion:

Precis6 que la investigacion en los programas de posgrado se constituye en un proceso necesario
que busca orientar el rol que deben desempefiar las escuelas de formacién posgradual para el
fortalecimiento del debate publico y en la blusqueda de soluciones a las problematicas sociales,
econdmicas y politicas que afrontan las sociedades contemporaneas.

Que desde el afio 2013, con la creacidn de la Coordinacién de Investigaciones adscrita a la Escuela
de Posgrados, la Universidad Auténoma Latinoamericana viene implementando acciones dirigidas a
consolidar el proceso de investigacién, actividades que se concentran en cuatro ejes estratégicos, a
saber: Consolidacion de una estructura de investigacion, el fortalecimiento de los grupos de
investigacion, la visibilidad de la produccién académica y cientifica y la participacion en redes
académicas.

Anuncio que respecto de la consolidacion de una estructura investigativa, la Escuela de Posgrados
cuenta con un documento orientador en el cual se exponen los procedimientos administrativos y
académicos que ponen en funcionamiento la investigacién en la dependencia.

En cuanto al fortalecimiento de los grupos de investigacion, sefialé que en la universidad existen dos
grupos de investigacion, con lineas de investigacién reconocidas y fundamentadas, en las cuales se
abordan diferentes nicleos problematicos que conciernen a las dinamicas propias del mercado como
campo de accion. Tales grupos son el Grupo Pluriverso, reconocido por Colciencias y adscrito a la
Escuela de Posgrados, y el Grupo de Investigacién Ingeco, el cual cuenta con una linea de
investigacion denominada “La Industria y el Comercio”, la cual sustenta la formacién empresarial de
los estudiantes de pregrado y posgrado.

Acerca de la Visibilidad y redes académicas, adujo que la Escuela de Posgrados ha creado una
revista de divulgacion académica que pretende viabilizar la produccién académica sobresaliente de
estudiantes y docentes adscritos a los diferentes programas de posgrado.

4.2. Sobre los requerimientos relacionados con la condicién de calidad ‘Docentes”, puntualizé que la
universidad esta haciendo un gran esfuerzo por asegurar la calidad de sus servicios Y procesos, y es
asi como la Escuela de Posgrados cuenta con un decano de tiempo completo, un coordinador de
investigaciones de tiempo completo, cuatro profesores de tiempo completo con 40 horas de
dedicacion, y 12 profesores de medio tiempo con 20 horas de dedicacion. Que a ellos se suman los
demas docentes de la especializacion que se vinculan bajo contrato de prestacion de servicios por
hora catedra, con los cuales se adelantan las labores sustantivas del programa.

4.3. En torno al plan de mejoramiento, puso de presente que la Universidad Auténoma
Latinoamericana ha asumido un firme compromiso con la calidad académica y la busqueda de la
excelencia, lo que se refleja en la creacién del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Calidad
Educativa, en la participaciéon en la convocatoria para el fomento de la acreditacién institucional,
version 2012, en la acreditacion de alta calidad de su programa de Derecho, en la inscripcién en el
Sistema Nacional de Acreditacion de los programas de Contaduria Plblica, Ingenieria Industrial y

Economia, y en el desarrollo de procesos de autoevaluaciéon de programas durante los afios 2013 y
2014,

Propuso el rector y representante legal de la institucién un plan de mejoramiento referido a las
condiciones de calidad de Docentes y de Investigacién, asi:

Docentes: El Consejo Superior de la Universidad en sesién ordinaria del 13 de noviembre de 2014,
autorizé la creacién de tres plazas docentes para la Escuela de Posgrados, de tal manera que se
procederia de manera inmediata con la convocatoria correspondiente.
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Investigacion: Con los docentes vinculados y constituidos como nucleo, se asume el compromiso de
dinamizar el eje tematico de Entornos del Mercadeo, definido en la linea de investigacion Gestion
Organizacional y Juridica de la Empresa adscrita al Grupo de Investigacion Pluriverso de la Escuela
de Posgrados.

Dentro de los compromisos que asumen los docentes de tiempo completo con la coordinacion de
investigaciones y la decanatura de la dependencia, se implican actividades de investigacion como la
presentacién de minimo un proyecto de investigacion en las convocatorias internas que abre
anualmente la Direccién General de Investigaciones y el fomento de las estrategias para la formacion
en investigacion de los estudiantes.

Se concluye que la materializacion de esta estrategia de fortalecimiento de la estructura de
investigacion, se refleja en el documento “Lineamientos que orientan la organizacion, gestion y
visibilizacién de la investigacion en la Escuela de Pogrados’.

5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
5.1. ANTECEDENTES Y PRECISIONES PRELIMINARES

51.1. Por medio de la Resolucion nimero 18195 del 31 de octubre de 2014, este Despacho decidio
no renovar el registro calificado del programa de Especializacion en Gerencia Estratégica de
Mercadeo de la Universidad Auténoma Latinoamericana - UNAULA -, ante el reconocimiento del
incumplimiento de las condiciones de calidad definidas en el Decreto 1295 de 2010, segun el
siguiente detalle:

“INVESTIGACION: En la respuesta al auto de informacion complementaria, la IES remite el archivo
“Componente 1" donde se observan 11 archivos de planes asociados a investigacion, en los que no
se identifican responsables y un archivo con la descripcion de los dos GrupLac en donde no es
posible identificar la disponibilidad de profesores en relacion con el programa. Con esa informacion no
es posible evidenciar “La disponibilidad de profesores que tengan a su cargo fomentar la
investigacion y que cuenten con asignacion horaria destinada a investigar; titulos de maestria o
doctorado o experiencia y trayectoria en investigacion demostrada con resultados debidamente
publicados, patentados o registrados” tal como lo indica el numeral 5.5 del Decreto 1295 del 2010.

PERSONAL DOCENTE: En la respuesta al auto de informacién complementaria, la IES remite el
archivo “Componente 2 parte 1” donde se observan 7 archivos de convenios y datos de estudiantes,
un archivo con la planta docente del programa en la que se identifican 14 profesores de hora catedra
ninguno de Tiempo Completo. Un archivo con la planta docente de posgrados, en el que se
identifican 19 profesores de los cuales 6 son de tiempo completo, pero no es posible evidenciar su
relacién con el programa. Adicionalmente la IES remite el archivo “Componente 2 parte 2", con 5
imagenes asociadas a invitaciones a actividades académica y 6 contratos de los cuales 2 son de
tiempo completo, pero no es posible evidenciar su relacién con el programa. Finalmente la IES remite
el archivo “Componente 2 parte 3", con 12 contratos de los cuales 3 son de tiempo completo, pero no
es posible evidenciar su relacién con el programa. Con esa informacién no es posible evidenciar “Un
nicleo de profesores de tiempo completo con experiencia acreditada en investigacion, con formacion
de maestria o doctorado en el caso de los programas profesionales universitarios y de posgrado” y
tampoco es posible evidenciar que ‘Las funciones sustantivas de un programa estan en cabeza de
los profesores de tiempo completo” teniendo en cuenta que “En razén de que los roles de los
profesores de tiempo completo, medio tiempo y hora cétedra son distintos, no es factible invocar
equivalencia entre estas modalidades de dedicacion para efectos de establecer la cantidad de
profesores de tiempo completo y medio tiempo con vinculacion al programa” como lo indica el
numeral 5.7 del Decreto 1295 de 2010".

51.2 En atencién a lo dispuesto en el Titulo Ill, Capitulo VI del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Administracién debe resolver los recursos
interpuestos dentro del plazo legal, a efectos de lo cual se debe verificar que los mismos se
encuentren debidamente sustentados con la expresién concreta de los motivos de inconformidad,
presupuesto que en este caso se encuentra cumplido.

Desde el punto de vista general, los recursos en la via gubernativa, entre ellos el recurso de
reposicion, constituyen un medio juridico mediante el cual se controvierten por la parte interesada los
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actos administrativos que ponen fin a las actuaciones administrativas, para que la Administracion
analice y corrija los errores o falencias en que pudo incurrir, si lo considera legal y oportuno, en orden
a modificar, aclarar o revocar el acto existente.

En el marco anterior, es deber de la Administracién decidir en derecho y, en ese orden, con miras a
armonizar los principios del debido proceso y el derecho de defensa con las normas que rigen las
actuaciones administrativas, en particular los principios de economia, celeridad y eficacia, es viable
allegar informacion, como en efecto ocurrié en este caso, con el fin de que la misma sea tenida en
cuenta en la etapa de impugnacion de las decisiones administrativas.

5.2. CONCEPTO Y RECOMENDACIONES DE LA SALA DE CONACES

La Sala de Evaluacion de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CONACES, en sesion del
16 de diciembre de 2014, al examinar los argumentos del recurso de reposicién interpuesto por la
Universidad Auténoma Latinoamericana — UNAULA -, pone de presente que, pese a las explicaciones
ofrecidas por la institucién, es claro que persisten las razones de negacion de la renovacién del
registro calificado del programa de Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo, segun el
siguiente analisis de las condiciones de calidad que dieron lugar a la decision objeto de impugnacion:

“En relacion con la condicion de INVESTIGACION teniendo en cuenta que se trata de la renovacion
del registro calificado, a pesar de que, tal como lo indica la IES “Las especializaciones no tienen una
orientacion investigativa”, si es requerido por el Decreto 1295 de 2010, en su numeral 5.5.1, que el
programa prevea la manera como va a promover la formacion investigativa de los estudiantes o los
procesos de investigacion, o de creacién, en concordancia con el nivel de formacion y sus objetivos,
asi mismo en su numeral 5.5.3.2. solicita los productos de investigacién en los programas en
funcionamiento de pregrado y posgrado, y en su numeral 5.5.3.4. solicita la disponibilidad de
profesores que tengan a su cargo fomentar la investigacion y que cuenten con asignacién horaria
destinada a investigar. En la informacién allegada por la IES en el Recurso de Reposicion y revisando
el GrupLac del Grupo INGECO se evidencian tnicamente tres (3) productos relacionados con el
programa y al revisar el GrupLac del Grupo Pluriverso se evidencia Gnicamente Un (1) producto
relacionado con el programa, lo cual no es consistente con produccion apropiada para un programa
con al menos 4 afios de operacién. Adicionalmente, aunque se menciona la existencia de una revista
de divulgacién académica, no adjuntaron evidencia verificable de su existencia. Finalmente, no se
allego informacion adicional a la presentada en el Documento Maestro, ni en la informacion
complementaria que permita verificar la asignacion horaria de profesores del programa a la funcion
sustantiva de investigacién. En los anteriores términos, no se subsanan todas las falencias en
investigacion que llevaron a la Sala a recomendar la no renovacion del registro calificado.

En relacion con la condicion de PERSONAL DOCENTE, en la informacion allegada por la IES en el
Recurso de Reposicion, se encuentra que no aporta informacién adicional a la recibida en el numeral
7.1 del Documento Maestro, en el que se indican 9 profesores del programa, de los cuales 8 son de
catedra y 1 de medio tiempo y ninguno de tiempo completo, o la tabla 7.2 del Documento Maestro, en
el que se indjcan 5 profesores con experiencia acreditada en investigacion, pero todos ellos con
vinculacion de cétedra, o la informacion remitida como respuesta a la informacion complementaria en
el archivo titulado “2.1 Planta docente mercadeo.xlsx” en el que se identifican 3 profesores de Tiempo
Completo, 2 de los cuales no estan vinculados al programa: Hernén Dario Aguir Garcés y Juan
Santiago Calle Piedrahita y el tercero, Abdul Zuluaga Mazo aparece con vinculacién de Cétedra en el
documento Maestro. A pesar del plan de mejoramiento propuesto, lo que indica que el programa ha
estado operando sin el cumplimiento de lo requerido en el numeral 5.7.1.3. que plantea la necesidad
de tener un nucleo de profesores de tiempo completo con experiencia acreditada en investigacion,
con formacion de maestria o doctorado en el caso de los programas profesionales universitarios y de
posgrado, o con especializacion cuando se trate de programas técnicos profesionales y tecnolégicos,
y ademas indica de manera taxativa que las funciones sustantivas de un programa deben estar en
cabeza de los profesores de tiempo completo y que en razén de que los roles de los profesores de
tiempo completo, medio tiempo y hora cétedra son distintos, no es factible invocar equivalencia entre
estas modalidades de dedicacion para efectos de establecer la cantidad de profesores de tiempo
completo y medio tiempo con vinculacion al programa. En los anteriores términos no se subsanan

todas las falencias en personal docente que llevaron a la sala a recomendar la no renovacién del
registro calificado”.

Con fundamento en los anteriores pormenores, la Sala de Evaluacion de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior CONACES, recomendé no reponer la Resolucién No. 18195 del 31 de octubre
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de 2014, por medio de la cual se decidi6 no renovar el registro calificado del programa de
Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo, ofrecido por la Universidad Auténoma
Latinoamericana — UNAULA- bajo la metodologia presencial en Medellin — Antioquia.

Formuladas las precisiones antecedentes, este Despacho comparte en su integridad el concepto de
la Sala de Evaluacion de Ciencias Econémicas y Administrativas de la CONACES, y encuentra que
existe fundamento para confirmar el acto administrativo por medio del cual se decididé no renovar el
registro calificado del programa de Especializacién en Gerencia Estratégica de Mercadeo, ofrecido
por la Universidad Auténoma Latinoamericana — UNAULA- bajo la metodologia presencial en
Medellin — Antioquia.

En mérito de lo expuesto,
6. RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- No reponer la Resolucion nimero 18195 del 31 de octubre de 2014, por
medio de la cual se resolvié de manera negativa la solicitud de renovacion del registro calificado del
programa de Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo de la Universidad Auténoma
Latinoamericana — UNAULA-, ofrecido bajo la metodologia presencial en Medellin - Antioquia.

ARTICULO SEGUNDO.- Confirmar en su integridad la decision contenida en la Resolucion 18195 del
31 de octubre de 2014.

ARTICULO TERCERO.- Notificar personalmente por conducto de la Secretaria General de este
Ministerio la presente resolucién, de la cual forma parte integral el concepto emitido por la Sala de
Evaluacion de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES -, en sesion de fecha 16 de
diciembre de 2014, al representante legal de la Universidad Auténoma Latinoamericana — UNAULA-,
a su apoderado, o a la persona designada para notificarse en la forma sefialada, conforme lo
dispuesto en los articulos 67 y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO CUARTO.- Contra la presente resolucién no procede el recurso alguno, de conformidad
con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO.- De conformidad con lo previsto en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la presente resolucién rige a partir de la fecha de
su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en BogotaD. C., alos ) § FEB. 2015

LA VICEMINISTRA DE EDUCACION SUPERIOR,

| {’UI\GAWQQ QA

NATALIA ARIZA RAMIREZ

Marcela Rojas C.- Profesional Especializado Grupo Registro Calificad ‘ . 3‘
Revis6: Jeannette Gilede Gonzéilez - Subdirectora de Aseguramientojde la Calidad parggla Educacion Superior
Felipe Montes Jiménez - Director de Calidad para la Educacién Superior /
Kelly Johanma Sterling Plazas - Asesora Viceministerio de Educacion Superi
Cdéd. Proceso: 31800
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