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UNAULA

1 PRESENTACION

La legislacion colombiana actualmente vigente, conforme con las necesidades reales de cada una de
las Universidades y las condiciones ambientales y sociales actuales, determina la obligacién y
conveniencia de estar adecuadamente preparados para afrontar con éxito las eventuales situaciones de

emergencia que se puedan presentar en las organizaciones.

La respuesta a esta necesidad debe materializarse en un “plan de prevencion, preparacién y respuesta
ante emergencias” entendiéndose como la sumatoria de acciones, estrategias y recursos técnicos para
prevenir, controlar y recuperarse de aquellos eventos que puedan generar un impacto negativo sobre

las personas, los bienes, el negocio y el medio ambiente.

La prioridad de este plan es salvaguardar la vida de las personas ocupantes de las instalaciones de la
Universidad en el momento de una emergencia. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecucién de las
medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la situacién de riesgo, permitird proteger los

bienes, edificaciones, maquinaria y valores de la Universidad.

Este documento es una guia de accion cuyo disefio esta alineado con las politicas y objetivos
estratégicos de la Universidad, asi como con la legislacién nacional y la normatividad técnica

internacional para la gestion integral de riesgos.

Importante:

El presente documento es basado en el trabajo original de ARL SURA denominado “PLAN DE
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS” (ARL SURA, 2016), quienes autorizan a la
Universidad Autdbnoma Latinoamericana — UNAULA, la adaptacion del mismo al lenguaje, necesidades
eninclusion de la marca institucional, conforme consta en el “ACUERDO DE AUTORIZACION DE USO
DE MATERIAL Y OBRAS”, suscrito a los 2 dias del mes de mayo de dos mil diecinueve (2019), para lo

cual se puede evidenciar en el anexo 13 del presente documento.
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2

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Establecer los procedimientos tendientes a proteger a las personas ocupantes de las instalaciones ante

emergencias o desastres que pongan en peligro su integridad a través de acciones, estrategias y

recursos técnicos para prevenir, controlar y recuperarse de aquellos eventos que puedan generar un

impacto negativo sobre las personas, los bienes, el negocio y el medio ambiente.

2.2 Objetivos especificos

Identificar las amenazas que interna o externamente estén presentes en la Universidad y que en un
momento dado puedan desencadenar una emergencia.

Determinar la vulnerabilidad de cada uno de los elementos expuestos a la amenaza: personas,
recursos y sistemas y procesos.

Realizar el inventario de recursos fisicos, humanos, logisticos y financieros con que cuenta la
Universidad para atender una situacién de emergencia.

Establecer una estructura administrativa para el plan de emergencias que permita la asignacion de
roles y responsabilidades antes, durante y después de una emergencia.

Establecer una ruta de evacuacién que permita a los ocupantes de las instalaciones la huida
oportuna en caso de una emergencia.

Disefiar procedimientos operativos para la notificacion ante emergencias y la respuesta ante

diferentes amenazas.
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CONCEPTOS BASICOS

Basados en el “Plan de Prevencion, preparacion y respuestas ante emergencias”, elaborado por ARL

SURA (2016) para la UNAULA, se adoptan los siguientes conceptos basicos:

Alarma: Sefial o aviso preestablecido, que implica ejecutar una accioén especifica. Es la sefial

gque se debe adoptar para indicar la necesidad de salir en forma inmediata de la edificacion.

Area de Concentracion de Victimas (ACV): Lugar establecido para efectuar la clasificacion,

estabilizacién y transporte de las victimas de un incidente.

Brigada de Emergencias: Es un grupo voluntario de personas debidamente organizadas,

capacitadas y entrenadas para prevenir o controlar emergencias.

Oficial de Informacion Publica: es un miembro de apoyo al Cl responsable de establecer el
contacto con el publico, medios de comunicacidn y otras instituciones u organismos, con el fin de

informar todo lo relacionado con el incidente.

Plano: Representacion gréfica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de un

terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

Punto de Encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de evacuacion.
Ruta de evacuacién: Camino o direccion que se toma para un proposito, SALIR. Es un camino
continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio o estructura hasta el exterior

y a nivel del suelo.

Seccién de logistica: es la seccion del SCI que se encarga de proporcionar instalaciones,

servicios y materiales para el incidente.
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Sistema de alarma: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y pone en

riesgo la integridad de personas, animales o propiedades.

Otros conceptos de diferentes autores:

Alerta: “Provision de informacion oportuna y eficaz a través de instituciones identificadas, que permiten
a individuos expuestos a una amenaza, la toma de acciones para evitar o reducir su riesgo y su

preparacion para una respuesta efectiva”. (EIRD/ONU, 2004)

Amenaza: “Factor externo de origen natural, biolégico, geoldgico, tecnoldgico o social que puede afectar
a la comunidad y a la Universidad, provocando lesiones y/o muerte a las personas o dafios a la

infraestructura fisica y econémica”.(UNISDR, 2009, p. 07)

Area de Espera (E): “Ubicacién o instalaciones donde los recursos entrantes pueden registrarse en el

incidente”.(Cooper, Cooper, & National Association for Search and Rescue (U.S.), 2005, p. 325)

Base (B): “es el lugar en el que se coordinan y administran las principales funciones logisticas de un
incidente”.(Cooper et al., 2005, p. 321)

Comandante del incidente: “La persona responsable de la gestién de todas las operaciones del

incidente en el lugar del incidente”.(Cooper et al., 2005, p. 323)

Helibase (H): “el lugar principal para el estacionamiento, el mantenimiento de la carga de combustible y

la carga de helicépteros que operan en apoyo de un incidente”.(Cooper et al., 2005, p. 323)

Informacién publica: “es una unidad organizativa de la seccién de logistica responsable de prestar
servicios de comunicaciones en caso de incidente. Una unidad de comunicaciones también puede ser
una instalacion utilizada para proporcionar la mayor parte de un centro de comunicaciones de
incidentes”. (Cooper et al., 2005, p. 322)
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Instalaciones: “son estructuras fisicas, instalaciones técnicas esenciales para el funcionamiento de una
sociedad o comunidad, tanto en circunstancias habituales como extremas durante una emergencia’.
(UNISDR, 2009)

Oficial de Enlace: “es un miembro de apoyo al Cl responsable de coordinar con los representantes de
las instituciones, agencias de cooperacion y Universidad privada el apoyo que se requiera de acuerdo

con las necesidades”.(Cooper et al., 2005, p. 325)

Plan de accion de incidente (PAI): “Contiene objetivos que reflejan la estrategia general del incidente
y la accion tactica especifica, asi como informacién de apoyo para el siguiente periodo operativo”.
(Cooper et al., 2005, p. 323)

Plan de emergencia: “La organizacion y la gestion de los recursos y las responsabilidades para
abordar todos los aspectos de las emergencias, especialmente la preparacion, la respuesta y
los pasos iniciales de la rehabilitaciéon”. (UNISDR, 2009).

Preparacion: “El conocimiento y las capacidades que se desarrollan para prever, responder, y
recuperarse de forma efectiva de los impactos de los eventos o las condiciones probables,
inminentes o actuales que se relacionan con una amenaza”.(UNISDR, 2009, p. 24)

Prevencién: “Actividades tendentes a evitar el impacto adverso de amenazas, y medios empleados
para minimizar los desastres ambientales, tecnoldgicos y biolégicos relacionados con dichas amenazas”.
(EIRD/ONU, 2004)

Puesto de Comando (PC): “la ubicacion en la que se ejecutan las funciones de mando primarias, el
PC, puede estar situado junto a la base de incidentes o a otras instalaciones de incidentes”. (Cooper et
al., 2005, p. 323)

Riesgo: “Probabilidad de consecuencias perjudiciales o perdidas esperadas (muertes, lesiones,

propiedad, medios de subsidencia, interrupciéon de actividad econémica o deterioro ambiente) resultado
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de interacciones entre amenazas nhaturales o antropogénicas y condiciones de vulnerabilidad”.
(EIRD/ONU, 2004)

Seccidn de administracion/finanzas: “la seccién responsable de todos los costos de los incidentes y
de las consideraciones financieras. Incluye la unidad de tiempo, la unidad de adquisicién, la unidad de

compensacion/reclamaciones”. (Cooper et al., 2005, p. 323)

Seccién de operaciones: “es la responsable de todas las operaciones tacticas del incidente. Incluye
sucursales, divisiones y/o grupos, grupos de trabajo, recursos Unicos y areas de preparacion”. (Cooper
et al., 2005, p. 325)

Seccién de planificacion: “es la responsable de la recoleccion, evaluacién y distribucion de la
informacion relacionada con el incidente y la que prepara la documentacion del Plan de Accion del
Incidente (PAI). Esta seccion también mantiene la informacion sobre la situacion actual, proyecta el
comportamiento futuro del incidente y lleva el registro del estado de los recursos asignados al incidente”.
(Cooper et al., 2005, p. 325)

Staff de Comando: “esta formado por el oficial de informacion, el oficial de seguridad y el oficial de

enlace. Informan directamente al comandante del incidente”. (Cooper et al., 2005, p. 322)

Vulnerabilidad: “Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, econémicos, y
ambientales, que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de amenazas”. (EIRD/ONU,
2004)
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4 REQUISITOS LEGALES

En el Anexo 1 Matriz Legal Emergencias, se presentan los requisitos legales aplicables en el tema de

Plan de Emergencias.

En la Tabla 1 se presentan los requisitos legales aplicables en el tema de Plan de Emergencias para el

sector educativo

Tabla 1: Requisitos del Plan de Emergencias para el sector educativo

Norma

Descripcién

Directiva Presidencial No
33 de octubre de 1990 -
Sistema nacional para la
prevencion y atencién de
desastres

Numeral 8: Los planteles de educacion, coliseos, canchas deportivas,
plaza de toros, teatros, salas culturales, iglesias y lugares de afluencia
masiva de personas deben tener cada uno su plan de contingencia
frente alos desastres.

Directiva Ministerial No.
13 del 23 de enero de
1992

Numeral 2: Programa escolar de prevencion de desastres en
establecimientos educativos (...)

Numeral 4: Las autoridades educativas participaran activamente en las
unidades de educacion de los comités de emergencia.

Ministerio de Educacion
Ley 115/94

Articulo 5 - Paragrafo 10: uno de los fines de la Educacion “la adquisicion
de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del
medio ambiente, de la calidad de vida, del uso racional de los recursos
naturales, de la prevencién de desastres, dentro de una cultura
ecologica del riesgo y de la defensa del patrimonio cultural de la nacién”.

Ministerio de Educacion
Resolucién 7550 de
octubre 6 de 1994

Impulsar a través de las Secretarias de Educacién a nivel Departamental
y Municipal, acciones para incorporar la Prevencién y Atencion de
Desastres dentro del Proyecto Educativo Institucional, segun las
necesidades de la region.

Decreto 438 de 1999 de la
Alcaldia de Medellin

Por medio del cual se establece la obligatoriedad de la conformacion de
Comités Educativos de Prevencion y Atencidon de Desastres en los
establecimientos educativos publicos y privados del Municipio de Medellin
y se dictan otras disposiciones.

Fuente: ARL SURA.
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5 INFORMACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

5.1 Identificacion de la Universidad

Tabla 2:

Identificacion de la Universidad

Centro de trabajo

UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA

Nit

890905456-9

Representante Legal / Rector

José Rodrigo Flérez Ruiz

Seguridad y Salud en el Trabajo

Elizabeth Cadavid Sierra

Coordinador De Emergencias

Carmen Alicia Usuga Castafio

Los diferentes bloques de la universidad se encuentran
ubicadas en el sector comercial conocido como el Hueco.
Blogue Administrativo: Carrera 55A # 49 — 50

Blogue Derecho: Carrera 56A # 49-70

Bloque Contaduria: Carrera 55 # 49-59

Direcciones
Bloque Posgrados: Carrera 56A # 49-47
Bloque Elite: Carrera 56B # 49A — 29, piso 4, oficina 404
Bloque Santa Inés: Calle 49A # 55A — 40
Parqueadero la cebra: Calle 49A # 55A - 07
Blogue Don Bosco: Calle 49 # 55 - 39

S Los diferentes blogues de la universidad se encuentran
ubicados en el Barrio la Candelaria.

Municipio Medellin

Departamento Antioquia

Pais Colombia

Teléfono 511 21 99

Actividad Econdmica Educacion Superior. Cédigo: 8544

Seguro Responsabilidad Civil SURA

ARL SURA
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SURA

Clase De Riesgo segun ARL

Administrativos y Docentes 1y 2, Operativos 3,

Conductor Rector 4.

5.2 Ubicacién y contexto socio-econémico.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Contexto

ACCESO

DESCRIPCION DE LAS VIAS DE

Cerca de la estacién de policia de La Candelaria, al frente
de la Iglesia Maria Auxiliadora, bloque administrativo.

ACTIVIDADES PROPIAS DEL

Comercial, Bancario, Educativo.

SECTOR
Fuente: elaboracion propia
5.3 Instalaciones aledafias.
Tabla 4. Empresas vecinas
ACTIVIDAD PERSONA
VECINOS NOMBRE 3 TELEFONO
ECONOMICA CONTACTO
Nort ici . .
orte Claro, Bancos Servicios No se tiene convenio de ayuda
Oriente Centros comerciales, Comercial mutua.
Centros comerciales, Administrador del
Occidente , . Comercial
Procuraduria, plastico, cc ELITE. Melquis
icopor y quimicos.
Sur Policia Coronel Seguro
Buendia
Vecinos Generales | Centros Comerciales y No se tiene convenio de ayuda
Parqueaderos. mutua.

Fuente: elaboracion propia
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5.4 Ubicacién geogréfica
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Fuente: (“Universidad Autbnoma Latinoamericana - Google Maps,” n.d.)

5.5 Elementos Estructurales:

Tabla 5: Elementos estructurales

Construccion antigua, distribuidos en seis bloques
ubicados en el sector comercial el Hueco:
Bloque administrativo (Principal)

, Bloque Derecho
DESCRIPCION GENERAL DE LAS

Bloque Posgrados
INSTALACIONES

Blogue Santa Inés

Bloque Elite

Edificio nuevo continuo al bloque administrativo
llamado Torre UNAULA
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Edificio don Bosco

Palacio de la Cultura

DIVISION INTERNA

Modulares

NUMERO DE PISOS

Ver Anexo 12 “Descripcion de las Instalaciones”

ANO DE CONSTRUCCION

Aproximadamente 1960. La torre UNUALA es del
2016.

USOS DE LA CONSTRUCCION

Administracion, Formacion, Investigacion y Extension.

TIPO DE COMUNICACION VERTICAL

Escalas y ascensor en torre UNAULA

MATERIAL DE LAS CUBIERTAS

Techo en teja de barro en el bloque principal, derecho

y Santa Inés; y losa en torre UNAULA.

MATERIAL DE LAS PUERTAS

Madera, aluminio y vidrio.

MATERIAL DE LOS PISOS

Baldosa y madera.

TIPO DE ACABADOS

Mamposteria.

TIPO DE ESTRUCTURA

Vigas y columnas.

TIPO DE CERRAMIENTOS

Rejas de hierro, vidrio, aluminio

Fuente: elaboracién propia
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6 ANALISIS DE RIESGO

6.1 METODOLOGIA E INTERPRETACION

6.1.1 Diamante de riesgo

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econdmicas, sociales o

ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicion determinado. Se obtiene de

relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con la intensidad especifica y la

vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Esta relacién puede ser interpretada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno

de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres

representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo que son:

e Personas

e Recursos

e Sistemasy Procesos

Elemento bajo resgo " gRups
Recursos T L,
/

Elemento bajo riesgo
Sistemnas y Procesos

Elemento bajo riesgo
personas

Amenaza

Figura 1: Diamante de riesgo

Fuente: ARL Sura
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6.1.2 Amenazas

La ARL Sura clasifica e identifica las amenazas segun su origen en las siguientes categorias:

¢ Naturales: Amenazas causadas por los fendmenos naturales.

e Tecnoldgicas: Amenazas causadas por la actividad industrial, las tecnologias, maquinarias y

construcciones creadas por el hombre.

e Sociales: Amenazas causadas por los comportamientos y conflictos entre personas y grupos

humanos.

6.1.2.1 Antecedentes historicos

Se relacionan las amenazas que se han materializado en la Universidad a lo largo de su existencia o su

funcionamiento en el actual bloque mediante el siguiente cuadro:

Tabla 6;: Antecedentes historicos de las amenazas

FECHA ORIGEN CONTROLES
EMERGENCIA| CAUSAS EFECTOS
aaaa/mm/dd NAT | TEC | SOC IMPLEMENTADOS
_ Fallas o )
1979 Sismo . X Panico Ninguno
geoldgicas
Asesinato _ _ o
1980 o Delincuencia X | Panico
vigilante
Petardo en Dafios
1984 Protestas X
restaurante estructurales
Petardo al lado Mayor seguridad en
o Dafios _ ]
1985 de oficina Protestas X las instalaciones.
- estructurales
contabilidad
Bomba a la Grupos al .
. Dafios
1995 estacion de margen de X
. estructurales
Policia la ley
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Robo de
Atraco a mano ) )
13/07/2013 Delincuencia X | cheques,
armada .
dinero.
_ Fallas _ )
2015 Sismo . X Panico Ninguno
geoldbgicas

Fuente: elaboracion propia

6.1.2.2 Calificacion de la amenaza

ARL Sura califica la amenaza y asigha un color y un valor al cuadrante inferior, para el cual utilizan los

siguientes parametros:

— Amenaza Posible: Evento que nunca ha sucedido, pero se tiene la informacién que no descarta su

ocurrencia. Se destaca con color VERDE. Ha sucedido en un periodo posterior a 48 meses

— Amenaza Probable: Evento ya ocurrido en el lugar o en unas condiciones similares. Se destaca

con color AMARILLO. Ha sucedido entre 12 y 48 meses

— Amenaza Inminente: Evento instrumentado o con informacién que lo hace evidente y detectable.

Se destaca con color ROJO. Ha sucedido en los Ultimos 12 meses

Tabla 7; Interpretacion de la amenaza

CALIFICACION LAPSO COLOR
POSIBLE Mayor de 48 meses (4 afios) VERDE
PROBABLE Entre 12 y 48 meses (1 a 4 afios) AMARILLO
INMINENTE Inferior a 12 meses (1 afio)

Fuente: ARL Sura

6.1.3 Calificacion de la vulnerabilidad

La calificacion que ARL Sura hace en cada uno de los elementos bajo riesgo es el siguiente:
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6.1.3.1 Las personas
Se definen como los empleados vy visitantes de la Universidad, analizandose su organizacién para
prevencion y control de emergencia. Se evalluan la capacitacion, el entrenamiento y la dotacién completa

de elementos para la seguridad y proteccion personal de acuerdo con la amenaza.

6.1.3.2 LoOS recursos

Se analizan desde dos campos, el de las construcciones (edificaciones, obras civiles) y los materiales y
equipos. Para cada uno de estos campos se califica la instrumentacién, la proteccion fisica y los sistemas

de control.

6.1.3.3 Los sistemas y procesos

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades productivas de los elementos bajo
riesgos involucrados y los sistemas como el conjunto ordenado de normas y procedimientos. En este
campo la capacidad de la Universidad para suplir los servicios interrumpidos con sistemas alternos y la

preparacion para re-establecer los procesos (reservas, seguros).

Para cada elemento expuesto se definen ciertos items que se califican segun los siguientes parametros:
. 0.0- Side acuerdo con la situacién a evaluar se considera que la Universidad esta bien en este punto.
« 0.5- Sien el aspecto a evaluar se esta en proceso.

« 1.0 - Si no se tiene desarrollado o no se cuenta con el aspecto evaluado.

El promedio aritmético de las calificaciones de dichos items constituye el valor final de vulnerabilidad

para cada elemento y se traduce en colores segun la siguiente tabla:

Tabla 8: Interpretacidon de la vulnerabilidad.

RANGO CALIFICACION COLOR
0.0-1.0 BAJA VERDE
1.1-20 MEDIA AMARILLO

Fuente: ARL Sura.
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6.1.4 Consolidado de Riesgo

Ver Anexo 2: Analisis de Riesgo por Amenaza
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7 ACCIONES DE PREVENCION Y MITIGACION

Con el fin de evitar que dentro de la UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA, se presenten

emergencias causadas por las amenazas identificadas u otras que puedan presentarse se llevaran las

siguientes actividades de prevencién y mitigacion.

7.1 Plan Educativo

ARL Sura define el plan educativo que debe seguirse con cada una de las instancias que conforman la

estructura administrativa de la UNAULA, para la completa implementacién y funcionamiento del Plan de

Evacuacion, asi:

Tabla 9: Plan educativo UNAULA.

emergencias

« Riesgos de seguridad de los brigadistas

« Comportamiento del fuego

mantenimiento del

« Métodos, agentes y equipos de extincion plan
« Extintores portétiles bajo la normatividad nacional e
internacional

¢ Evacuacion y transporte de pacientes

« Procedimiento operativo normalizado

« Conceptos Generales sobre Plan de Emergencias Capacitacion y
Lideres de | « Rutas de Evacuacion reuniones de
evacuacion ¢ Sistemas de Alerta y Alarma de la Universidad mantenimiento del

o Formas de Actuacion ante una Emergencia

plan.

GRUPO TEMAS ESTRATEGIAS RESPONSABLE
Comité de y ) Reunién de
) ¢ Presentacion del plan de emergencias. .
emergencias presentacion
« Normatividad
« Administracién de la emergencia
o Articulacién de la brigada con el cuerpo de
bomberos.
« Manejo del plan de evacuacion y plan de o
) Capacitacion y
) emergencias .
Brigada de reuniones de

SST, Staff de

comando
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GRUPO

TEMAS

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

Todo el personal

« Informacion sobre el plan de evacuacion

Divulgacién a
través de boletines
y carteleras.

¢ Estrategias de autoproteccion en caso de incendio,
corto circuito, atentado y terrorismo, robo y asalto,

movimiento sismico, inundaciones, Y explosiones

Divulgacién a
través de boletines

y carteleras.

« Procedimiento general para evacuar- Rutas de
Evacuacion - Técnicas de Evacuacién y
Autoproteccion.

« Sistemas de Notificacion de Emergencias

Capacitacion

Fuente: ARL Sura
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8 COMPONENTE ADMINISTRATIVO DEL PLAN DE PREVENCION, ATENCION Y
RECUPERACION EN EMERGENCIAS

El plan de prevencion, atencion y recuperacion en emergencias para la UNAULA, tiene un componente

administrativo que la ARL Sura, define de la siguiente manera:

8.1 Estructura Organizacional Para Emergencias

La estructura organizacional para la atencion de emergencias de la Universidad se manejara bajo el
Sistema Comando del incidente, el cual esta derivado del Comité de emergencias y tiene a su cargo los
coordinadores de evacuacion y la brigada de emergencia, cuya definicién y funciones se encuentran a
continuacion. Los miembros de estos grupos se encuentran en el Anexo 3 Comité de emergencias y

grupos de apoyo.

8.1.1 Comando del incidente (Comité de emergencias):

El Comando del incidente es una persona o un grupo de personas que constituyen el soporte estratégico
del plan de prevencion, atencion y recuperacion en emergencias. Debe estar conformado por personas
cuyo cargo garantice capacidad de decision y gestion en la Universidad. Por lo tanto, constituye el nivel

gerencial del plan de prevencidn, atencién y recuperacién en emergencias.

8.1.2 Oficial de Seguridad

Vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para garantizar la seguridad de todo el
personal asignado. Esta funcion puede ser despefiada por el jefe de operaciones, si supera su

capacidad de respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcion.

8.1.3 Oficial de informacién publica.

Maneja todas las solicitudes de informacién y prepara los comunicados para los medios de prensa,
instituciones y publico en general. Esta funcion puede ser despefiada por el Comando del incidente
dentro de sus integrantes, si supera su capacidad de respuesta, deberé delegar una persona externa

para esta funcion.
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8.1.4 Oficial de enlace

Es el contacto, en el lugar de los hechos, para las otras instituciones que hayan sido asignadas al
incidente. Esta funcion puede ser despefiada por el Comando del incidente dentro de sus integrantes, si
supera su capacidad de respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcion.

8.1.5 Jefe de planificacion

Prepara y divulga el Plan de Accién del Incidente (PAIl), asi como, registra y lleva el control del estado
de todos los recursos del incidente. Ayuda a garantizar que el personal de respuesta cuente con la
informacién precisa y proporciona recursos como mapas y planos de los sitios. Esta funcién puede ser
despefiada por el Comando del incidente dentro de sus integrantes, si supera su capacidad de

respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcién.

8.1.6 Jefe delogistica

Proporciona todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y apoyar las actividades durante un
incidente. Esta funcion puede ser despefada por el Comando del incidente dentro de sus integrantes, si

supera su capacidad de respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcion.

8.1.7 Jefe de Administracion/finanzas:

En esta funcion se lleva el control todos los aspectos del analisis financiero costos del incidente, incluyen
la negociacion de los contratos y servicios, llevar el control del personal y de los equipos, documentar y
procesar los reclamos de los accidentes y las lesiones que ocurran en el incidente, mantener un registro
continuo de los costos asociados con el incidente y preparar el informe de gastos. Esta funciéon puede
ser despefiada por el Comando del incidente dentro de sus integrantes, si supera su capacidad de

respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcion.

8.1.8 Jefe de operaciones (Coordinador de la brigada)

Organiza, asignay supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta asignados al incidente o evento.

Se manejan todas las operaciones de la respuesta.
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8.1.9 Coordinadores de Evacuacion:

Son las personas encargadas de orientar a todo el personal empleado, visitante o contratista por las
rutas seguras hacia las salidas de emergencia y puntos de encuentro pre-establecidos con el fin de
garantizar una evacuacion exitosa en caso de emergencia.

Cada éarea de la Universidad debera contar con los coordinadores de evacuacion necesarios para
orientar a todas las personas y hacer recorridos de verificacion sin que esto implique devolverse en

sentido contrario a las rutas de evacuacion ni ponerse en riesgo.

8.1.10 Brigada de emergencias.

Basados en las actividades propias que se desarrollan en los bloques y considerando las caracteristicas
de los mismos, se debe garantizar la conformacién y mantenimiento de una brigada de emergencias

integrada por personas vinculadas a la organizacién y cuya permanencia sea alta en la instalacion.

8.2 Funciones de la estructura organizacional para emergencias

Anexo 4 Estructura organizacional y Manual de aplicacién y funciones SCI
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Coordina ‘
Oficial de Seguridad
Oficial de Informacién e STAFF de Comando
Oficial de Enlace

Seccién Administracion
y Finanzas

Secciéonde
Operaciones

Planificacion Seccion de Logistica

L] L]

Planifica acciones Ejecuta accones de Provee recursos Control de recursos
respuesta economicos y legales.

Estructura
Fuente: ARL Sura

»= Secciones.
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9 SISTEMA DE NOTIFICACION EN EMERGENCIAS

El sistema de notificacion de emergencias adoptado para la UNAULA por disposicién de la ARL Sura,

es el siguiente:

9.1 Alertay alarma

El sistema de alerta y alarma es aquel que establece una codificacion de sonidos audibles desde todos
los espacios de la Universidad, de tal manera que pueda garantizar que todos los ocupantes reciban la

informacion referente a emergencias.

Dicho sistema consta de dos fases:
Alerta: Es un mensaje de preparacion para la evacuacion, indica que todas las personas deben

disponerse a evacuar cuando sea dada la sefial.

Alarma: Es un mensaje que indica que debe activarse el plan de emergencia y la evacuacion de las

instalaciones.

Tabla 10 Sistema de alerta y alarma. Instalacién de PC por bloque
SISTEMA DE ALERTA Y ALARMA

Descripcion de la alerta: Tres sonidos de beep, mas mensaje de voz

Cdédigo a utilizar: “Atencion por favor se ha presentado un incidente en el edificio, por el
momento No es necesario evacuar, esté atento, cualquier cambio de planes sera informado

oportunamente”.

Descripcion de la alarma: Mensaje de voz

Sonido de voz: “Atencion, se ha confirmado una emergencia en el edificio, dirijase a la ruta
de evacuacién mas cercana y siga las indicaciones de las brigadas de emergencia, por favor
no utilice los ascensores”

INSTALACIONES DE PC POR BLOQUE

Reunién del staff comando incidentes. Calle 55

PC Torre UNAULA .
Tenerife.
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PC Edificio Principal

Reunion del staff de comando incidentes.

Carrera 55A. Porteria

PC MARC

Reuniéon del staff comando incidentes. Andén

porteria calle 50 (Colombia).

PC DERECHO

Reunion del staff comando incidentes. Calle
UNAULA.

PC SANTA INES

Reuniéon del staff comando incidentes. Calle

UNAULA.

PC POSGRADO

Reunion del staff comando incidentes. Calle
UNAULA

PC ELITE

Reuniéon del staff comando incidentes. Andén

sobre calle Colombia.

Responsable de ordenar la activacion de

la alarma:

Jefe de operaciones de cada edificio

Responsable de activar la alarma:

Oficial de seguridad de cada bloque

Ubicacion del pulsador de la sirena:

Uno por piso

Fuente: elaboracion propia

9.2 Notificacion interna

La identificacibn de una emergencia es una responsabilidad de cualquier empleado, visitante o

contratista de la UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA, en el momento de ser detectada

deben ejecutarse las acciones necesarias para la notificacién interna de la emergencia.

Para la adecuada notificacion interna y atencion de la emergencia, se cuenta con el Anexo 11

Flujograma, donde se establece la cadena de llamadas.

De acuerdo con la ARL Sura, las emergencias se clasifican segun su grado.
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Clases de Emergencia

Grado 1: Aquellas que no requieren suspender las actividades normales y para
su control no se necesita la intervencion total de las funciones o grupos de
emergencias. Ejemplo: Corto circuito, problemas telefonicos, conatos, ruptura de

tuberia e inundaciones menores

Grado 2: Aquellas emergencias que por sus caracteristicas requieren suspender
las actividades realizadas en la instalacion afectada y activar cadena de
llamadas. Ejemplo: Incendios, fugas o derrames de materiales peligrosos,

explosién, inundacion e intoxicaciones

Grado 3: Aquellas que por sus caracteristicas, magnitud e implicaciones, a
criterio del Coordinador General de Emergencias, requieren de la suspension de
las actividades en toda la Universidad y donde se debe activar todo el Plan de

Emergencia. Ejemplo: Atentados, explosiones e incendios de mayor magnitud

Fuente: ARL Sura

9.3 Notificacion Externa

Dependiendo del grado de emergencia, se podra requerir en determinado momento emitir una

comunicacion a los organismos de socorro externos.

Es responsabilidad directa del comité de

emergencias, cuyos miembros podran delegar en quien consideren pertinente, emitir dicha notificacion.

9.4 Entidades de atencidn en emergencias.

Ver anexo 5 Directorio telefénico organismos de apoyo externo.
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10 INVENTARIOS DE RECURSOS

Los recursos con los que cuenta la UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA, para la

prevencién y atencion de emergencias son:

10.1 Logisticos

Sistema de Extincién de Incendios y equipos de atencidon de emergencias

Ver anexo 6 Inventario de recursos.

10.2 Fisicos

Ver Anexo 6 Inventario de espacios fisicos.
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11 PLAN DE EVACUACION

11.1 Fases Del Proceso De Evacuacion.

La UNAULA adopta el plan de evacuacion de la ARL Sura y se acoge al proceso de evacuacion en el
cual se consideran cuatro (4) fases, que corresponden al tiempo que puede demorar una salida, estas

son:

Fase |. Deteccion del Peligro: El tiempo que se invierte en conocer la existencia de peligro, esto
depende del tipo de amenaza, de los elementos disponibles para detectarla, del uso que tenga la
edificacion y del dia y la hora en que ocurre la emergencia.

Fase Il. Alarma. El tiempo empleado para advertir e informar el peligro. La duracion depende del sistema

de alarma y del adiestramiento que tenga el personal.

Fase lll. Respuesta del Personal. El tiempo que transcurre para que los funcionarios inicien la
evacuacion. Depende de la magnitud de la amenaza, de las condiciones personales y del adiestramiento

en normas de autoproteccion.

Fase IV. Salida del Personal. El tiempo que dura la evacuacion del personal hasta llegar al sitio de
encuentro depende de la distancia a recorrer, el nUmero de personas que deben evacuar la edificacion,
la capacidad de las vias y el acceso al punto de encuentro, definicion de los sistemas de sefializacién y

direccionamiento de las personas.

11.2 Rutas de evacuacién y puntos de encuentro

Una ruta de evacuacion es el camino principal y alterno que debe elegirse para una salida segura. Las
vias se eligen teniendo en cuenta las amenazas existentes en la edificacion y las medidas de mitigacion

y control.
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Para determinar las zonas de seguridad hacia donde se debe evacuar (sitios de reunién final), se debe

tener en cuenta:

Deben estar alejados un minimo de 20 metros de cualquier edificacion y 50 metros de riesgos
criticos.

No deben ubicarse en lo posible, sobre vias publicas o rutas de acceso a las instalaciones.

No deben estar ubicados demasiado lejos y que impliquen largos desplazamientos.

No deben ubicarse en lugares que interfieran con las labores de los organismos de socorro.

En la UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA, se cuenta con un el Anexo 10 Plan de

evacuacion para todos los bloques, en este se describen claramente tanto las rutas de evacuaciéon por

bloque, asi como los puntos de encuentro para cada una de ellas.

11.3 Prioridades de evacuacion

Es la categorizacion de las prioridades para definir quién sale primero y de qué lugares.

Personas: sucesivamente en orden decreciente de riesgo. Se consideran tres tipos de pacientes.
Los peatones, los inmovilizados y los inconscientes, siendo estos Ultimos los que se evacuan en
tercer lugar siguiendo la prioridad de posibilidad de supervivencia.

Materiales: aquellos que pueden contribuir al riesgo de destruccion (carburantes, gases
presurizados), los que serviran para la asistencia inmediata a siniestrados (camillas, botiquines,
radios, etc.).

Bienes, valores y materiales no reemplazables.

11.4 Regreso alanormalidad

Es la informacién que indica la terminacién de las labores de emergencia, el regreso a la normalidad o

la disminucion del peligro.
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Una vez controlado el evento le correspondera al jefe de emergencias ordenar el regreso a la normalidad.
En el caso de una evacuacion sera el mismo Jefe el encargado de ordenar el regreso a las

dependencias.
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12 SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

El Sistema de Comando de incidentes (SCI) aportado por la ARL Sura para UNAULA, se entiendo como

un sistema de gestion y metodologia de administracién de emergencias que permite el manejo efectivo

y eficiente de incidentes integrando una combinacién de instalaciones, equipo, personal, procedimientos

y comunicaciones que operan dentro de una estructura organizacional comun, disefiada para habilitar

el manejo efectivo y eficiente de los incidentes.

Este se compone de una estructura organizacional jerarquica con una distribuciéon modular permitiendo

gue dicha estructura pueda expandirse o contraerse con facilidad de acuerdo con el incidente. Esto

busca que cada individuo responda e informe a una sola persona designada.

Para la atencion de una emergencia se consideran tres zonas en las cuales se despliegan todos los

recursos: zona critica, zona téctica y zona estratégica.




FECHA:
Mayo 2019
PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y A
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS S U ra —

o Universidad Autbnoma Latinoamericana PAG:35 de 44
UNAULA

ZONA ESTRATEGICA

Perimetros

SALIDA DE EMERGENCIA \ |

Puesto de comando

éCI Oficial de Jefe de Logistica
Informacién puablica

Fuente: ARL Sura

Al llegar a la escena, el primer respondedor con capacidad operativa asume el mando y establece el
Puesto de Comando (PC), ésta es la Unica instalacion que siempre sera establecida, para las otras
instalaciones el Comandante del Incidente (CI) determina si las requiere o no.

12.1 Instalaciones inherentes al Sistema de Comando de Incidentes

Segun la emergencia se deben de establecer las instalaciones que sean necesarias para el control de

la misma, ARL Sura, recomienda que para UNAULA son de acuerdo con lo descrito en las

Tabla 11y Tabla 12, Instalaciones SCI y Zonas de SCI respectivamente.
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Tabla 11: Instalaciones SCI.

Sefalizacion Instalacién. Caracteristicas.
Se debe de establecer el PC en el area estratégica
segun lo siguiente:
LA0em — Seguridad
— Visibilidad
— Facilidades de acceso y circulacién
Puesto de _ o o
— Disponibilidad de comunicaciones
Comando (PC).

— Alejado de la escena, del ruido y la confusion

— Capacidad de expansion fisica.

Color naranjado, letras mayuscula color negro

Tubo arriba y abajo.

110 CM

Diametro

de 90 cm

110 €M

Cuadrado de fondo blanco, circulo fondo amarillo, en
el centro la letra de la instalacién en negro y

mayuscula. Tubo arriba y abajo.

Area de Espera

(E)

Esta area se debe de establecer cuando tienes
recursos disponibles para la emergencia.
En la zona estratégica o por fuera de ella donde puedan

tener facil acceso a la emergencia.

Area de
Concentracion
de Victimas
(ACV)

Al llegar la primera noticia confirmada de victimas vy
debido a que el tiempo puede ser critico, un ACV debe
instalada tratamiento de

ser rapidamente para

emergencia, el lugar seleccionado debe ser:

—
-——
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un sector seguro, libre de amenazas, cercano de la
escena, cuidando que el viento y el declive del
terreno no pongan en riesgo al personal y a los
pacientes.
accesible para los vehiculos de transporte
(ambulancias, camiones, helicépteros, etc.),
facilmente ampliable,

aislado del publico e idealmente fuera de su vista.
el ACV debe ser preparado para un flujo eficiente,
tanto de victimas como de personal médico de
acuerdo con la magnitud y complejidad del
incidente, evento u operativo. Cada area debe estar

claramente sefalizada.

Fuente: ARL Sura.

Tabla 12: Zonas de SCI.

SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES

AREA CRITICA O ZONA DE IMPACTO

INTEGRANTES ACTIVIDADES

GRUPOS DE . :
i e Atencion de lesionados.
INTERVENCION / | Brigada de _, _
_ e Atencion de la emergencia.
FUERZAS DE emergencias
e Apoyo al cuerpo de bomberos.
TAREA

SEGURIDAD Oficial de seguridad e Velar por la seguridad de las operaciones.

INTEGRANTES

UBICACION Y ACTIVIDADES

OPERACIONES

Jefe de operaciones

Se determina segun el evento.
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SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES

e Coordinar las operaciones de los puestos de

avanzada.

e Coordinar las actividades de evacuacion.

ZONA ESTRATEGICA

INTEGRANTES UBICACION / ACTIVIDADES
Personal de o _
CUARTO DE o ) ) Identificacién y monitoreo de la torre UNAULA
vigilancia y director _
SEGURIDAD Gnicamente.
TIC.
- Oficina directora Consultorio juridico, si la emergencia
Comité de o )
PC es al interior del blogue se ubicara en otro bloque de la

emergencias _ _
universidad.

_ Enfermeria, si la emergencia es al interior se ubicara
Lesionados y _ .
ACV teniendo en cuenta la facilidad de acceso de las
personal de salud _
ambulancias.

) Clinica SOMA
Lesionados en la _
HOSPITALES . Clinica Medellin
emergencia.

Hospital general

Estudiantes,

PUNTO DE empleados y | De acuerdo con el Anexo 10 Plan de evacuacion todos
ENCUENTRO visitantes de la | los bloques.
universidad.

Fuente: ARL Sura
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13 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN CASO DE EMERGENCIA

Ver anexo 7 Protocolo general de emergencias y PAI.
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14 EVALUACION Y MANTENIMIENTO DEL PLAN DE EMERGENCIAS

14.1

14.2

El plan de emergencias adoptado para UNAULA por ARL Sura es el siguiente:

Practicas y simulacros

Deberan efectuarse practicas y simulacros de evacuacion en forma periddica que incluyan:
reconocimiento de la sefial de alarma y de las instrucciones de emergencia; recorrido por las
rutas de salida; ejecucion de los procedimientos de salida; reconocimiento y ubicacion en el sitio
de reunion final; reporte de los coordinadores de area y/o piso; y ejecucién de las acciones del
plan de atencién establecidas.

Sin excepcion las sesiones de instruccion, las practicas y los simulacros son de obligatoria
participacién para todos los ocupantes.

Durante los ejercicios de préactica y los simulacros de evacuacion deberan adoptarse TODAS las
precauciones que se consideren necesarias, entre ellas podemos resaltar: establecer vigilancia
previa de los sitios estratégicos tanto dentro de las instalaciones como fuera de las mismas; dar
aviso previo a las personas “claves” dentro de las instalaciones; adoptar previsiones para la
atencion médica de posibles lesionados durante las practicas y simulacros; planear ayuda para
las personas con impedimentos.

Cuando se vaya a realizar una practica de evacuacion parcial (un area), debera darse aviso a los
demas ocupantes de las instalaciones. Cuando se vaya a realizar una practica de total debera
avisarse a los vecinos del edificio y a las autoridades relacionadas.

Debera llevarse un registro cronoldgico por escrito de cada una de las practicas y simulacros de
evacuacion que se desarrollen en la edificacion.

Cada vez que se efectle una practica o simulacro parcial o total de las instalaciones, el
coordinador de cada &rea y/o piso debera llenar un formato de evaluacion, que entregara al

Coordinador General.

Auditoriay control

Verificacion de condiciones. En el momento de una emergencia hay muy pocas posibilidades

de corregir anomalias en las condiciones necesarias para evacuar. Es necesario, por lo tanto,
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garantizar estas condiciones en forma permanente, mediante verificacion peridédica de las
mismas.

Responsabilidad y periodicidad. Corresponde a los coordinadores de evacuacion efectuar la
verificacién de las condiciones de salida y notificar oportunamente al Comité de Emergencia o a
Seguridad y salud en el trabajo, las anomalias encontradas en su area.

Control y andlisis. Con el fin de mantener actualizado el plan de emergencias, el comité de
emergencias sera responsable de elaborar un informe cada vez que por cualquier motivo haya
sido necesario evacuar en el que se evallen las oportunidades de mejora y se establezcan
planes de accién.

Revisién. ElI Comité de Emergencia, conjuntamente con el encargado de seguridad y salud en
el trabajo, deberd revisar los informes y compararlos con los pardmetros establecidos
originalmente. En caso de diferencias importantes respecto a los procedimientos previstos,
deberd investigarse la causa de ellas, e introducirse los correctivos necesarios para asegurar la
operatividad del Plan de emergencias.

Archivos. Seguridad y salud en el trabajo y el Comité de Emergencia, deberdn mantener un
archivo actualizado con toda la informacion referente al plan de emergencias, incluyendo: copia
del plan de emergencias (con los correctivos hechos); informe de resultados; informes de
anomalias reportadas; propuestas de modificaciones; actas de reunion con los coordinadores;

registros de practicas y simulacros.

14.3 Induccién a nuevos empleados

Para garantizar la capacidad de respuesta de todas las personas ocupantes de las instalaciones en caso

de emergencia, es necesario que se informe a todo nuevo empleado u ocupante habitual como

contratistas y personal de outsourcing en labores internas, sobre el plan de emergencias. Corresponde

al comité de emergencias garantizar la inclusiébn de dichos temas en los procesos de induccion,

abordando las siguientes tematicas:

Politicas de seguridad.
Sistemas de notificacion, alerta y alarma.
Rutas de evacuacion establecidas.

Punto de reunién final.
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e Importancia de reportarse en el sitio de reunion final.

e Procedimiento de evacuacion.

e Recorrido por la ruta de salida.
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16 ANEXOS

Anexo 1 Matriz Legal Emergencias
Anexo 2 Analisis de Riesgo por Amenaza

Anexo 3 Comité de emergencias y grupos de apoyo

Anexo 4 Estructura organizacional y Manual de aplicacién y funciones SCI

Anexo 5 Directorio telefénico organismos de apoyo externo
Anexo 6 Inventario de recursos

Anexo 7 Protocolo general de emergencias y PAI.

Anexo 8 Inspeccion Equipos de Emergencia

Anexo 9 Formato Evaluacion simulacro actualizado.

Anexo 10 Plan de evacuacion todos los bloques

Anexo 11 Flujograma, cadena de llamadas

Anexo 12 Descripcion de las Instalaciones

Anexo 13 Acuerdo de autorizacién de uso de material y obras ARL - SURA




