
  

  

Acta de Entrega carnet 
VICERRECTORÍA ADMINISTRATIVA 

 
DIRECCIÓN TIC 

 
                                                      Medellín,                              

Nombre Estudiante: 
Documento de Identidad: Programa: 

 
El porte del carnet de identificación es obligatorio para el ingreso a la Universidad y la movilidad por sus instalaciones, con el fin de 
garantizar la seguridad de todos los miembros de la comunidad universitaria.   
 
Además, se deben cumplir las siguientes normas: 

• El carnet es personal e intransferible. 
• Al interior de la Universidad, los miembros de la comunidad Unaulista deben portar su carnet de forma visible. 
• En ningún caso, el portador del carnet está facultado para utilizarlo en funciones diferentes a las asignadas por la 

Universidad. 
• En el evento de pérdida del carnet se requerirá ́de una denuncia ante la autoridad competente, que deberá ser entregada 

en la Vicerrectoría Administrativa en un plazo no mayor a 48 horas de haberse producido la pérdida, para proceder con la 
anulación del carnet extraviado y para efectos de evitar el ingreso de personas ajenas a la Institución.  

• Una vez se tenga el visto bueno de la Vicerrectoría Administrativa deberá dirigirse a la dirección TIC, dependencia que 
emitirá el carnet, previo pago del valor correspondiente a la reposición, el cual será fijado cada año.  

• En caso de deterioro del carnet, que dificulte la lectura en el sistema de control de acceso o en el sistema Metro, deberá 
solicitar la reposición, previo pago del valor correspondiente, el cual será fijado cada año.  

---------------------------------------------------- 
AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

ENTREGA DE CARNET ESTUDIANTIL, DOCENTE, EMPLEADO Y EGRESADOS CON CIVICA INTEGRADA 

 

Conforme lo establece la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, la UNIVERSIDAD AUTÓNOMA LATINOAMERICANA - UNAULA, le 
hace entrega de su carnet que lo identifica como ESTUDIANTIL _____ DOCENTE ______ EMPLEADO _____  EGRESADOS ______ CON 

CIVICA (METRO DE MEDELLIN) INTEGRADA, la cual contienen los datos personales registrados de acuerdo a la categoría del carnet, 
de los cuales usted previamente ha autorizado el tratamiento de datos personales, documento al cual se anexa la autorización de 
tratamiento de datos personales para el METRO DE MEDELLIN. Autorizo a la UNIVERSIDAD AUTÓNOLA LATINOAMERICANA - UNAULA 

para que utilice los datos suministradas en las siguientes finalidades: 
 

• Personalización del carnet con la tarjeta Cívica del METRO DE MEDELLIN, asignación de perfiles con tarifas preferenciales 
(estudiantes, adulto mayor y personas en situación de discapacidad), si hubiere lugar a ellos, bloqueo de carnet por pérdida 
o robo, reposición de carnet, recuperación de saldos en los eventos anteriores, atención de requerimientos, quejas y reclamos. 

• Encuestas de satisfacción y conocimiento de productos para evaluar la calidad de los servicios y creación de estrategias de 
mejoramiento en la prestación del mismo, realizar estudios y para la divulgación de información institucional. 

• Para acuerdos comerciales con la finalidad de potenciar los beneficios por el uso del carnet en establecimientos de comercio. 
 

Consulte nuestra Política de Tratamiento de datos personales en www.unaula.edu.co, Correo electrónico: admisiones@unaula.edu.co, 

direccion.tic@unaula.edu.co, Carrera 55 No. 49 – 51 Medellín-Antioquia-Colombia-Suramérica 

 
Nombre: 

  

 
Documento de Identidad 

 

 
 
Firma 

 

 







AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO  
DE DATOS PERSONALES   

 
 

Conforme lo establece la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, manifiesto, de manera libre, previa y expresa, que 
AUTORIZO a la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRÁ LTDA (METRO DE MEDELLÍN), para que realice la 
recolección de los datos personales que le suministro a continuación, de los que declaro soy el titular y/o su representante. La 
presente autorización le permitirá al METRO DE MEDELLÍN almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, 
dar tratamiento, actualizar y disponer de la información suministrada. Igualmente, autorizo al METRO DE MEDELLÍN para que 
utilice los datos suministradas en las siguientes finalidades:  
 
x Prestación del servicio de transporte: personalización de tarjetas Cívica, asignación de perfiles con tarifas preferenciales 
(estudiantes, adulto mayor y personas en situación de discapacidad), bloqueo de tarjetas por pérdida o robo, reposición de 
tarjeta, recuperación de saldos en los eventos anteriores, atención de requerimientos, quejas y reclamos.  
x Encuestas de satisfacción y conocimiento de productos: para evaluar la calidad de nuestros servicios y la creación de la 
estrategia de mejoramiento de la prestación del mismo, para realizar estudios internos sobre hábitos de consumo, para la 
divulgación de información institucional. 
x Entrega o recibo de documentos encontrados en el Sistema: para realizar el proceso de devolución de los mismos.  
x Envío de beneficios y campañas institucionales: orientadas a la fidelización de usuarios ofreciéndoles diferentes beneficios 
para posicionar e incrementar el uso del Sistema.  
x Para acuerdos comerciales: con la finalidad de potenciar los beneficios al usuario con el uso de la Tarjeta Cívica en 
establecimientos de comercio. 

DERECHOS DEL TITULAR 
 
 

En virtud de la presenta autorización, el METRO DE MEDELLÍN le informa al titular que tiene derecho a: 
x Dar o no respuesta a las preguntas que versen sobre sus datos, especialmente, sobre los sensibles o sobre los datos de las 
niñas, niños y adolescentes. 
x Consultar las Política de Tratamiento de la Información del METRO DE MEDELLÍN. Dicha Política la podrá consultar en 
www.metrodemedellin.gov.co 
x El acceso a sus datos personales de forma gratuita. 
x Tener acceso a la prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos personales, salvo cuando ésta no sea 
necesaria. 
x A ser informado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales. 
x Actualizar sus datos personales frente a los Responsables y/o Encargados del Tratamiento de la información cuando sean 
parciales, fraccionados o incompletos. 
x Rectificar sus datos personales frente a los Responsables y/o Encargados del Tratamiento de la información cuando estos sean 
inexactos, induzcan a error o cuando su tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 
x Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y 
garantías constitucionales y legales.  
x Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en las normas sobre 
protección de datos personales.  
x Ejercer sus derechos a través de los siguientes canales de comunicación:  
     - Línea Hola METRO (444-95-98) 
     - Correo electrónico contactenos@metrodemedellin.gov.co. 
     - Puntos de Atención al Cliente (PAC). Estaciones San Antonio, Itagüí, San Javier, Niquía.  
     - Puntos Móviles de Personalización 
     - Calle 44 46-001. Bello-Antioquia-Colombia-Suramérica 
 

 
Nombre:   _______________________________ 
Documento de Identidad: ___________________________________ 
Firma:    _______________________________ 

 


