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Uno de los objetivos de la Vigilancia Tecnológica es 

apoyar e impulsar la integridad académica, la 

producción científica y buenas prácticas escriturales 

a través de la gestión de la información y sus 

fuentes para evitar el plagio.

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

Vigilada MinEducación – SNIES 1814
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Esta es una guía de ayuda adaptada, por lo que se 

recomienda, en caso de duda, consultar las normas 

oficiales de APA: https://normas-apa.org/

Compilado por: 

Mónica Patricia Henao Toro

Asistente de Vicerrectoría de Investigaciones

1. NORMA APA PARA CITACIÓN Y ELABORACIÓN 

DE REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
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“La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la

mente: invenciones, obras literarias y artísticas, así como símbolos,

nombres e imágenes utilizados en el comercio” (Organización

Mundial & de la Propiedad Intelectual - OMPI, n.d., p. 2)

Propiedad Intelectual

Derechos de autor

El derecho de autor, se utiliza para describir los derechos de los

creadores sobre sus obras: que abarca las obras literarias (por

ejemplo, las novelas, los poemas y las obras de teatro), las

películas, la música, las obras artísticas (por ejemplo, dibujos,

pinturas, fotografías y esculturas) y los diseños arquitectónicos.

(OMPI, s.f., p. 2)
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Citar es una forma de respetar los derechos de autor, según

las normas APA “a través de ella se reconocen contribuidores y

contribuciones sustanciales de las investigaciones propias; se

permite una argumentación y una contraargumentación

enriquecida, lo que resulta en un escrito consistente, y

suministra al lector referentes claros en temas y datos de

interés” (Moreno, D.; Carrillo, 2019, p. 6).

En otras palabras, es una forma de mencionar el autor de

donde ha sido obtenida una idea.

Entre las más conocidas se encuentran las Normas de la

Asociación Americana de Psicología (APA), el estilo Chicago,

el estilo Vancouver, las Normas de Estándares Internacionales

(ISO), Normas Técnicas Colombianas (ICONTEC).

1.1 CITACIÓN
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Una cita es textual o directa cuando se reproduce palabra por

palabra directamente de un texto de otro autor, o incluso de su

propio texto ya escrito en otra publicación. (American

Psychological Association – APA, 2020)

Las citas directas pueden ser cortas (hasta 40 palabras) o en

bloque (más de 40 palabras)

La cita puede ir incluida al final de un párrafo así:

(Apellido autor, año, pág. #)

Ejemplo de cita corta:

“Lo que quiero decir es que ciertas cosas uno puede

aprenderlas o no, a voluntad. Como nadie es capaz de saberlo

todo, no hay más remedio que elegir y aceptar con humildad lo

mucho que ignoramos” (Savater, 1991, p. 11).

Cita directa
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Ejemplo de cita corta con énfasis en el autor:

Podemos decidir si queremos aprender ciertas cosas o no,

como lo expresa Savater “Como nadie es capaz de saberlo

todo, no hay más remedio que elegir y aceptar con humildad lo

mucho que ignoramos” (1991, p. 11).

Ejemplo de cita larga con énfasis en el texto:

Cuando hablamos que ciertas cosas:

No nos convienen ciertos alimentos ni nos convienen

ciertos comportamientos ni ciertas actitudes. Me refiero,

claro está, a que no nos convienen si queremos seguir

viviendo. Si lo que uno quiere es reventar cuanto antes,

beber lejía puede ser muy adecuado o también procurar

rodearse del mayor número de enemigos posibles. Pero de

momento vamos a suponer que lo que preferimos es vivir:

los respetables gustos del suicida los dejaremos por ahora

de lado (Savater, 1991, p. 11).
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Cita indirecta

Es la cita donde se parafrasea (se dice en palabras propias) las

ideas contenidas en un trabajo propio anterior y/o de otro autor.

Esta cita va incluida en el párrafo sin comillas. No es necesario

señalar la página o párrafo de donde fue obtenida la idea, así:

(Apellido autor, año)

Ejemplo:

Savater con su expresión “haz lo que quieras” nos quiere decir

que tomemos en serio el término libertad porque todos

debemos ser responsables de nuestros actos y escoger el

camino a seguir (Savater, 1991).
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Cita de cita

Para citar una cita que encontró dentro de un texto consultado, esta debe ir

de la siguiente manera:

Resaltar el autor: Autor citado (año citado por Autor que cita año, p., texto

citado)

Ejemplo:

Noonan & Raskin (2001, citado por Salazar Raymond et al., 2009, p. 308),

expresa que “para evitar el robo de ideas, textos, obras, canciones, etc., en

definitiva de propiedad intelectual de las personas, se utiliza la Ley de

Propiedad Intelectual, que busca justamente proteger los derechos de las

personas sobre sus creaciones”.

Resaltar el texto: “Autor citado (año) texto citado“ (autor que cita, año, p.)

Ejemplo:

Noonan & Raskin (2001), expresa que “para evitar el robo de ideas, textos,

obras, canciones, etc., en definitiva de propiedad intelectual de las

personas, se utiliza la Ley de Propiedad Intelectual, que busca justamente

proteger los derechos de las personas sobre sus creaciones” (citado por

Salazar Raymond et al., 2009, p. 308).
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Cita de autores

Cuando se cita entre dos a cinco autores, si se quiere resaltar el texto, la cita

va al final del párrafo así: (Apellido autor y Apellido autor, año)

Ejemplo:

(Vásquez Hincapié y Gil-García, 2017)

Para la cita con más de seis autores se coloca el apellido del primer autor

seguido de la abreviación 'et al.'

Ejemplo:

(Hoyos et al., 2017)

Para los autores corporativos, se debe utilizar su nombre completo

Ejemplo:

(Comité Internacional de la Cruz Roja, 2015)

Si el grupo es identificado por unas siglas, estas deben ir junto al nombre

completo en la primera cita del texto, en las citas subsecuentes puede

utilizarse solo las siglas. En la referencia debe ir el nombre completo.

Ejemplo:

(Universidad Autónoma Latinoamericana - UNAULA, 2015)
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Comunicaciones personales

Las comunicaciones personales se citan en el texto y no

requieren entrada en la lista de referencias.

Incluyen correos electrónicos, mensajes de texto, chats o

mensajes directos, entrevistas personales, conversaciones

telefónicas, discursos en vivo, conferencias académicas no

grabadas, memorandos, cartas y materiales no grabados de

tradición oral de pueblos indígenas.

La cita debe incluir las iniciales y el apellido del comunicador y la

fecha más exacta posible.

Ejemplos:

(M. Henao, comunicación personal, 3 de mayo de 2019)

A. Toro (comunicación personal, 5 de febrero de 2020)
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Legislación

En las Normas APA, los materiales legales son referenciados

siguiendo las directrices de The bluebook: a uniform system of

citation (2015, 20th ed.) (Chisholm, 2015), un manual para

referenciación de documentos legales en Estados Unidos. Por lo

tanto, se hace una adaptación.
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Código

Elementos de referencia:

En línea:

Título del código [Código]. (año de la edición citada) autor. Enlace

Físico:

Título del código [Código]. (año de la edición citada) autor. número de ed. Editorial

Ejemplo de cita: (Código de Procedimiento Penal, 2004)

Ejemplo de referencia: Código de Procedimiento Penal - Ley 906, (2004) (República 

de Colombia). http://www.pge.gob.ec/es/documentos/doc_download/224-codigo-

procedimiento-penal.html

Constitución

Elementos de la referencia: Título de la constitución [Const.]. (fecha de

promulgación). [Término*] número de ed. Editorial/ Enlace.

Ejemplo de cita: (Constitución Política de Colombia, 1991)

Ejemplo de referencia:

Constitución Política de Colombia. (1991). Constitución Política de Colombia -

1991 (2a edición). Legis. http://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Constitucion/1687988
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Ley/Decreto

Elementos de la referencia: Organismo que la decreta. (día, mes y año).

Título de la ley. [número de la ley/decreto]. DO: [Diario oficial donde se

encuentra]/ Enlace.

Ejemplo de cita: (Ley 1221, 2008, art. 2)

Ejemplo de referencia: Ley 1221, (2008). Art 2. República de Colombia.

https://unaula.leyex.info/normativa/detalle/ley-1221-de-2008-8567/txt

Sentencia

Elementos de la referencia: Tribunal y sala que expide. (fecha) Número de

sentencia [MP. <Nombre del magistrado ponente>]/Enlace

Ejemplo de cita: (Sentencia C-593/14, 2014)

Ejemplo Referencia:

Corte Suprema de Justicia (2014, 20 de agosto). Sentencia C-593/14 (Jorge

Ignacio Pretelt Chaljub, M. P.). https://bit.ly/36v1n1l
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Paginación

Las páginas de una cita se deben referenciar siempre en las citas

directas utilizando la abreviación:

p., si la cita está en una sola página.

Ejemplo: (García Márquez, 2006, p. 163)

Si la cita está en dos o más páginas, se indica la primera y la última

separadas por un guion, utilizando la abreviación pp.

Ejemplo:

(García Márquez, 2006, pp. 161-162)

Si el texto no tiene paginación o es una página web. Se cuenta el número

de párrafo al que corresponde la cita.

Ejemplo:

“Esta coyuntura fue propicia para poner en marcha, entonces, aquella

idea de una universidad "nueva y distinta", que se venía fermentando en

ciertos estudiantes y profesores, con prudente antelación a los hechos

referidos” (UNAULA, s.f., párr. 5).
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Libro

Elementos de referencia:

Apellido, A., Apellido, B. y Apellido, C. (año). Título del Libro. Editorial.

En la séptima versión de la norma publicada en noviembre de 2019,

la ubicación geográfica de la editorial ya no es necesaria:

Ejemplo:

García Márquez, G. (1961). El coronel no tiene quien le escriba. Norma

Editorial.

1.2 REFERENCIACIÓN
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Libro en línea

Elementos de referencia:

Apellido, A., Apellido, B. y Apellido, C. (año). Título del Libro. Enlace o DOI.

Ejemplo: Carrasquilla, T. (2004). En la diestra de Dios Padre (Primera).

Universidad Nacional Autónoma de México.

https://books.google.com.co/books?id=zaD_NMw-

dLsC&printsec=frontcover&dq=tomás+carrasquilla&hl=es-

419&sa=X&ved=0ahUKEwiqtbON8KToAhXlRt8KHQEnBrQQ6AEIMjAB#v=one

page&q=tomás carrasquilla&f=false
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Capítulo de Libro

Elementos de referencia:

Apellido, A., Apellido, B. y Apellido, C. (año). Título del capítulo. En Apellido, A.,

Apellido, B. y Apellido, C., Título del Libro (p.p.<p-p>). Editorial.

Ejemplo capítulo de libro impreso:

Saldarriaga y Álvarez. (2019). Pretensión de protección contra la violencia

intrafamiliar. En Saldarriaga G., Dora y Álvarez C., Natalia. Mujeres víctimas

de violencia intrafamiliar. Implementación de la Ley 1257 de 2008 (pp. 41-60).

Ediciones UNAULA.

Ejemplo de referencia de libro en línea:

Ramírez García, A. G. (2018). Escenarios Tendencial y Estratégico

Considerando Variables Socioambientales. In Tendencias en la Investigación

universitaria (p. 193). Fondo Editorial Servando.

https://issuu.com/investigacioniutag/docs/librotendencias_de_la_investigacion
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Artículos científicos
Elementos de referencia:

Apellido, A., Apellido, B. y Apellido, C. (año). Título del artículo. Título de

la publicación, volumen (número), [p.-p].Enlace

Ejemplo:

Salazar Raymond, M. B., Icaza Guevara, M. de F., y Alejo Machado, O. J. (2018). La

importancia de la ética en la investigación. Universidad y Sociedad, 10(1), 305–311.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-

36202018000100305&lng=es&nrm=iso&tlng=es

Artículos con doi
Elementos de referencia:

Apellido, A., Apellido, B. y Apellido, C. (año). Título del artículo. Título de la

publicación, volumen (número), [p.-p.]. Doi.

En la séptima versión de la norma publicada en noviembre de 2019, los

DOI de revistas ahora se muestran como una URL de doi.org en lugar de

con el prefijo «DOI:».

Ejemplo:

Vásquez Hincapié, D. J., y Gil-García, L. M. (2017). Modelo constitucional de la

fuerza pública en Colombia. Prolegómenos, 20(39), 139–162.

https://doi.org/10.18359/prole.2728.
20
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Artículos sin doi publicados en línea

Elementos de referencia:

Apellido, A., Apellido, B. & Apellido, C. (año). Título de la revista. Título

de la publicación, volumen (número). [p.-p]. Enlace:

En la séptima versión de la norma publicada en noviembre de

2019, “Ya no es necesario agregar “recuperado de, u obtenido de”

de los sitios webs, a menos que se necesite una fecha de

recuperación”:

Ejemplo:

Quintero, P. J. (2019). Hablar bien no cuesta nada: Algunos términos

psicológicos que deberíamos evitar | Psyciencia.

https://www.psyciencia.com/hablar-bien-no-cuesta-nada-terminos-

psicologicos-deberiamos-evitar/
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Tesis

Elementos de referencia:

Apellido, A., Apellido, B. y Apellido, C. (año). Título de la tesis. (Trabajo de

grado/tesis de maestría/Tesis doctoral). Institución, Base de datos o Repositorio.

https://doi.org/xxxx o http://xxxxx

Ejemplo:

Posada M., Lida C.; Valle G., S. E. (2019). Imaginarios sociales de servidores

públicos acerca de la participación en el programa de Planeación Local y

Presupuesto Participativo en el municipio de Medellín. Aportes metodológicos para

incidir en su movilización [Tesis de Maestría Universidad Autónoma Latinoamericana

- Unaula].

http://repository.unaula.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/1349/1/unaula_rep_p

os_mae_edu_der_hum_2019_imaginarios_sociales_servidores_públicos.pdf

Cuando la tesis no ha sido publicada, se indica en paréntesis cuadrados [tesis de

maestría/doctorado no publicada].

Ejemplo:

Muñoz Monsalve, J. A. (2016). Estudio del conflicto armado : el caso de la masacre 

del corregimiento Pueblo Bello en 1990. [Tesis de Maestría Universidad Autónoma 

Latinoamericana - UNAULA - No publicada].

22
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Conferencias y presentaciones

Elementos de referencia:

Presentador, A. A. y Presentador, B. B. (2020, 18–20 de septiembre). Título de la

contribución [tipo de contribución]. Ubicación. http://xxxxx

Ejemplo:

Henao Toro, M. P. (2019, 26 de septiembre). Turnitin como herramienta formativa

[Webinar]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=1O-stznf-

HI&feature=emb_title

Software, aplicaciones y dispositivos

Elementos de referencia:

Autor, A. A. y Autor, B. B. (2020). Título de la obra (versión 1.2) [software de

computador]. Título de la obra (versión 4.6) [aplicación móvil]. Nombre del

dispositivo (número del modelo) [dispositivo]. Fabricante. App Store. http://xxxxx

Ejemplo:

Córdoba G, Jhonathan; Alcaráz L., Luisa María; Sánchez A., Juan Felipe; Gallego

D., C. J. (2020). SISTEMA EXPERTO PARA LA DISPENSACIÓN DE

ALIMENTOS DE MASCOTAS (SEDAM) [Software] (No. 1). Universidad

Autónoma Latinoamericana - UNAULA.
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Medios audiovisuales

Fotografía

Terran21. (2019). Otoño 2 [Fotografía]. Flickr. https://bit.ly/2TZVhC7

Película

Zemeckis, R. (1994). Forrest Gump [Película]. Paramount Pictures.

Episodio de una serie

MacLaren, Michelle; Benioff y D. David; Weiss, B.; R. R. Martin, G. (2014). El

primero de su nombre. (Temporada 4, episodio 5). [Serie de TV] En: Game of

Thrones. HBO.

Video de YouTube

Turnitin. (2015). Revolucionando la experiencia de escribir para aprender

[video]- YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=voXcCTgWIFk

24
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Obras de arte

Buonarroti, M. Á. (1501). David von Michelangelo - Obra de arte - [Escultura]. 

Galería de la Academia, Florencia.

Mapas

Instituto Geográfico Agustín Codazzi. (2012). Mapa oficial físico político 

[mapa]. Geoportal. https://bit.ly/2C2AinS%0A

Diapositivas

Chavarriaga Gómez, L. D. (2019). Presentación_Investigación_Formativa

2019 [Presentación Diapositivas]. Universidad Autónoma Latinoamericana -

UNAULA.

Episodio de podcast

Familias conectadas. (2020). La mejor guía NO técnica sobre teletrabajo -

[episodio de podcast]. Podcast - Prodigii.

https://prodigii.org/podcast/?gclid=CjwKCAjwsMzzBRACEiwAx4lLG1JSq6ZlhZ

VZVpAdMlfKhGf_ZhnzncLyBUG9KGbpmtb-kEZAONYcVxoC_6sQAvD_BwE

• Incluir el número del episodio entre paréntesis después del título, si lo tiene.
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Publicaciones en redes sociales

Twitter

Elementos de referencia:

Apellido, A. [Usuario en twitter] (día, mes y año). Contenido del Tuit [Tuit].

Recuperado de

Ejemplo:

Turnitin @TurnitinLATAM. (17 de marzo de 2020). En Turnitin estamos

comprometidos en apoyar a los educadores durante la contingencia por el

#COVID19. [Tuit]. https://twitter.com/TurnitinLATAM/status/1240069993934585856

Facebook

Elementos de referencia:

Apellido, A. [usuario en facebook] (día, mes y año). Contenido del post [Estado de

facebook]. Recuperado de

Ejemplo:

Tirado Alejandro [Ciencia 2.0 y Universidad]. (14 de marzo de 2020). Coronavirus y 

Ciencia Abierta - TSS [Estado de Facebook]. 

https://www.facebook.com/ciencia2.0yuniversidad/

26
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2. GESTORES BIBLIOGRÁFICOS

Programas o servicios para la recopilación,
almacenamiento y organización bibliográfica, que
permiten mantener una base de datos personal.

27
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Fuente: https://www.ecured.cu/Gestores_bibliogr%C3%A1ficos

28
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