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CAPITULO | -DEFINICIONES, AMBITO DE APLICACION, FINALIDAD Y PRINCIPIOS

ARTICULO 1. DEFINICIONES GENERALES. Para efectos del presente reglamento, y conforme a
lo establecido en la Ley 1563 de 2012 (Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional), la Ley 1564
de 2012 (Codigo General del Proceso), la Ley 2220 de 2022 (Estatuto de Conciliacién y Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos), la Ley 2445 de 2025 (reforma al régimen de insolvencia de
persona natural no comerciante y pequefia comerciante), y demas normas concordantes, los
términos y expresiones que se emplean a continuacion se entenderan en el sentido que
seguidamente se indica:

Centro: Hace referencia al Centro de Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos de
la Universidad Autonoma Latinoamericana — UNAULA (en adelante, Centro MARC-UNAULA),
entidad privada sin animo de lucro, autorizada mediante Resolucion No. 2452 del 4 de junio de
2010 expedida por el Ministerio de Justicia y del Derecho, con sede en Medellin, Antioquia.
El Centro se encuentra adscrito la Universidad como persona juridica, conforme a su naturaleza
institucional y autonomia administrativa. Las siglas MARC-UNAULA se adoptan con fines de
identificacién académica y administrativa, sin que constituyan parte de la denominacién oficial de
creacion prevista en la resoluciéon ministerial mencionada.

Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MASC): Conjunto de procedimientos
auténomos, voluntarios y legalmente reconocidos por el ordenamiento juridico colombiano,
orientados a la solucion pacifica y extrajudicial de controversias, tales como la conciliacién, el
arbitraje, la amigable composicion y la mediacion, conforme a lo dispuesto en la Ley 2220 de 2022.

Conciliacion en Derecho: Mecanismo mediante el cual dos o0 mas personas gestionan por si
mismas, con la asistencia de un tercero neutral denominado conciliador, la solucion de un conflicto,
con la posibilidad de recibir propuestas de arreglo. El acuerdo alcanzado tendra fuerza vinculante,
mérito ejecutivo y efectos de cosa juzgada, conforme a la ley.

Conciliaciéon en Insolvencia: Mecanismo especial regulado por el Titulo IV, Seccién Tercera,
Libro 3° del Cédigo General del Proceso, modificado por la Ley 2445 de 2025, a través del cual
una persona natural no comerciante o pequefia comerciante en situacion de cesacion de pagos
puede, con la intervencién de un conciliador inscrito:

1. Negociar sus deudas mediante un acuerdo con sus acreedores para obtener la
normalizacién de sus relaciones crediticias.

2. Convalidar los acuerdos privados celebrados con sus acreedores.

3. Liquidar su patrimonio en los términos previstos por la ley.

Arbitraje: Procedimiento mediante el cual las partes confian la soluciéon de un litigio relativo a
asuntos de libre disposicion a uno o varios arbitros, quienes actiian como jueces privados en derecho
0 en equidad, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1563 de 2012.

Amigable Composicion: Mecanismo mediante el cual dos o mas partes facultan a un tercero,
denominado amigable componedor, para que, en ejercicio de su autonomia privada, emita una
decision no jurisdiccional pero obligatoria respecto de una controversia susceptible de transaccion,
conforme a criterios de equidad.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO. El presente reglamento se aplica a
todos los procedimientos y actuaciones que se adelanten ante el Centro de Mecanismos Alternativos
de Resolucién de Conflictos — MARC — UNAULA, incluyendo:

e Conciliacion en derecho.
e Conciliacion en insolvencia econdémica de personas naturales no comerciantes y pequefias
comerciantes.
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e Arbitraje nacional o institucional.
e Amigable composicion.
e Mediacién y conciliacion social o gratuita, en los términos de la Ley 2220 de 2022.

También cobija a:

e Conciliadores, arbitros, amigables componedores y demas conciliador(a)es de MASC
inscritos en las listas del Centro.

e Personal administrativo, académico o de apoyo adscrito al Centro.

e Partes, usuarios y apoderados que acudan a los servicios del Centro.

e Instituciones publicas y privadas con las que se suscriban convenios.

El reglamento se expide en cumplimiento de las siguientes normas:

Ley 527 de 1999, Comercio electrénico.

Ley 1581 de 2012 proteccion de datos personales.

Decreto 1377 de 2013 reglamenta la proteccién de datos personales.

Ley 1563 de 2012 (Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional).

Ley 1564 de 2012 (Coédigo General del Proceso).

NTC 5906 de 2012 — Norma Técnica de Calidad para Centros de Conciliacion.
Decreto 2677 de 2012 y Decreto 1885 de 2021.

Ley 1755 de 2015 derecho de peticidn.

Ley 2220 de 2022 — Estatuto de Conciliacién y Mecanismos Alternativos.

Ley 2445 de 2025 — Reforma al régimen de insolvencia de persona natural y pequefia
comerciante.

ARTICULO 3. Naturaleza, Finalidad y Proyeccion Institucional del Centro MARC — UNAULA. El
"Centro de Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos" —MARC UNAULA" administra y
desarrolla las instituciones de Arbitraje, Conciliacion en derecho, Amigable Composicion vy
Conciliacién en Insolvencia de Personas Naturales no Comerciantes y pequefias comerciantes, en
un espacio institucional de interaccion, encuentro y didlogo ciudadano para la construccion de
convivencia a través de dispositivos y mecanismos no violentos de resolucién de conflictos en la
perspectiva de la armonia y el respeto a la dignidad humana.

Misién. - Prestar a la comunidad un servicio social que contribuya con la resolucion pacifica de
los conflictos juridicos, econémicos, personales, sociales y comunitarios que surjan al interior de
la colectividad, las organizaciones o los sujetos, mediante la institucionalizacion de los
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos y de acceso a la justicia con el propésito de
restablecer las relaciones de convivencia. El Centro interviene en prevencion, mediacion y
resolucién de conflictos, realiza consultorias, asesorias, formacién y capacitacion. Apoya a
instituciones, grupos, organizaciones sociales y lideres comunitarios en la transformacion de los
conflictos

Vision.- El Centro sera reconocido a nivel nacional e internacional por ser un referente de
regulacion social democratica y participativa, dedicado a la mediacién, resolucién y estudio de
los conflictos politicos, sociales y culturales que afectan la convivencia, la participacién ciudadana
o el bienestar general en la ciudad, que promueve el acceso a la justicia, el respeto por los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, la civilidad, la pluralidad y la
valoracion de la diferencia, con el fin de reactivar el tejido social y aportar a la generacion de
ambientes seguros para la poblacion y, ademas, contribuya a la construccién de una ciudad
incluyente, cohabitable, equitativa y democréatica.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS RECTORES DEL CENTRO.
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1. Independencia: Toda persona vinculada al Centro ejercera sus funciones sin injerencias
indebidas, garantizando la autonomia institucional y profesional.

2. Imparcialidad y Neutralidad: Los conciliador(a) de MASC deberan abstenerse de
favorecer a cualquiera de las partes, garantizando objetividad y equilibrio.

3. Idoneidad: Se exigira la capacitacion permanente, certificacion, experiencia y actualizacion
técnica de todos los profesionales adscritos al Centro.

4. Diligencia: Las actuaciones deben desarrollarse de forma célere, responsable y eficiente,
conforme a los términos legales y reglamentarios.

5. Probidad: La conducta de los conciliador(a)es y funcionarios debera estar regida por la
ética, la transparencia, la buena fe y la integridad.

6. Confidencialidad: Toda informacion obtenida en el marco de los procedimientos sera
reservada, conforme al principio de confidencialidad establecido en la Ley 2220 de 2022.

7. Respeto y Trato Digno: El Centro garantiza a los usuarios atencién respetuosa, sin
discriminacion, con enfoque diferencial y perspectiva de derechos humanos.

8. Legalidad: Todas las actuaciones se enmarcaran en la Constitucién, la ley, los reglamentos
y los principios generales del derecho.

9. Transparencia: El Centro publicard periddicamente informacion relevante sobre tarifas,
listas de conciliador(a)es, procedimientos y resultados de su gestion.

10. Calidad y Mejora Continua: El Centro adoptara un enfoque de mejora continua conforme
a la NTC 5906:2012, con seguimiento de indicadores, atencién a PQR, control interno y
evaluacion de sus conciliador(a)es.

CAPITULO Il — GOBIERNO INSTITUCIONAL, ORGANIZACION Y CALIDAD DEL CENTRO

ARTICULO 5. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO.
El Centro MARC — UNAULA cuenta con la siguiente estructura administrativa:

Direccion del Centro

Asesoria Juridica

Auxiliar Administrativa

Judicante Auxiliar en Conciliacion

Judicante Auxiliar en Procesos de Insolvencia

agrwONE

Cada uno de estos cargos cuenta con un Manual de Funciones especifico que hace parte integral
del presente reglamento y que se incorpora como anexo técnico, donde se detallan sus
responsabilidades, deberes y protocolos de actuacion.

ARTICULO 6. DIRECCION DEL CENTRO. La Direccién estara a cargo de un(a) abogado(a) con
experiencia profesional en MASC, quien sera responsable de la planeacién, ejecucion, supervision
y representacion del Centro ante autoridades, instituciones y usuarios. También ejercera funciones
de control interno, gestién académica, acompafiamiento a conciliadores, manejo presupuestal y
adopcién de medidas disciplinarias, conforme a la ley y al presente reglamento.

ARTICULO 7. FUNCIONES DEL PERSONAL DEL CENTRO.

e Director(a): Representar al Centro, coordinar su operacion, establecer relaciones
interinstitucionales, velar por la calidad y legalidad del servicio. Es responsable de la adopcion
del plan de calidad, el cumplimiento de metas institucionales y la articulacion con organismos
de control y con el Ministerio de Justicia.

e Asesor(a) Juridico(a): Emitir conceptos técnicos y juridicos, acompafiar la interpretacion
normativa, validar actas, acuerdos y actuaciones procesales. Ademas, tendra la funcién de
vigilar el cumplimiento estricto de los términos legales y reglamentarios, en especial los
establecidos por la Ley 1563 de 2012 ( estatuto de arbitraje) , Ley 1564 de 2012 (CGP), Ley
2220 de 2022 (Estatuto de conciliacion), y la Ley 2445 de 2025 ( Insolvencia econémica
de persona natural no comerciante y pequefia comerciante).

e Auxiliar Administrativa: Coordinar aspectos logisticos, archivo, control documental, gestion
financiera y soporte al usuario. Sera responsable del seguimiento a los protocolos de
radicacién, archivo fisico y digital, y del apoyo a las labores del director y asesores.

4
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e Judicante Auxiliar en Conciliacion: Apoyar la preparacién de audiencias, manejo de
agendas, gestion de expedientes y registro en plataformas del Ministerio. También elaborara
borradores, constancias y seguimiento a comunicaciones institucionales.

e Judicante Auxiliar en Insolvencia: Apoyar los tramites de insolvencia econémica, verificar
documentacién, redactar borradores de actas, solicitudes judiciales y gestionar la radicacion
ante los juzgados, bajo la orientacion del conciliador y la asesoria juridica.

ARTICULO 8. POLITICAS INSTITUCIONALES. Son politicas institucionales del Centro:

1. El desarrollo y la promocién de los mecanismos alternativos para la solucion de conflictos
como parte integral de la participacion ciudadana en la administracion de justicia y el acceso
a la misma.

2. Generar espacios interinstitucionales de promocion y desarrollo de los Mecanismos
Alternativos de Resolucién de Conflictos en la ciudad, la region y el pais.

3. Promover las politicas publicas relacionadas con la justicia alternativa.

4. Impulsar con otras instituciones de educacién superior del pais y del exterior la creacion de
redes sociales, alianzas y acuerdos de concertacion para el fomento de los MARC en
distintos sectores de la vida social.

5. Establecer y fortalecer intercambios académicos, de formacion y de capacitacion con
organizaciones sociales sin &nimo de lucro, que tengan relacidn con los MARC, en contextos
urbanos, empresariales, escolares y comunitarios.

6. Estimular la investigacion interdisciplinaria sobre la conflictividad en la ciudad y el pais,
abordando sus causas, consecuencias, expresiones, escenarios y actores involucrados,
desde una perspectiva critica y transformadora.

7. Participar en eventos académicos tales como seminarios, diplomados, foros, conversatorios,
congresos y conferencias para divulgar experiencias, investigaciones y avances en materia
de resolucién de conflictos.

ARTICULO 9. ACTIVIDADES Y PARAMETROS INSTITUCIONALES. Con el fin de cumplir con los
principios de calidad, eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio, el Centro desarrollara las
siguientes actividades:

1. Disefiar, aplicar y actualizar herramientas de monitoreo y control del servicio, incluyendo la
evaluacion del actuar de funcionarios, conciliadores en derecho, conciliadores en
insolvencia, arbitros y amigables componedores.

2. Implementar y aplicar indicadores de gestion institucional de acuerdo con los parametros de
la NTC 5906:2012, con evaluaciones periodicas.

3. Disponer de un sistema claro y accesible para la recepcion y solucién de peticiones, quejas
y reclamos, acompafiado de un procedimiento de calificaciéon del servicio por parte de los
usuarios.

4. Realizar una evaluacion integral anual de la gestidn y operacion del Centro, con informes
que se incorporen a los mecanismos de control interno y externo.

5. Disefiar y ejecutar, como parte del plan de gestidon anual, un plan de capacitacién continua
dirigido a todos los conciliador(a)es del Centro. Este plan deberd ser registrado ante el
Sistema de Informacion de la Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion — SICAAC.

ARTICULO 10. METAS DEL CENTRO. Constituyen metas institucionales del Centro:

1. Brindar el apoyo logistico y la infraestructura necesaria para que los funcionarios y profesionales
adscritos cumplan con sus funciones como conciliador(a)es de justicia, contribuyendo
activamente a la paz, la convivencia democraética y la consolidacién del orden justo.

2. Disefar e implementar programas innovadores que fomenten la utilizacion y desarrollo de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

3. Auspiciar estudios e investigaciones aplicadas orientadas a la promocién de soluciones
extrajudiciales efectivas.

4. Poner a disposicion de la ciudadania y de los usuarios mecanismos de informacién clara y
actualizada sobre la naturaleza, desarrollo y alcance de los tramites prestados por el Centro.

5. Coordinar y consolidar alianzas permanentes con entidades publicas y privadas dedicadas a
actividades afines.

El3HE
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6. Promover el desarrollo, aplicacién y circulacién de metodologias de alta calidad para la
transformacion positiva de los conflictos.

7. Desarrollar estrategias pedagdgicas y campafias de sensibilizacion para que las comunidades
conozcan y usen los MARC, incluyendo arbitraje, conciliacién, amigable composicion y
conciliacién en insolvencia.

8. Establecer sistemas internos de seguimiento y autoevaluacion sobre el cumplimiento de metas
institucionales.

9. Generar y liderar espacios de concertacion y dialogo con otras entidades afines al sector justicia
y los 6rganos de control estatal.

10. Ampliar, diversificar y fortalecer la oferta de justicia no formal que ofrece el Centro.

11. Capacitar e instruir de manera continua a los conciliadores en derecho, conciliadores en
insolvencia, arbitros, secretarios, peritos y demas personas vinculadas, sobre sus deberes y
posibles responsabilidades disciplinarias, civiles, penales y patrimoniales.

ARTICULO 11. PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO. Son considerados parametros de
calidad institucional aquellos relacionados con:

e La suficiencia y pertinencia de los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos.

e La estandarizacion y actualizacion periédica de los procedimientos de atencién, tramites y
seguimiento.

e El cumplimiento oportuno de los términos y tiempos procesales.

e La evaluacién sistemética del desempefio de los conciliadores(a)es y la satisfaccion del
usuario.

e La correcta gestion documental, archivo, custodia y trazabilidad de los expedientes.

Paragrafo: Las consideraciones, directrices y lineamientos contenidos en la NTC 5906:2012 seran
obligatorios y transversales. Su implementacién abarcara tanto el contenido de este reglamento
como las politicas, manuales, protocolos, planes de mejora y herramientas de planeacion,
seguimiento y evaluacién adoptadas por el Centro MARC — UNAULA.

CAPITULO Il

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA, DIRECCION Y POLITICAS INSTITUCIONALES DEL
CENTRO MARC - UNAULA

SECCION | - ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 12 Organizacién administrativa del Centro.El Centro MARC — UNAULA se compone de
los siguientes drganos, dependencias y conciliador(a)es de justicia:

|Organos de direccion y control“ Dependencias operativas y de apoyo || Listas de conciliador(a)es de justicia |
| 1. Consejo Directivo H 3. Asesor Juridico “7 Conciliadores en Derecho e Insolvencia|
| 2. Direccion del Centro || 4. Auxiliar Administrativa y/o secretaria del centro. || 8. Arbitros |
| H 5 Judicante Auxiliar en Conciliacion en Derecho” 8. Amigables Componedores |
| “ 6. Judicante / Auxiliar en Procesos de Insolvencia || |

SECCION Il - ORGANOS DE DIRECCION
Articulo 13. Consejo Directivo.

1. Naturaleza. Organo colegiado con nimero impar de miembros, responsable de fijar las
directrices estratégicas del Centro conforme a la Constitucion Politica, leyes 1563 de 2012
( estatuto de arbitraje) , Ley 1564 de 2012 (CGP) , Ley 2220 de 2022 (Estatuto de
conciliacién), y la Ley 2445 de 2025 ( Insolvencia econdmica de persona natural no
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comerciante y pequefia comerciante), y las directrices del Ministerio de Justicia y del
Derecho y el presente Reglamento.

2. Integracion:

o El Rector(a) de la Universidad Autonoma Latinoamericana — UNAULA, o su
delegado(a).

o El Decano(a) de la Facultad de Derecho.

o El Director(a) del Centro MARC — UNAULA.

3. Funciones:

1. Velar por el cumplimiento de la Constitucién, la ley, el Reglamento interno y el
Cadigo de Etica.

2. Definir y aprobar las politicas institucionales y el plan estratégico del Centro,
estableciendo mecanismos de seguimiento y control.

3. Dictar, reformar y actualizar el Reglamento interno y el Coédigo de Etica,
garantizando su difusién.

4. Conocer, en segunda instancia, de los procesos disciplinarios adelantados contra
los conciliador(a)es y servidores del Centro.

5. Modificar y aprobar la tabla de tarifas conforme a la normativa vigente y a las
directrices ministeriales.

6. Conceder, motivadamente, tarifas preferenciales que faciliten el acceso a la justicia
y mejoren la competitividad del Centro.

7. Aplicar las sanciones previstas en el Reglamento cuando se configuren infracciones.

8. Servir de instancia de enlace entre el Centro y la Universidad.

9. Designar y remover, cuando corresponda, a los Asesores Juridicos, previo concepto
del director.

10.

4. Reuniones y qudrum. Sesiones ordinarias dos (2) veces al afio y extraordinarias cuando lo
convoque el Director o dos de sus miembros. Convocatoria con al menos quince (15) dias
calendario; quérum delibera torio y decisorio: mayoria simple. Las decisiones se consignaran
en actas numeradas.

5. Imparcialidad. El miembro con interés directo debera declararse impedido; de ser necesario
se desighara un miembro ad hoc.

Articulo 14. Direccién del Centro.

1. Designacion y perfil. El Director(a) es nombrado por resolucién del Rector de UNAULA.
Debe ser abogado(a) titulado(a) con formacién en Conciliacién en Derecho, Conciliacién en
Insolvencia y Arbitraje; experiencia minima de cuatro (4) aflos en MASC y competencias
gerenciales comprobadas.

2. Responsabilidades generales:

o Representar legal y administrativamente al Centro.

o Planear, dirigir, coordinar y supervisar la prestacién de los servicios.

o Administrar los recursos humanos, financieros y tecnolégicos del Centro.

o Implementar sistemas de gestion de calidad y elaborar informes de gestién.

3. Funciones especificas:

1. Convocar los procesos de inscripcion y actualizacion de listas de conciliador(a)es y
secretarios.

2. Designar conciliadores y &rbitros en estricto orden de lista.

3. Dirigir la atencién de solicitudes, verificando requisitos legales.

4. Definir y supervisar protocolos de recepcion, radicacion, archivo y custodia de
expedientes.

5. Velar por la correcta liquidacién y recaudo de tarifas y honorarios.

6. Gestionar convenios y alianzas académicas y de cooperacion.

7. Promover programas de formacion continua y actualizacion para conciliador(a)es.

8. Elevar propuestas de reforma al Reglamento o al Cédigo de Etica.

9. Presentar reportes estadisticos y financieros a las autoridades competentes.

10. Garantizar transparencia, celeridad e imparcialidad en todas las actuaciones.

11. Llevar el registro oficial de solicitudes, laudos y actas.

12. Organizar y preservar el archivo general del Centro conforme a la Ley 594 DE 2000
(LEY DE ARCHIVOS).

13. Verificar el cumplimiento de deberes mediante auditorias internas.

14. Aplicar correctivos y sanciones disciplinarias de primera instancia.
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15. Proponer tarifas diferenciales para poblaciones vulnerable

16. Dirigir procesos de certificacion de calidad (NTC 5906, ISO 9001 u otras).
17. Coordinar el uso del sistema SICAAC del Ministerio de Justicia.

18. Impulsar proyectos de investigacion sobre conflictividad y MASC.

19. Representar al Centro en foros y congresos nacionales e internacionales.

SECCION lll - DEPENDENCIAS OPERATIVAS Y PERSONAL
Articulo 15. Asesoria Juridica de Conciliaciéon en Derecho.
Funciones principales:

Atender consultas de usuarios sobre conciliacién en Derecho.
Recepcionar y radicar solicitudes, verificando requisitos formales.
Auditar la informacién y constatar el pago de los servicios.
Informar al Director para la designacion del Conciliador.
Noatificar al Conciliador y coordinar su posesién.

Supervisar cumplimiento de términos legales.

Suministrar al Conciliador la documentacién pertinente.
Comunicar oportunamente las decisiones a las partes.
Organizar expedientes fisicos y digitales.

10. Administrar el archivo de la seccion de Conciliacion en Derecho.
11. Elaborar y auditar piezas procesales.

12. Registrar actuaciones en libros radicadores y en SICAAC.

13. Custodiar hojas de vida de Conciliadores.

14. Orientar a estudiantes del diplomado correspondiente.

15. Participar en la implementacion de la NTC 5906.

16. Otras asignadas por el Director.

©CoNoA~®WNE

Requisitos: Abogado(a) titulado(a), diplomado en MASC, experiencia minima de dos (2) afios, sin
antecedentes penales ni disciplinarios.

Articulo 16. Asesoria Juridica de Conciliacion en Insolvencia de Persona Natural No
Comerciante y Pequefia Comerciante.

Funciones principales:

Atender consultas sobre el procedimiento de insolvencia.
Recepcionar y radicar solicitudes, verificando requisitos.
Auditar informacién del deudor, acreedores y pruebas.
Informar para la designacién del Conciliador de Insolvencia.
Entregar la solicitud al Conciliador y programar audiencia de admision.
Notificar decisiones a deudor, acreedores y terceros.

Enviar comunicaciones a centrales de riesgo y juzgados.
Organizar expedientes fisicos y digitales.

Administrar el archivo especifico de insolvencia.

10. Asistir al Conciliador en digitalizacion y piezas procesales.
11. Registrar cronologicamente el desarrollo del proceso.

12. Gestionar hojas de vida de Conciliadores de Insolvencia.
13. Orientar a estudiantes del diplomado de Insolvencia.

14. Cargar informacion en la plataforma ministerial.

15. Participar en la implementacion de la NTC 5906.

16. Otras asignadas por el Director.

CoNoOAWNE

Requisitos: Abogado(a) titulado(a), diplomas en Conciliacion en Derecho e Insolvencia, experiencia
en tramites de insolvencia, sin antecedentes penales ni disciplinarios.

Articulo 17. Auxiliar Administrativa. Gestiona correspondencia, facturacion, caja menor, archivo
fisico y digital, y brinda soporte a la Direccion y Asesorias Juridicas conforme a las leyes 1563 de
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2012 ( estatuto de arbitraje) , Ley 1564 de 2012 (CGP), Ley 2220 de 2022 (Estatuto de
conciliacién), y la Ley 2445 de 2025 ( Insolvencia econémica de persona natural no
comerciante y pequefia comerciante).

Articulo 18. Judicante Auxiliar de Conciliacién en Derecho. Apoya la preparacion de audiencias,
gestién de expedientes, registro en SICAAC y elaboracién de comunicaciones bajo supervisién de
la Asesoria Juridica de Conciliacion en Derecho.

Articulo 19. Judicante / Auxiliar de Procesos de Insolvencia. Asiste en verificacion documental,
redaccidon de actas y memoriales, radicacion judicial y seguimiento de términos conforme a
instrucciones del Conciliador y la Asesoria Juridica de Insolvencia.

SECCION IV - POLiTICAS, ACTIVIDADES Y METAS INSTITUCIONALES
Articulo 20. Politicas institucionales.

Promover los MARC como via efectiva de acceso a la justicia y paz social.

Articular espacios interinstitucionales para la divulgacion e investigacion de los MARC.
Impulsar politicas publicas de justicia alternativa.

Fomentar redes y alianzas académicas nacionales e internacionales.

Establecer convenios con organizaciones sociales sin animo de lucro.

Estimular la investigacion interdisciplinaria sobre conflictividad.

Organizar eventos académicos, foros y seminarios especializados.

NogkwdhE

Articulo 21. Actividades y parametros institucionales.

Disefiar instrumentos de monitoreo y evaluacion de la calidad del servicio.
Implementar indicadores de gestion conforme a la NTC 5906:2012.
Mantener un sistema PQRS accesible y transparente.

Realizar evaluaciones integrales anuales de gestion y auditorias internas.
Ejecutar un plan anual de capacitacion y registrarlo en SICAAC.

Articulo 22. Metas estratégicas del Centro.

Garantizar infraestructura y tecnologia de vanguardia.

Desarrollar programas innovadores de conciliacion y arbitraje virtual.
Fomentar investigacion aplicada y produccién académica en MASC.
Publicar informacién clara y oportuna para la ciudadania.

Establecer alianzas permanentes con entidades publicas y privadas.
Aplicar metodologias de gestion del cambio y enfoque restaurativo.
Desplegar campafias pedagdégicas para comunidades vulnerables.
Implementar sistemas rigurosos de seguimiento y autoevaluacion.
Participar en mesas de trabajo con el sector justicia y 6rganos de control.
10 Diversificar la oferta de servicios (mediacidn comunitaria, negociacion asistida).
11. Fortalecer competencias de conciliador(a)es mediante formacion continua.

©CoNoOOA~WNE

Articulo 23. Parametros de calidad del servicio.

Suficiencia y pertinencia de recursos fisicos, tecnolégicos y humanos.
Estandarizacién y actualizaciéon permanente de procedimientos.
Cumplimiento oportuno de términos procesales y debido proceso.
Evaluacion sisteméatica de desempefio y satisfaccion del usuario.

Gestion documental que garantice trazabilidad e integridad de expedientes.
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Paragrafo. La Norma Técnica Colombiana NTC 5906:2012, o la que la sustituya, es de aplicacién
transversal y obligatoria. Todos los manuales, protocolos y planes de mejora deberan alinearse y
actualizarse conforme a dicha norma y a la normativa que resulte aplicable.

SECCION V. CONCILIADORES, ARBITROS Y AMIGABLES COMPONEDORES

Articulo 24. Principios rectores de los conciliador(a)es del Centro. Los conciliadores, arbitros,
amigables componedores del Centro de Conciliacion MARC UNAULA ejerceran su labor guiados por
los principios de legalidad, imparcialidad, neutralidad, confidencialidad, equidad, respeto por la
dignidad humana, diligencia profesional y servicio a la justicia. Toda actuacién debera orientarse a
la solucién pacifica de los conflictos, el acceso a la justicia y la proteccién de los derechos de las
partes.

Articulo 25. Deberes y obligaciones del conciliador en Derecho e insolvencia El conciliador
designado por el Centro, ya sea en tramites de conciliacion en Derecho o en procedimientos de
negociacion de deudas en insolvencia, debera cumplir rigurosamente con los siguientes deberes:

Citar formalmente a las partes intervinientes conforme a la ley y el reglamento.

Convocar, cuando proceda, a terceros interesados o peritos.

Garantizar trato igualitario a las partes.

Dirigir personalmente e indelegablemente la audiencia, explicando su objeto, alcance y limites.
Motivar la presentacion de férmulas de arreglo.

Formular propuestas de acuerdo cuando sea pertinente.

Expedir constancias segun la etapa o resultado del tramite.

Redactar y suscribir el acta correspondiente: de acuerdo total, parcial o de no acuerdo.
Conservar el registro audiovisual de la audiencia durante el término que establezca la ley.

0. Cumplir y hacer cumplir los plazos y efectos previstos en las leyes 1563 de 2012 ( estatuto de
arbitraje) , Ley 1564 de 2012 (CGP), Ley 2220 de 2022 (Estatuto de conciliacién),y la Ley
2445 de 2025 ( Insolvencia econdémica de persona natural no comerciante y pequefia
comerciante).

BOONOOA~MWNE

Articulo 26. Deberes del conciliador frente al Centro Los conciliadores deberan:

Suministrar informacion veraz en la inscripcion.

Reportar de inmediato cualquier inhabilidad, impedimento o conflicto de interés.

Mantener sus datos actualizados.

Aceptar designaciones salvo impedimento legal o fuerza mayor.

Entregar actas, constancias y anexos dentro de los dos (2) dias posteriores a la audiencia;
constancias de inasistencia dentro de los cuatro (4) dias habiles.

Expedir certificaciones solicitadas por las partes.

Guardar reserva sobre las actuaciones, salvo obligacion legal.

Cumplir las sanciones disciplinarias internas.

Remitir el formulario estadistico del SICAAC dentro de los cinco (5) dias habiles, dejando
constancia de conformidad con la ley vigente.

ar®ONE
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Articulo 27. Atribuciones del Conciliador: El conciliador designado por el Centro de Conciliacion
MARC UNAULA ejercera sus funciones conforme a los principios rectores del servicio y dentro de
los marcos legales establecidos. Sus atribuciones funcionales y procedimentales se determinaran
en atencion a la naturaleza del tramite y al tipo de mecanismo de resolucion de conflictos que le sea
encomendado, incluyendo la conciliacion en Derecho y los procedimientos de insolvencia econdmica
de persona natural no comerciante.

1. En conciliacion en Derecho, el conciliador estara facultado para:

a. Evaluar la admisibilidad y claridad de la solicitud, requiriendo de manera motivada cualquier ajuste
0 subsanacién necesaria para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
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b. Citar a las partes intervinientes a la audiencia de conciliacion, utilizando el medio mas eficaz y
garantizando la natificacion efectiva, conforme a lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso, la
Ley 2220 de 2022, y demas disposiciones vigentes.

c. Explicar de forma clara, completa y objetiva el alcance, naturaleza y limites juridicos del tramite
de conciliacion, asegurando que las partes comprendan el procedimiento y sus efectos.

d. Motivar, estimular y formular propuestas de solucién que se ajusten a los hechos del caso, a la
equidad o a la ley, cuando sea pertinente.

e. Conducir personalmente la audiencia de conciliacion, garantizando la intervencion efectiva y
voluntaria de las partes, y realizar sesiones privadas cuando se considere oportuno para facilitar
acuerdos.

f. Suspender o reprogramar la audiencia Unicamente por causas justificadas de fuerza mayor o por
solicitud conjunta de las partes, en todo caso respetando los términos legales y los principios de
celeridad y eficacia.

g. Solicitar, cuando corresponda, el apoyo de autoridades administrativas, judiciales o técnicas para
el adecuado desarrollo del tramite conciliatorio.

h. Utilizar medios virtuales, digitales o electrénicos habilitados, asegurando la integridad,
autenticidad, confidencialidad y conservacion de los documentos y registros generados, en
cumplimiento de las politicas de justicia digital y transformacién tecnol6gica del servicio.

2. En procedimientos de negociacion de deudas en insolvencia de persona natural no
comerciante y pequefia comerciante, conforme a las Leyes 1564 de 2012, 2445 de 2025 y
demas normas aplicables, el conciliador debera:

i. Verificar el cumplimiento estricto de los requisitos legales y reglamentarios exigidos para la
admision de la solicitud, evaluando de forma técnica la documentacion allegada y la viabilidad del
tramite.

j. Convocar formalmente a los acreedores, deudores y demas partes interesadas a las audiencias
de negociacidn, desarrollando cada etapa conforme a los principios de legalidad, imparcialidad, trato
equitativo y respeto al debido proceso.

k. Clasificar y calificar los créditos presentados, tramitar y decidir sobre las objeciones planteadas,
dirigir la audiencia de votacion, contabilizar los votos validamente emitidos y declarar la existencia
de acuerdo o la configuracion del fracaso del tramite, de conformidad con las disposiciones de la Ley
1564 de 2012 (CGP), 2445 de 2025, y las instrucciones del Ministerio de Justicia y del Derecho.

I. Redactar y suscribir las actas correspondientes a cada etapa del procedimiento, otorgandoles el
valor legal previsto para actos administrativos de cierre, con observancia de los requisitos formales
y probatorios exigidos por la normativa vigente.

Articulo 28. Impedimentos y recusaciones El conciliador debera declararse impedido cuando
concurra alguna causal que afecte su imparcialidad, conforme a lo dispuesto en el Codigo General
del Proceso y la Ley 2220 de 2022. Las causales incluyen, entre otras:

1. Tener vinculo con alguna de las partes, sus apoderados, representantes o familiares hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

2. Tener interés directo o indirecto en el resultado del tramite.

3. Haber emitido concepto, actuado como apoderado o haber intervenido previamente en el
caso.

Las partes podran presentar recusacion debidamente motivada, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la designacién del conciliador.
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Paragrafo.

La recusacioén seréa decidida por el Director del Centro, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,
mediante resolucion motivada. Durante este plazo, el tramite se suspendera, salvo que, por su
naturaleza, deba continuarse para evitar perjuicios a las partes.

Articulo 29. Inhabilidades especiales El conciliador no podra actuar como arbitro, asesor o
apoderado de alguna parte durante el afio siguiente a la finalizacion del tramite. Esta prohibicion sera
permanente cuando se trate de la misma causa. Tampoco podra intervenir si el Centro o sus
funcionarios tienen interés directo.

Articulo 30. Requisitos para ser amigable componedor

1. Ser ciudadano colombiano en ejercicio.

2. No registrar antecedentes penales ni disciplinarios vigentes, salvo delitos politicos o
culposos.

3. Acreditar formacion en mecanismos de solucion de conflictos.

4. Si la composicién es en Derecho, cumplir requisitos del conciliador abogado. Paragrafo.
Antes de ser designado titular, el aspirante debera haber participado como observador
certificado en al menos una (1) amigable composicion.

Articulo 31. Requisitos adicionales para integrar listas

1. Aprobar examen de conocimientos con calificacion minima de 3.5/5, evaluado por el Centro
de conciliacion MARC-UNAULA.

2. Presentar entrevista y prueba psicotécnica conforme al reglamento de convocatoria.
Paragrafo. En caso de empate, se preferird a quien tenga mayor produccién académica
indexada en MASC.

Articulo 32. Integracion de listas oficiales Las listas tendran tantos conciliador(a)es como sea
necesario para asegurar la prestacion eficaz del servicio. Verificados los requisitos, la Direccion
elaborara la lista y el Consejo Directivo aprobara la inscripcion. Paragrafo. Las listas se ajustaran
automaticamente segun lo establezcan nuevas disposiciones legales o reglamentarias.

Articulo 33. Carta de compromiso y deberes del conciliador, arbitro o amigable componedor.
Aceptada su inscripcion, el aspirante debera suscribir una carta de compromiso en la que declare
expresamente su voluntad de:

Prestar el servicio asignado con profesionalismo, eficiencia, imparcialidad y sentido ético.
Observar los principios rectores de la conciliacion, el arbitraje y la amigable composicion.
Cumplir cabalmente con los términos legales, reglamentarios y procesales aplicables.
Mantener reserva sobre la informacion, documentacion y actuaciones a su cargo.
Participar de manera obligatoria en los espacios de formacién continua ofrecidos o
avalados por el Centro.

Respetar y aplicar las tarifas, protocolos, manuales, codigos y demas disposiciones
internas del Centro.

arLONE
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Comunicar a la Direccién cualquier situacién que implique inhabilidad, conflicto de interés o
impedimento

Articulo 34. Cumplimiento de normas internas Los conciliador(a)es actuardn con celeridad,
neutralidad y ética, respetando la mision institucional del Centro y la Universidad. Deberan aplicar
las normas vigentes, ajustarse a los plazos legales y actualizarse conforme lo exija la ley.

Articulo 35. Formacion continua y actualizacion normativa Los conciliador(a)es deberan
participar en programas de formacion juridica, talleres practicos o actividades académicas ofrecidas
por el Centro o entidades aliadas. La no participacién injustificada es causal para su retiro como
conciliador, sin ser necesario procedimiento disciplinario.

Rasoluciin 0735 dal & de nevinmbes de 2013 del Ministario dn Justicia y dnl Dorncho UNAULA ke
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Articulo 36. Evaluacién del desempefio de los conciliador(a)es: El Centro realizara evaluaciones
periddicas del desempefio de sus conciliadores, arbitros, amigables, con base en los siguientes
indicadores:

Cumplimiento de términos legales y contractuales.

Oportunidad en la entrega de actas, constancias y documentos.
Participacion efectiva en procesos de formacion continua.

Calidad técnica y juridica de las actuaciones emitidas.

Observaciones administrativas y retroalimentacion institucional.

Opinion de los usuarios del servicio, mediante formatos estandarizados.
Puntualidad y cumplimiento de plazos.

Calidad juridica y redaccion de actas, constancias o laudos.

Trato respetuoso, imparcial y ético con las partes.

CoNoGOA~®WNE

Paréagrafo 1. Las evaluaciones seran efectuadas por la Direccion del Centro.

Articulo 37. Causales de suspensidon o exclusion. Constituyen causales para la suspensién
temporal o exclusion del listado de conciliadores, arbitros, amigables componedores del Centro
MARC UNAULA, las siguientes:

1. Incumplimiento reiterado e injustificado de los términos establecidos para la realizacién
de audiencias, entrega de actas, constancias, certificaciones o formularios estadisticos
exigidos por las normas aplicables.

2. Falta de imparcialidad o neutralidad, evidenciada en la conducta procesal del
conciliador(a) o en sus actuaciones frente a las partes.

3. Deficiencias técnicas y formales persistentes en la redaccion de actas, constancias o
documentos relacionados con el trdmite, que afecten la calidad del servicio o vulneren
derechos procesales.

4. Omision de declaracion de conflictos de interés, impedimentos o inhabilidades legales,
reglamentarias o éticas que comprometan la legitimidad de su actuacion.

5. Negativa injustificada a aceptar la designacién en tramites asignados, salvo causa
legal, conflicto de interés debidamente acreditado o fuerza mayor.

6. Inasistencia o abandono injustificado de actividades de formacion continua,
capacitaciones programadas por el Centro o eventos exigidos por el reglamento.

7. Faltas éticas, disciplinarias o comportamientos contrarios a los principios
institucionales del Centro, comprobadas mediante proceso interno, decision judicial o fallo
disciplinario emitido por autoridad competente.

Paragrafo primero. La sancién correspondiente —ya sea amonestacion, suspension temporal o
exclusién definitiva— serd impuesta mediante resolucién motivada por la Direccién del Centro, previa
garantia del debido proceso, con traslado al conciliador(a) para que rinda descargos dentro de un
término de cinco (5) dias hébiles.

Paragrafo segundo. La decision serd comunicada oficialmente al conciliador(a), y en caso de
exclusién, también a la Universidad Auténoma Latinoamericana, al Ministerio de Justicia y del
Derecho, y a las demas autoridades que correspondan, segun la naturaleza del caso.

Articulo 38. Compromisos adicionales del conciliador(a) del Centro El conciliador(a) designado
se compromete a asumir el tramite desde su inicio hasta su conclusion, de manera ininterrumpida.
En caso que los jueces decreten nulidades, devuelvan el proceso o sea necesario realizar
nuevamente la audiencia —ya sea en Derecho o en insolvencia—, se obliga a comparecer y dirigir
la diligencia con la misma responsabilidad y sin dilaciones.

Debera presentar la cuenta de cobro dentro del término establecido por la Universidad. Asi mismo,
se compromete a utilizar los formatos oficiales del Centro para todos los documentos relacionados
con el tramite, sin alteraciones de fondo o forma.

En conciliacion en Derecho, el conciliador(a) podra aceptar excusas justificadas y reprogramar la
audiencia hasta dos (2) veces; o en las oportunidades adicionales que las partes soliciten
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conjuntamente, siempre que no se superen los plazos legales. En materia de insolvencia, las
suspensiones deberan sujetarse estrictamente a los términos permitidos por la ley.

Articulo 39. Aplicaciéon de nuevas disposiciones legales Los conciliador(a)es deberan acatar la
ley vigente y aquella que sea expedida posteriormente, incluyendo tecnologias, justicia digital,
proteccion de datos y sostenibilidad. EI Centro actualizara su reglamento conforme a dichos cambios.

CAPITULO IV

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y
AMIGABLE COMPOSICION

SECCION | - ASIGNACION DE PROCESOS

Articulo 40. Principio de disponibilidad y atencién inmediata de solicitudes. El Centro atendera
de manera oportuna y sin dilaciones todas las solicitudes de servicios de arbitraje, conciliacion o
amigable composicibn que sean radicadas formalmente por las partes, garantizando la
transparencia, la idoneidad del arbitro, conciliador(a), amigable componedor, asignando en justicia
y equidad la distribucién de los casos.

El reparto se efectuara de forma inmediata, conforme a las listas vigentes de conciliador(a)es
habilitados, y observando los principios de neutralidad, rotacién, especialidad y carga razonable.
La Secretaria verificara que el conciliador(a) designado no se encuentre inhabilitado, suspendido o
excedido en numero de casos.

Articulo 41. Tramite general de las solicitudes. Toda solicitud que ingrese al Centro sera objeto
de reparto sin espera, mediante asignacion directa por parte de la Direccidon o su delegado, de
acuerdo con el tipo de mecanismo solicitado y la especialidad del caso.

En el evento de arbitraje, si el pacto arbitral establece que las partes designen directamente al arbitro
o0 &rbitros (principal y suplente), se invitara a las mismas a realizarlo de forma conjunta. Si no hay
acuerdo, la designacién se regira por lo previsto en la ley 1563 de 2012 y 1564 de 2012.

Articulo 42. Procedimiento para la seleccién de arbitros. Cuando el arbitraje sea institucional, ya
sea porque el pacto arbitral asi lo disponga expresamente, porque las partes hayan guardado
silencio, o porque hayan delegado dicha funcion en el Centro, la Direccién procedera a integrar el
tribunal arbitral con base en la lista especializada que corresponda a la naturaleza del litigio.

La designacion se realizara garantizando el principio de especialidad y experiencia, dejando
constancia de ello mediante acta que serd levantada por el Asistente Secretario del Centro. Esta
acta incluira el nombre del arbitro designado, su aceptacion, y las observaciones de las partes si
asistieron al procedimiento.

Con el objetivo de fortalecer la confianza en el mecanismo, se garantizara la posibilidad de que las
partes estén presentes en el sorteo o procedimiento de asignacion, si asi lo solicitan, asegurando
asi la transparencia en la designacion.

Articulo 43. Procedimiento para la designacion de conciliadores. La designacion de
conciliadores sera competencia exclusiva del Director del Centro o su delegado, quien seleccionara
al conciliador(a) idéneo de la lista especializada que corresponda, considerando criterios de
experiencia, carga de casos, tipo de asunto y area del derecho involucrada.

Las listas deberdn mantenerse actualizadas, con nimero suficiente de integrantes que permita
atender la demanda de servicios en forma eficiente, continua y dentro de los plazos legales.

Si el conciliador designado se encuentra incurso en causal de impedimento, manifiesta su no
disponibilidad justificada, o incumple injustificadamente su deber de comparecencia, se procedera
de inmediato a su reemplazo conforme a lo dispuesto en el reglamento interno.
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Articulo 44. Procedimiento para la designhacién de amigables componedores. En los tramites
de amigable composicion, la designacion se sujetara preferentemente a lo pactado por las partes en
el respectivo acuerdo de sometimiento, el cual requerira manifestacion libre y expresa de voluntad y
sera interpretado conforme al principio de autonomia de las partes.

Cuando no se haya estipulado el nombre del amigable componedor, o el designado no acepte el
cargo, no redna los requisitos legales o se declare impedido, el Director del Centro podra proponer
un reemplazo, el cual debera ser aceptado por ambas partes para su validez.

En cualquier caso, la intervencion del Centro se limitara a facilitar, en condiciones de neutralidad, el
cumplimiento del mandato conferido al amigable componedor, garantizando el respeto al acuerdo
inicial y la imparcialidad del conciliador(a).

Paragrafo Unico. Todos los procesos de designacion se sujetaran a los principios de legalidad,
transparencia, especialidad y rotacién equitativa, y deberan quedar documentados mediante acta
suscrita por el director del Centro y, de ser posible, con la comparecencia voluntaria de las partes.

SECCION Il - LISTAS OFICIALES DE CONCILIADORES, ARBITROS Y AMIGABLES
COMPONEDORES

Articulo 45. Listas oficiales del Centro. El Centro llevard listas oficiales, actualizadas y
diferenciadas, de los prestadores de servicios inscritos en los mecanismos de resolucion de
conflictos, asi:

1. Lista de Conciliadores en Derecho.

2. Lista de Conciliadores en Insolvencia de persona natural no comerciante y pequefia
comerciante.

3. Lista de Arbitros.

4. Lista de Amigables Componedores.

5. Lista de Secretarios de tribunales arbitrales (si aplica).

Estas listas estaran organizadas por area de especialidad juridica y se actualizaran conforme a los
principios de transparencia, especialidad, equidad, imparcialidad y mérito. Su manejo se sujetara a
lo dispuesto en la Ley 2220 de 2022, la Ley 2445 de 2025, las directrices del Ministerio de Justicia y
del Derecho, y el presente reglamento.

Articulo 46. Requisitos para pertenecer a las listas Para ser admitido en cualquiera de las listas
oficiales del Centro —ya sea como conciliador en Derecho, conciliador en insolvencia, arbitro,
secretario o amigable componedor— el aspirante debera cumplir con los requisitos establecidos en
las leyes Ley 1563 de 2012 ( estatuto de arbitraje) , Ley 1564 de 2012 (CGP), Ley 2220 de 2022
(Estatuto de conciliacion), y la Ley 2445 de 2025 ( Insolvencia econémica de persona natural
no comerciante y pequefia comerciante), sus decretos reglamentarios, las directrices del
Ministerio de Justicia y del Derecho, y las disposiciones contenidas en el presente reglamento.
Ademds, debera acreditar los siguientes requisitos:

1. Hoja de vida actualizada y soportada, en la que conste la formacion académica,
experiencia profesional, y demas antecedentes que sustenten su idoneidad para el
mecanismo correspondiente.

2. Certificacion vélida y vigente como conciliador en Derecho, conciliador en insolvencia,
arbitro o amigable componedor, expedida por entidad autorizada conforme a los
lineamientos legales.

3. Ausencia de antecedentes penales, fiscales o disciplinarios vigentes, inhabilidades o
sanciones incompatibles con el ejercicio de funciones en mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos.

4. Aprobacion satisfactoria del proceso institucional de seleccién, el cual podra
comprender, entre otros:

a) Evaluacion de conocimientos juridicos, procedimentales y éticos.
b) Entrevista técnica o comportamental estructurada.
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¢) Pruebas psicotécnicas y/o de competencias.
d) Concepto favorable del Comité Etico, Académico o el érgano designado por el Centro.

Paragrafo 1. Actualizacién obligatoria. Como condicién para permanecer o ser incluido en las
listas del Centro, el aspirante debera acreditar cada dos (2) afios, como minimo, una actividad de
actualizacion académica en mecanismos alternativos de resolucién de conflictos (MASC), con una
intensidad no inferior a cuarenta (40) horas, certificada por entidad reconocida o avalada por el
Centro. Esta exigencia es concordante con el principio de idoneidad y profesionalismo previsto en la
Ley.

Paragrafo 2. Equivalencias y validaciones. La Direccién podra considerar como equivalente la
formacién o experiencia adicional del aspirante, siempre que acredite suficiencia en los temas
exigidos y se conserve la armonia con los estdndares minimos definidos por la ley y el presente
reglamento.

Paragrafo 3. En todos los casos, se debera acreditar formacién especializada y actualizaciéon
continua conforme a los estandares de calidad y permanencia definidos por el Centro.

Articulo 47. Renovacién y permanencia en las listas. La permanencia en las listas tendra una
vigencia de dos (2) afios, renovable, y estara sujeta al cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Haber intervenido en al menos dos (2) tramites durante el periodo.

2. Acreditar un minimo de cuarenta (40) horas de formacién continua relacionada con los
Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARC).

3. No haber sido sancionado disciplinariamente ni haber recibido quejas graves que
comprometan su idoneidad.

4. Obtener evaluacion positiva en los criterios de desempefio definidos por el Centro.

La Direccién podra adicionar integrantes a las listas en cualquier momento, siempre que acrediten
el cumplimiento de requisitos, previa validacion del Consejo Directivo o del érgano que este delegue.

CAPITULO V

REGIMEN SANCIONATORIO APLICABLE A CONCILIADORES, ARBITROS Y AMIGABLES
COMPONEDORES

Articulo 48. Sujetos disciplinables. El presente régimen sancionatorio es aplicable a todos los
conciliadores en Derecho, conciliadores en insolvencia, arbitros y amigables componedores
inscritos en las listas oficiales del Centro, mientras se encuentren activos o hayan intervenido en
tramites tramitados por el Centro.

Articulo 49. Clasificacién de las faltas disciplinarias. Las faltas se clasifican en leves, graves y
gravisimas, seguin su naturaleza, impacto institucional y reiteracién. Las faltas incluyen, entre otras,
las siguientes:

1. Faltas leves

a) Inasistencia ocasional a audiencias sin causa justificada.

b) Retrasos injustificados en la entrega de actas o constancias que no afecten el desarrollo
sustancial del proceso.

¢) Inobservancia ocasional de los protocolos administrativos o informaticos del Centro, que no
generen perjuicio significativo.

d) No actualizacién de lainformacién personal ante el Centro dentro de los plazos establecidos.

2. Faltas graves

a) No envio de informes o resultados al correo del despacho en los términos establecidos por
la ley y el reglamento, lo que impide el avance del proceso.
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b) No notificacion o notificacién incorrecta a las partes sobre la evoluciéon del proceso, lo que
afecta el derecho a la defensa y el debido proceso.
c) Falta de diligencia en la redaccion y entrega de documentos esenciales (actas, constancias,
informes de conciliacion, etc.).
d) Devolucién injustificada de expedientes, generando retrasos en los tramites o afectando la
fluidez de los procesos.
e) Falta de comparecencia a audiencias o no realizacién de la audiencia sin justificacién
valida.

3. Faltas gravisimas

a) Revelaciéon no autorizada de informacion confidencial del proceso.

b) Intervencion parcializada o sesgada en el proceso de conciliacién, arbitraje o amigable
composicién.

¢) Recepcidn o exigencia de pagos indebidos a las partes involucradas.

d) Alteracién o falsificacion de documentos del expediente, actas o constancias.

e) Participacién en procesos con conflicto de interés no declarado o en los cuales el
conciliador(a) tenga interés personal directo.

f) Reincidencia en faltas graves dentro de un periodo de doce (12) meses, evidenciando
negligencia o impericia sistematica en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 50. Sanciones aplicables Las sanciones que se podran imponer son las siguientes,
conforme a la gravedad de la falta:

1. Amonestacion escrita privada, que serd registrada en el expediente del conciliador(a).

2. Suspensién temporal en las listas del Centro, por un periodo de hasta tres (3) meses.

3. Suspensién extendida por hasta doce (12) meses, dependiendo de la reincidencia y
gravedad de la falta.

4. Exclusion definitiva de la lista correspondiente, en caso de faltas gravisimas o reincidencia.

5. Suspensioén de pagos de honorarios y remuneraciones, durante el proceso disciplinario, hasta
la resolucion final del mismo.

6. Remision alas autoridades competentes (Ministerio de Justicia, procuraduria, fiscalia, etc.)
cuando la falta también implique responsabilidad penal o de otra indole fuera del ambito del
Centro.

Paragrafo 1. Cuando se detecte devolucidn injustificada de expedientes o no envio de
documentos que comprometan el proceso, el conciliador(a) sera obligado a devolver el pago recibido,
y el caso sera asignado nuevamente a otro conciliador , en caso de ser necesario.

Articulo 51. Competencia para conocer el proceso disciplinario. El procedimiento sancionatorio
sera de competencia exclusiva del Director del Centro. Las decisiones tomadas por el Director
podran ser apeladas ante el Consejo Directivo, quien actuard como instancia superior.

Articulo 52. Procedimiento disciplinario El procedimiento para imponer sanciones se llevara a
cabo en las siguientes etapas:

1. Inicio: El procedimiento se iniciard por denuncia de parte o de oficio por la Direccién del
Centro.

2. Admisién y notificacion: El conciliador(a) sera notificado de la apertura del proceso
disciplinario, para que ejerza su derecho a la defensa.

3. Descargos: El conciliador(a) tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar sus
descargos.

4. Prueba: Se recabaran pruebas documentales, testimoniales y cualquier otra prueba que se
considere pertinente.

5. Decisién: El director emitira una resolucidon que sera notificada al conciliador(a).

6. Recursos: Se podra interponer recurso ante Consejo Directivo en los plazos establecidos.
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Paragrafo 1.Durante el tramite del proceso disciplinario, se podra suspender provisionalmente la
designacion del conciliador(a) y suspender los pagos de honorarios si la gravedad de los hechos
lo amerita.

Articulo 53. Solicitud de reincorporacidon a las listas oficiales. El conciliador en Derecho,
conciliador en insolvencia, arbitro o amigable componedor que haya sido excluido de manera
definitiva de las listas oficiales del Centro MARC — UNAULA podra solicitar su reincorporacién una
vez transcurridos dos (2) afios desde la ejecutoria de la decisién que impuso la exclusion.

La solicitud debera presentarse por escrito ante la Direccion del Centro, acompafiada de
documentos que permitan valorar la evolucion profesional, académica y ética del solicitante desde
la exclusion.

Para su estudio, el solicitante debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Acreditar formacién académica complementaria o actualizacién reciente en mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, posterior a la exclusién.

2. No haber incurrido en nuevas conductas sancionables, ni disciplinarias ni penales,
durante el tiempo transcurrido desde la exclusion.

3. Exponer de manera motivada y argumentada las razones por las cuales solicita su
reingreso, incluyendo compromisos éticos con la labor que desea retomar.

Paragrafo 1. La Direccion del Centro valorara la solicitud de manera discrecional, considerando
los antecedentes institucionales, la conducta posterior del solicitante y los elementos de juicio
aportados. La decisidn debera constar por escrito y estar debidamente motivada.

Paragrafo 2. En caso de concepto favorable, la reincorporacion serd comunicada oficialmente al
solicitante y surtird efectos a partir del momento en que sea formalmente incluido en la lista
respectiva.

Paragrafo 3. La reincorporacion implicara periodo de observacion de seis (6) meses, en el cual
el Centro podra hacer seguimiento a su desempefio. En caso de incurrir nuevamente en conductas
reprochables, la Direccion podra ordenar su exclusién inmediata, previa valoracién sumaria.

Articulo 54. Falta grave o negligencia en el proceso de insolvencia Los conciliadores en
insolvencia deberan observar una especial diligencia en el tramite de los procesos. En caso de que
se evidencie negligencia o impericia, como la no entrega de informes de fracaso al correo del
despacho, no notificacion o demora injustificada, el conciliador(a) sera sujeto a las sanciones
previstas en los articulos anteriores, y el proceso podra ser declarado nulo si se demuestra que la
falta ha impedido el desarrollo adecuado del procedimiento.

Articulo 55. Reincidenciay faltas reiteradas. La reincidencia en faltas graves o gravisimas, dentro
de un periodo de doce (12) meses, sera sancionada con la exclusién definitiva de la lista
correspondiente y, en su caso, la devolucién de los pagos realizados durante el proceso en que
se haya incurrido en la falta.

CAPITULO VI — PROCEDIMIENTO Y TRAMITE DE LOS PROCESOS

SECCION | — PROCEDIMIENTO EN CONCILIACION EN DERECHO

ARTICULO 56. Inicio de la actuacion. La conciliacion extrajudicial en derecho se inicia con la
presentacion de la solicitud por parte del interesado, quien estara obligado a asistir a las audiencias
que se programen dentro del proceso conciliatorio. Cualquier persona podra solicitar audiencia de
conciliacion de manera verbal o escrita, individual o conjunta, en modalidad presencial o virtual, de
conformidad con el presente reglamento y lo establecido en el articulo 6 de la Ley 2220 de 2022.
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La solicitud podra ser presentada personalmente por el interesado o por intermedio de apoderado
judicial con facultad expresa para conciliar. El poder se podra otorgar en medio fisico, electrénico o
verbalmente en el desarrollo de la audiencia, segun lo previsto en el Cédigo General del Proceso.

Las solicitudes enviadas por medios virtuales no requeriran firma digital en los términos del articulo
7 de la Ley 527 de 1999; bastara la identificacién del solicitante, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley 2220 de 2022 y demas normas aplicables.

Paragrafo. En los casos previstos por el Codigo General del Proceso, se podra presentar solicitud
de conciliacién a nombre de otra persona sin necesidad de poder, actuando como agente oficioso.
No se exigira caucion. La solicitud debera ser ratificada por el interesado dentro de los diez (10) dias
siguientes a su radicacion. En caso contrario, se entendera como no presentada.

ARTICULO 57. Contenido de la solicitud. La solicitud de conciliacion debera contener como
minimo:

e Nombre del Centro ante el cual se presenta.

e Individualizacién completa de las partes convocante y convocadas, asi como de sus
representantes legales o apoderados, si los hubiere.

e Relacién clara, coherente y sucinta de los hechos.

e Determinacion de las pretensiones del convocante.

e Estimacion razonada de la cuantia del conflicto.

¢ Relacion de los documentos o pruebas que se anexan, cuando ello sea procedente.

¢ Indicacion de los canales fisicos y/o electronicos para efectos de notificacion.

e Firma del solicitante o de su apoderado.

e Cuando la solicitud se remita por medios electrénicos, la firma se entendera surtida conforme
al articulo 7 de la Ley 527 de 1999.

ARTICULO 58. Recepcion y correccion de la solicitud. El conciliador verificara que la solicitud
contenga los requisitos minimos para proceder con la citacion. En ningln caso se rechazaréa de plano
por ausencia de requisitos. De encontrarse omisiones, se requerira al solicitante para que subsane
dentro de los cinco (5) dias siguientes. Si no se recibe respuesta dentro del término, la solicitud se
tendr& por desistida.

ARTICULO 59. Asuntos no conciliables. Cuando el asunto sometido a conciliacién sea legalmente
no conciliable, el conciliador expedird constancia de improcedencia dentro de los diez (10) dias
siguientes a la recepcion de la solicitud. Si el asunto no es conciliable se advierte durante la
audiencia, se dejara constancia y se devolveran los documentos presentados.

ARTICULO 60. Citacion a audiencia. Verificada la procedencia de la solicitud, el conciliador citara
a las partes por el medio mas idéneo vy eficaz, incluyendo herramientas electrénicas, conforme al
articulo 20 de la Ley 2220 de 2022. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcién o correccién
de la solicitud, se fijara fecha para audiencia, la cual deberd realizarse dentro de los treinta (30) dias
siguientes.

En caso de audiencia virtual, el enlace de conexion debera ser incluido. El Centro garantizara los
medios tecnolégicos para facilitar la comparecencia. Las citaciones se entenderan surtidas cinco (5)
dias después del envio, salvo prueba en contrario.

ARTICULO 61. Suspension de términos. La presentacion de la solicitud suspende los términos de
prescripcién o caducidad, conforme al articulo 21 de la Ley 2220 de 2022, hasta que se suscriba el
acta de conciliacién, se expida constancia de no acuerdo o se venza el término de tres (3) meses,
prorrogables por igual término por mutuo acuerdo. Esta suspension solo podra aplicarse una vez por
cada conflicto.

ARTICULO 62. Término para celebrar la audiencia. La audiencia debera celebrarse en el menor
tiempo posible. Podra suspenderse por causa justificada o por acuerdo entre las partes, pero en todo
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caso debera celebrarse dentro del término de tres (3) meses contados desde la presentacion de la
solicitud, prorrogables por otros tres (3) meses conforme al articulo 22 de la Ley 2220 de 2022.

ARTICULO 63. Designacion del conciliador. El conciliador sera designado por el Centro a partir
de la lista vigente, salvo que las partes lo designen de comun acuerdo o lo solicite expresamente el
convocante. El Director del Centro debera efectuar la designacion dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, en cumplimiento de criterios de transparencia y rotacion,
conforme a lo establecido en los reglamentos CAC Bogota (art. 1.21) y CC Medellin (art. 18).

ARTICULO 64. Desarrollo de la audiencia. La audiencia se instalara a la hora sefialada, con una
espera maxima de quince (15) minutos. Se identificara a los comparecientes, se fijaran hechos y
pretensiones, se orientara el didlogo y se propiciara la construccion de acuerdos. El conciliador podra
realizar reuniones privadas con cada parte.

Si se logra acuerdo total o parcial, se suscribird acta. De no alcanzarse acuerdo, se expedira
constancia en los términos del articulo 23 de la Ley 2220 de 2022.

ARTICULO 65. Asistenciay representacion. Las partes deberan asistir personalmente o mediante
apoderado con poder expreso para conciliar. En caso de fuerza mayor o residencia en el extranjero,
se admitira la comparecencia Unicamente del apoderado. La representacion debe acreditarse
conforme a derecho.

ARTICULO 66. Inasistencia injustificada. La no comparecencia sin justificacion podra ser
considerada como indicio grave en contra de la parte ausente, y si la conciliacion es requisito de
procedibilidad, podra acarrear multa hasta de dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes,
conforme al articulo 60 de la Ley 2220 de 2022.

ARTICULO 67. Aporte de pruebas. Las pruebas podran presentarse desde la solicitud o durante la
audiencia, de manera facultativa, con fines ilustrativos para las férmulas de arreglo. Se aplicaran las
normas del Cadigo General del Proceso en cuanto a su validez y valoracion.

ARTICULO 68. Procedimiento de audiencia.

Espera de hasta quince (15) minutos.

Instalacion y exposicion de hechos y pretensiones.
Presentacion de propuestas.

Orientacion equitativa de la negociacion.
Levantamiento del acta si hay acuerdo.
Constancia si no hay acuerdo.

Posibilidad de suspension por falta de tiempo.
Apoyo administrativo del Centro.

Registro del resultado dentro de los plazos legales.

©CoNoOOA~WNE

ARTICULO 69. Acta de conciliacion. El acta debera contener:

Fecha, hora y lugar.

Nombre del conciliador.

Identificacion de las partes.

Hechos y pretensiones.

Acuerdo logrado, condiciones y cuantia.
Aceptacion expresa.

Firma del conciliador y las partes.
Mérito ejecutivo y cosa juzgada.

©ONOUOA~WN R

El acta sera registrada por el Centro dentro de los tres (3) dias siguientes, y reportada al Sistema de
Informacién del Ministerio de Justicia, conforme al articulo 23 de la Ley 2220 de 2022.

ARTICULO 70. Constancia de no acuerdo. Se expedira constancia cuando:
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1. No se logre acuerdo.
2. Haya inasistencia injustificada.
3. Se trate de asunto no conciliable.

Los documentos aportados seran devueltos a los interesados, previa expedicion formal de la
constancia.

ARTICULO 71. Comunicaciones y citaciones. Las citaciones se practicaran al domicilio fisico o
electrénico informado por las partes. Se entenderan surtidas cinco (5) dias después del envio, salvo
prueba en contrario. Para destinatarios en el extranjero, se aplicara un término de quince (15) dias.

Articulo 72. Representacién legal en audiencia de conciliacion. La representacion de una parte
dentro de un tramite de conciliacion debera acreditarse de forma previa o al inicio de la audiencia,
mediante documento auténtico conforme a derecho. Esta podra originarse en:

1. Poder otorgado expresamente para conciliar, el cual podra ser presentado en medio
fisico o electronico, o incluso conferido en la misma audiencia, siempre que quede
constancia clara, expresa y verbal o escrita del otorgamiento y sea debidamente aceptado
por el apoderado designado.

2. Documentos legales que acrediten representacion por ministerio de la ley, tales como
registro civil en casos de representacion por parentesco, providencias judiciales, sentencias
de interdiccion, o designaciones de tutor, curador, guardador o representante legal.

3. Representacion legal de personas juridicas, la cual se verificar4 de conformidad con los
estatutos de la entidad, el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
cédmara de comercio o entidad competente, o los documentos equivalentes establecidos
por la normativa vigente.

El conciliador podra requerir aclaraciones o pruebas complementarias cuando lo considere
necesario para validar la legitimidad de la representacion. En caso de duda o insuficiencia
probatoria, podra suspender la audiencia para su adecuada verificacion, garantizando el debido
proceso.

Articulo 73. Registro de actas y constancias. El Centro MARC-UNAULA solo registrara las
actas o constancias que cumplan con los requisitos formales y de fondo establecidos en la Ley
2220 de 2022, las normas complementarias y el reglamento interno del Centro.

Durante el registro, el Centro debera:

1. Certificar la calidad del conciliador como operador debidamente inscrito en las listas
oficiales.

2. Verificar que el documento cumple con los requisitos legales para surtir efectos juridicos.

3. Anotar si se trata de primera copia con mérito ejecutivo, conforme al articulo 23 de la
Ley 2220 de 2022.

4. Registrar el resultado del tramite, especificando si hubo acuerdo, no acuerdo, no
comparecencia 0 asunto no conciliable.

5. Asignar el nimero de radicado correspondiente y reportar la informacién al Sistema de
Informacién de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Compaosicién (SICAAC) del
Ministerio de Justicia y del Derecho, segun lo previsto en la Ley 2220 de 2022.

6. Incorporar el documento registrado al archivo institucional del Centro, bajo los
lineamientos del sistema de gestion documental vigente y con las medidas de
conservacion establecidas por el Archivo General de la Nacion.

Paragrafo. El registro no sera publico ni dara lugar a publicidad automatica. Su consulta se limitara
a las partes intervinientes o a las autoridades judiciales o administrativas que lo soliciten conforme

a sus competencias legales. Se protegeran en todo caso los principios de confidencialidad, reserva
y proteccion de datos personales, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012

Articulo 74. Aplicacion supletoria y actualizacion. En todo lo no previsto expresamente en este
capitulo, se aplicaran de manera supletoria las disposiciones contenidas en:
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e La Ley 2220 de 2022, en especial en lo referente a principios rectores, procedimiento,
efectos juridicos de la conciliacion y deberes del operador.

e EI Codigo General del Proceso, en lo relativo a representacion, notificaciones, prueba, y
alcance del acuerdo conciliatorio.

e Las resoluciones, circulares o lineamientos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Toda modificacion normativa de origen legal o reglamentario que incida sobre el tramite de la
conciliacién extrajudicial en derecho sera aplicable de forma inmediata, aun sin reforma expresa de
este reglamento, salvo que contradiga de forma directa la estructura organizativa interna del Centro.
En todo caso, prevalecera la norma vigente.

SESION II- PROCEDIMIENTO DE AUDIENCIA EN INSOLVENCIA DE PERSONA NATURAL NO
COMERCIANTE Y PEQUENO COMERCIANTE

ARTICULO 75. Finalidad de la audiencia. La audiencia de negociacién de deudas tiene como
objeto principal la promocién, facilitacion y formalizacion de acuerdos entre el deudor y sus
acreedores, tendientes a la reestructuracién razonable, proporcional y legal de sus obligaciones,
preservando su minimo vital, capacidad de pago y dignidad personal y familiar. Este procedimiento
debera desarrollarse conforme a los principios de legalidad, buena fe, economia, imparcialidad, y
debido proceso, conforme a lo previsto en los articulos 531 a 574 del C6digo General del Proceso,
el Caodigo de Comercio, la Ley 2220 de 2022 y la Ley 2445 de 2025.

ARTICULO 76. Instalacién de la audiencia. La audiencia se instalara en la fecha y hora sefialadas
por el Centro, con una espera razonable no superior a quince (15) minutos. El conciliador verificara
la identificacion de los intervinientes, su legitimacion para actuar, los poderes otorgados y el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios. Se dard lectura a la naturaleza juridica del
tramite, a las etapas previstas en el articulo 550 del Cédigo General del Proceso y a los efectos
juridicos de las decisiones que puedan adoptarse. La audiencia se podra realizar de manera
presencial o virtual, con las mismas garantias procedimentales.

ARTICULO 77. Fase de objeciones y calificacién de créditos. El conciliador pondra en
conocimiento de los acreedores la relacion de acreencias presentada por el deudor. Los acreedores
podran formular objeciones respecto de la existencia, cuantia o naturaleza de las obligaciones,
conforme a lo establecido en los articulos 550 y 551 del Codigo General del Proceso. Las objeciones
deberan sustentarse de manera clara y aportar los documentos o medios probatorios que las
respalden. De existir objeciones conciliables, el conciliador propiciara férmulas de solucién. Si estas
persisten, se dejara constancia y se remitird el expediente al juez civil competente para que resuelva
conforme al articulo 552 ibidem.

ARTICULO 78. Presentacion de la propuesta del deudor. Superada la fase de objeciones, o en
su ausencia, el deudor presentara su propuesta de pago, la cual debera observar criterios de
razonabilidad, equidad, viabilidad y buena fe. El conciliador podra solicitar aclaraciones o ajustes,
asi como promover alternativas equilibradas para las partes. La propuesta podra modificarse en
audiencia, siempre que cuente con el consentimiento expreso del deudor y no vulnere el derecho de
los acreedores ausentes.

ARTICULO 79. Deliberacién y votacion. Verificada la viabilidad juridica y financiera de la
propuesta, los acreedores deliberaran sobre su contenido. El acuerdo se entendera aprobado si
cumple con los requisitos de quérum y mayoria establecidos en el articulo 553 del Codigo General
del Proceso. El conciliador dejara constancia expresa de los votos emitidos, observando lo dispuesto
en el articulo 554 ibidem. En caso de empate o rechazo, se dejara constancia detallada y se
continuara con el trdmite previsto en caso de fracaso.

ARTICULO 80. Acta de audiencia. El acta de la audiencia debera contener de manera precisa: i) la
identificacion del deudor, los acreedores y sus representantes; ii) la relacion de acreencias; iii) las
objeciones formuladas y su resolucion; iv) la propuesta de pago presentada y, en su caso, las
modificaciones introducidas; v) el resultado de la votacion; vi) la declaratoria de acuerdo o su
ausencia; vii) las firmas de las partes y del conciliador. Esta acta tendré mérito ejecutivo y efectos de
cosa juzgada, conforme al articulo 23 de la Ley 2220 de 2022 y el articulo 551 del CGP.
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ARTICULO 81. Fracaso de laaudiencia. Se declarara el fracaso de la audiencia cuando: i) no asista
el deudor injustificadamente; ii) no se alcance la mayoria legal para la aprobacion del acuerdo; iii)
persistan objeciones no conciliadas; iv) se determine imposibilidad juridica o material de acuerdo. El
conciliador expedira constancia formal del fracaso e informara al juez civil competente para que se
inicie el procedimiento de liquidacién patrimonial, conforme al articulo 563 del CGP.

ARTICULO 82. Reforma del acuerdo e incumplimiento. En caso de incumplimiento de un acuerdo
aprobado, cualquier parte interesada podra solicitar audiencia de reforma, siempre que no se haya
iniciado el trdmite judicial de incumplimiento. El solicitante debera asumir un valor adicional
equivalente al treinta por ciento (30%) del valor inicial pagado, a titulo de gasto administrativo no
reembolsable. El conciliador evaluara la nueva propuesta y, si no se logra acuerdo, se expedira
constancia de incumplimiento y se remitird el caso al juez competente, conforme al articulo 561 del
CGP.

ARTICULO 83. Cierre y registro. Concluida la audiencia, el conciliador debera radicar el acta en el
Sistema de Informacién del Ministerio de Justicia en un término maximo de tres (3) dias habiles. El
expediente serd archivado conforme a las normas legales y los lineamientos institucionales sobre
conservacion documental y custodia.

ARTICULO 84. Aplicacion normativa. El presente procedimiento se rige por las disposiciones de
los articulos 531 a 574 del Cédigo General del Proceso, el Codigo de Comercio, la Ley 2220 de 2022,
la Ley 2445 de 2025, y deméas normas concordantes. Cualquier reforma legal sera de aplicacion
inmediata, sin necesidad de reforma previa del presente reglamento. El conciliador debera garantizar
el respeto al debido proceso, la participacion efectiva de las partes, y la observancia de los principios
constitucionales.

ARTICULO 85. Devolucidn de tarifas. En los tramites de insolvencia econémica de persona
natural no comerciante o pequefia comerciante, cuando el procedimiento no culmine con
acuerdo aprobado ni con declaratoria de fracaso, y se configure retiro voluntario,
desistimiento expreso o abandono, procederd la devolucion parcial de la tarifa cancelada
conforme a los siguientes criterios:

1. Retiro antes de la primera audiencia.
Si el retiro voluntario se presenta antes de la celebracién de la primera audiencia y no
se han realizado actuaciones administrativas, de verificacion o de citacion, se devolvera el
ochenta por ciento (80 %) del valor pagado.

2. Desistimiento después de una audiencia.
Si el desistimiento ocurre luego de celebrada una (1) audiencia, sin que exista acuerdo
aprobado ni declaratoria de fracaso, se devolvera el cincuenta por ciento (50 %) del valor
pagado.

3. Tréamite con mas de una audiencia.
Si el tramite ha superado mé&s de una (1) audiencia, sin culminar en acuerdo ni
declaratoria de fracaso, se devolvera el cincuenta por ciento (50 %) del valor pagado.

Paréagrafo. Devolucién de tarifas en audiencias de conciliacién en derecho.

En los tramites de conciliaciéon en derecho, y siempre que el procedimiento no haya culminado
con acuerdo conciliatorio, procedera la devolucion parcial de los valores cancelados, asi:

1. Incomparecencia injustificada con una citacion.
Si se efectud una sola citacion debidamente enviada y no se realiz6 audiencia por
incomparecencia injustificada de la parte convocada o de las partes convocantes, se
devolvera hasta el cincuenta por ciento (50 %) del valor cancelado.

2. Incomparecenciainjustificada con multiples citaciones.
Si se emitieron dos 0 mas citaciones y persistio la inasistencia injustificada, se devolvera
hasta el cuarenta por ciento (40 %) del valor cancelado.
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Toda solicitud de devolucién debera presentarse por escrito dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al hecho que le da origen, y se tramitara conforme a los procedimientos financieros y
contables de la Universidad.

ARTICULO 86. Desistimiento o retiro del tramite. El deudor podra desistir o retirarse del tramite
en cualquier momento anterior a la suscripcion del acta de acuerdo aprobado o a la declaratoria de
fracaso, mediante manifestacién expresa, por escrito o en audiencia, conforme al articulo 538 del
Cadigo General del Proceso y lo dispuesto en la Ley 2445 de 2025. El conciliador dejara constancia,
ordenara el archivo del expediente y notificara a las partes.

ARTICULO 87. Deberes especificos del conciliador. Ademas de los principios generales que rigen
su actuacién, son deberes esenciales del conciliador en los tramites de insolvencia econdémica:

1. Identificar y notificar a los acreedores , exigiendo documentos de identidad o acreditacién
legal suficiente.

2. Verificar si existe necesidad de emplazamiento y, de ser asi, informar al Centro con un
término no inferior a cinco (5) dias habiles antes de la audiencia para registro.

3. Responder en tiempo y forma los requerimientos que le formulen autoridades judiciales o
administrativas en el marco del tramite.

4. Garantizar la confidencialidad de las audiencias y abstenerse de entregar grabaciones o
registros, salvo orden judicial o disposicién legal expresa conforme a la Ley 1581 de 2012.

5. Propiciar soluciones razonables y juridicas, evitando dilaciones indebidas o actuaciones que
perjudiquen la legalidad del procedimiento.

ARTICULO 88. Evaluacion y seguimiento. El Centro podra establecer procedimientos de
seguimiento y control sobre la gestidon de los conciliadores, especialmente frente a inconsistencias
procesales, incumplimientos de deberes, dilaciones no justificadas o inobservancia de
requerimientos judiciales. Estas medidas podran incluir llamados de atencion, suspension de
asignaciones o reporte ante la autoridad competente, previa garantia del debido proceso.

SECCION Il - PROCEDIMIENTO Y TRAMITE DEL ARBITRAJE

ARTICULO 89. Solicitud de inicio del tramite. El proceso arbitral comenzara con la presentacion
de la demanda que debera reunir todos los requisitos exigidos por el Cédigo General del Proceso,
acompafiada del pacto arbitral, o el documento que contenga la clausula compromisoria, y dirigida
al Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicién que hayan acordado las partes. Si por
alguna razén este Centro no fuere competente, remitird la demanda al que lo fuere.

ARTICULO 90 Contenido de la solicitud. La solicitud debera reunir todos los requisitos sefialados
en la ley y este reglamento, debera presentarse en tantas copias como Arbitros deban integrar el
Tribunal. Se presentaran copias adicionales: una (1) con destino al secretario, una (1) para cada uno
de los demandados y otra (1) para el archivo del Centro. A la peticiébn se acompafara copia del
documento que contenga la clausula compromisoria o el compromiso.

ARTICULO 91. Integracion del Tribunal Arbitral. El Centro se sujetara a las siguientes reglas
cuando el Arbitraje sea Institucional:

1. Corresponde al director del Centro invitar a las partes a que seleccionen el Arbitro o Arbitros
y los suplentes de estos y en general a que integren el Tribunal de Arbitramento. Si las partes
guardan silencio o expresamente delegan esta funcién al Centro, el director debera proceder
conforme a lo establecido en el presente Reglamento. Si las partes han designado los
Arbitros, pero no consta su aceptacion, el director del Centro los citara por escrito para que
se pronuncien en un término que no debera superar los cinco (5) dias.

2. Se entendera que el Arbitro o Arbitros han declinado, si en el término anterior no se
manifiestan con relacién a la aceptaciéon de la designacion. En este caso, corresponde al
director del Centro poner a disposicion de las partes los demas Arbitros de la lista, para que
estas elijan. Las reglas del anterior numeral deberan ser aplicadas por el director del Centro,
cuando sea necesario efectuar un remplazo.
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ARTICULO 92. Deber de informacion. Es un deber de los Arbitros, y en general de todo aquel que
sea designado para prestar alguno de los servicios que ofrece el Centro, informar con la aceptacion
o declinacion, si ha coincidido con alguna de las partes o sus apoderados en otros procesos, tramites
0 asuntos, de tal suerte que este hecho pueda incidir de alguna manera en la suerte del actual, en
el que ha sido nombrado.

El Centro pone a disposicion de la comunidad que utilice sus servicios una serie de formatos, para
que el Arbitro, el Secretario, el Abogado designado en virtud del amparo de pobreza y los
Conciliadores inscritos en el Centro, puedan informar oportunamente y en los términos de la
normatividad vigente, si coincide o ha coincidido con alguna de las partes o sus apoderados en otros
procesos arbitrales o judiciales, tramites administrativos o cualquier otro asunto profesional en los
gue él o algiin miembro de la oficina de abogados a la que pertenezca o haya pertenecido, intervenga
o haya intervenido como Arbitro, apoderado, consultor, asesor, secretario o auxiliar de la justicia, en
el curso de los dos (2) ultimos afios. Igualmente se podra indicar cualquier relacion de caracter
familiar o personal que se tenga con las partes o sus apoderados.

ARTICULO 93. Procedimiento en el Tribunal de Arbitramento. Sin perjuicio de las disposiciones
de laley, los decretos reglamentarios y las circulares que emita el Ministerio de Justicia y del Derecho
para regular la materia, el desarrollo del proceso arbitral se guiaré por las siguientes reglas:

1. Demanda y traslado. a) El tramite arbitral inicia con la presentacioén de la demanda, la cual
deberé sujetarse en términos de contenido a lo dispuesto en la ley y en el presente Reglamento.
Recibida la demanda por el director del Centro, se hara entrega de ella al Tribunal de
Arbitramento o al Arbitro Gnico, segin sea el caso, quien revisara su contenido, a fin de darle
tramite si esta ajustada a la ley, o inadmitirla o rechazarla.

b) Si la demanda es inadmitida, se le comunicard al peticionario para que en el término de
cinco (5) dias subsane los defectos formales, o allegue la evidencia documental que haya
resultado faltante. Si en el término anterior no se recibe el escrito subsanando los requisitos,
o de ella resultare que no es posible adelantar el tramite correspondiente, se procedera al
archivo.

¢) Si la demanda esté ajustada a los requisitos de ley, se correra traslado al demandado por
el término de veinte (20) dias. El demandado hara uso de este término para presentar
contestacion, excepciones de fondo, y si a ello hubiere lugar, demanda de reconvencion.

d) Vencido el término anterior, la demanda inicial, la contestacion de la demanda, las
excepciones de fondo y la demanda de reconvencion, en el caso que alguna de las
anteriores fuera presentada por el demandado, pasard a manos del demandante por el
término de cinco (5) dias, para que estudie la posibilidad de solicitar pruebas adicionales, o
presentar reforma a la demanda.

2. Tramite de la audiencia de conciliacion. a) Surtidas las anteriores actuaciones, se citara a
audiencia de conciliacion con el fin de buscar la manera de arreglar las divergencias. Para el
desarrollo de esta audiencia se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 44 del presente
reglamento. b) En caso de declararse agotada y fracasada la audiencia de conciliacion de que
trata el parrafo anterior, se ordenara continuar con el proceso arbitral. c) Si hubiere conciliacion
en la totalidad de las pretensiones, se dara por terminado el proceso arbitral. d) Si en la audiencia
de conciliaciéon no se llegare a acuerdo alguno o este fuere parcial, en la misma audiencia el
tribunal dara inicio a la primera audiencia de tramite. Para ello decretard las pruebas solicitadas
por las partes que fueren conducentes, pertinentes y Utiles, sefialando fecha o fechas para su
préactica, como lo dispone el Cédigo General del Proceso. e€) Durante esta misma audiencia, el
Tribunal de Arbitramento o el Arbitro Gnico, segln el caso, procedera a fijar el valor de los
honorarios, cifiéndose a las reglas que consagra el presente Reglamento.

3. Desarrollo de la primera audiencia de tramite. Verificada la consignacién de los honorarios y
los gastos, el tribunal convocara a las partes a celebrar la primera audiencia de tramite. En esta
audiencia se decidira sobre la competencia del Tribunal de Arbitramento o del Arbitro tGinico sobre
cada una de las pretensiones. La decisién que se adopte sera extendida en auto, sobre el cual
procedera el recurso de reposicion.
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Si por alguna razon, el Tribunal de Arbitramento o Arbitro Ginico no es competente, devolvera
los gastos y honorarios de acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente.

4. Celebracién de audiencias y practica de pruebas. El Tribunal de Arbitramento o el Arbitro
Unico celebrara las audiencias que considere necesarias, en virtud a la cantidad de pruebas que
hayan sido presentadas o pedidas por las partes. El desarrollo de estas audiencias tendra por
objeto la practica de pruebas, la posesion del perito o peritos necesarios, y la valoracion de los
alegatos que presenten las partes. En este sentido, el Tribunal de Arbitramento o Arbitro Gnico
podra constituirse en audiencia, con o sin la presencia de las partes, salvo en el caso que la
audiencia tenga por objeto la practica de pruebas. En tal evento, se garantizara el debido proceso
en atencién a las reglas que sobre el particular dispone el Codigo General del Proceso.

5. Registro de actuaciones y uso de las TIC. El secretario del tribunal dejara registro escrito
usando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), apoyandose en las
plataformas digitales seguras que garanticen su contenido en audio y video de cada una de las
actuaciones, guardando la mayor fidelidad posible, la cual se integrara al expediente y podra ser
solicitado por las partes en cualquier momento.

6. Adopcion del laudo. El tribunal tendra en cuenta el término que las partes hayan sefialado en
el pacto arbitral para la toma de la decisién. En caso que no exista dicha indicacion, la duracion
maxima sera de seis (6) meses contados a partir de la primera audiencia de tramite. Se respetara
para el céalculo del presente término, los dias de vacancia reconocidos por la ley a los jueces
ordinarios. El término anterior podra ser prorrogado de oficio por los Arbitros, siempre y cuando
la prérroga o prérrogas en total no supere el plazo pactado por las partes. Las suspensiones que
las partes acuerden conforme a las reglas generales se entienden incluidas dentro del plazo y
las prérrogas.

7. Laudo arbitral. La decision que se adopte sera un laudo arbitral, el cual debera acordarse por
la mayoria de votos. Este laudo sera firmado por todos los Arbitros, incluso por aquellos que no
hayan estado conformes con la decision, y que asi lo hayan manifestado a través de salvamento.
Si las partes o el Centro advierten algin tipo de defecto formal en el auto, este debera ser
aclarado, corregido o complementado dentro del plazo estipulado por la ley. Contra la decision
que se adopte, procedera el recurso extraordinario de anulacién. Su presentacién, tramite y
decision se sujetara a lo dispuesto por la normatividad vigente.

SECCION IV — PROCEDIMIENTO Y TRAMITE DE LA AMIGABLE COMPOSICION

ARTICULO 94. Finalidad. La amigable composicion es un mecanismo de solucion de conflictos, que
le permite a dos 0 mas particulares, asi como a un particular y una o mas entidades publicas o varias
entidades publicas, o quien desempefie funciones administrativas, delegar en un tercero,
denominado Amigable Componedor, la facultad de definir, con fuerza vinculante para las partes, una
controversia contractual de libre disposicion. El Amigable Componedor podra ser singular o plural.

ARTICULO 95. Alcance. El Amigable Componedor actiia por mandato de las partes involucradas,
y su gestion estara encaminada a determinar si existe incumplimiento en las Obligaciones derivadas
del contrato que han sometido a su conocimiento. Es tarea del Amigable Componedor, identificar y
decidir sobre los conflictos de responsabilidad que existan entre las partes, y en consecuencia su
decision, tendra fuerza vinculante.

ARTICULO 96. Conformacién y designacion. Corresponde a las partes decidir sobre el nimero y
calidades requeridas para los amigables componedores que designen a su conveniencia. El silencio
de las partes sobre este punto traslada al Centro la obligacion de designar el Amigable Componedor,
sin embargo, en este caso, el Amigable Componedor sera Unico. El director del Centro atendera lo
dispuesto en el presente Reglamento.

ARTICULO 97. Procedimiento. La fijacion del procedimiento tendiente a guiar la actuacion del
Amigable Componedor correspondera a las partes, quienes podran incluirlo también en el mandato.
No obstante, para todos los efectos, los amigables componedores del Centro se guiaran por las
siguientes reglas generales:

1. Laamigable composicion comenzara con la celebracién de una audiencia, que tendra como
objetivo primordial conocer las diferentes posiciones de las partes sobre el conflicto. En esta
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audiencia, el Amigable Componedor deberd mediar entre las partes para identificar
conjuntamente una solucién al conflicto.

2. Culminada la audiencia anterior con imposibilidad de acuerdo, el Amigable Componedor
sefialara la evidencia documental que considere necesaria, y en este sentido, solicitard a las
partes que entreguen las que puedan aportar.

3. El Amigable Componedor dispondra de un (1) mes, contado desde la recepcién de las
pruebas documentales que haya solicitado, para hacer una valoracion integral del caso y
emitir una decision de fondo sobre la controversia.

4. Ladecision que se tome debera constar en acta suscrita por el Amigable Componedor, cuyo
contenido debera como minimo reflejar el desarrollo del proceso, las consideraciones
técnicas o juridicas que haya tenido en cuenta, una justificaciéon de la decisién tomada, y la
descripcion de los compromisos que, en virtud de la decision, deben satisfacer a las partes.

CAPITULO VII- TARIFAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

SECCION |
TARIFAS DE LA CONCILIACION

Articulo 98. Gastos administrativos y honorarios del conciliador. El Centro dispone que, de todo
emolumento o valor que se cobre por la prestacion de los servicios de conciliacién, se realizara una
distribucion entre el Centro y el conciliador; de tal suerte que correspondera al Centro un cincuenta
por ciento (50%) para cubrir los gastos administrativos, mientras que el cincuenta por ciento (50%)
restante correspondera a los honorarios del conciliador.

Las tarifas maximas que podra cobrar el Centro son las establecidas por el Decreto 1885 del 30 de
diciembre de 2021:

E:SUJER;E\‘/)del Conflicto Valor en Pesos Valor en UVT ||Tarifa en Pesos Lz\a/r_:_fa en
[Hasta 7 SMLMV |Hasta $9.964.500 |Hasta 200 UVT]|$315.000 6,33 UVT
pas e 7 hasta 1igq 964,501 - $15.658.500]200 — 314 UVT|$380.000 7.63 UVT
IEQ,AGSLMO\I,e 11 hasta 15 :i:ggg:ggé |I314 — 428 UVT|[$430.000 8,63 UVT
gﬂi,\,ﬂ,e 15 hasta 20 ggéj%:ggé ~|l428 — 570 UVT|[$440.000 8,83 UVT
IEQ,AGSLMO\I,e 20 hasta 30 :ig:%g:ggé ~|570 — 855 UVT|[$490.000 9,84 UVT
E"ﬂiMdve 30 hasta 41 223;;22;283 - 3?,5T ~ 1189¢550.000 11,04 UVT
I\s/ln\a;in\ﬂo\l/e 41 hasta 50 :gﬁ?g:ggé - 6‘&?9 ~ 142504580.000 11,65 UVT
E”QSLM"\? °0 hasta 61 gé:gg:ggé - b‘ﬁs ~ 173%5680.000 13,66 UVT
I\s/ln\a;in\ﬂo\l/e o1 hasta 70 iggﬁiﬁjggé - 6'\7,? ~ 19991¢700.000 14,06 UVT
sy 110574000 ove ~ #%%seo0000 106 uvT
I\s/ln\a;fﬁvﬁj\(/e 84 hasta 150 :ig:g;g:ggé - 6'\3,39 ~ 4-285/4830.000 16,67 UVT
E"ﬂid@ 150 hasta 335 23%2252283 - 6‘3?5 ~ 9:55414860.000 17,27 UVT
gﬁds 335 hasta 500 2‘7‘1‘15;%3;383 - 8‘3?4 ~ 14-2571$930.000 18,68 UVT

El3HE
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Cuantia del Conflicto . Tarifa en

(SMLMV) Valor en Pesos Valor en UVT [|Tarifa en Pesos UVT

Mas de 500 hasta 839|[$711.750.001 _|[14.257 _

SMLMV $1.195.312.500 23.912 UvT  |[$9°90-000 19,08 UVT

Mas de 839 hasta 1.679][$1.195.312.501 _|[23.912 —

SMLMV $2.390.625.000 47.825 uyT [ $1-000.000 20,08 UVT

- - .
Mas de 1.679 SMLMV |Més de $2.390.625.000 |[Mas de 47.825(0.15%  sobre|No  aplica
UVT cuantia fijo
ICuantia indeterminada |- - |$400.000 8,03 UVT |

TARIFAS ESPECIALES POR TIPO DE PROCEDIMIENTO

1. Acuerdo de Apoyo: Latarifa por la prestacion del servicio de conciliacion en trdmites relacionados
con acuerdos de apoyo se fija en quinientos cincuenta mil pesos ($550.000 m/cte), en atencién a
la naturaleza especial del procedimiento y a la labor de acompafiamiento intensivo que desempefa
el conciliador en estos casos.

2. Restitucion de Bien Inmueble Arrendado:

a) Vivienda urbana: La tarifa aplicable serd de quinientos mil pesos ($500.000 m/cte).
Cuando el canon mensual de arrendamiento supere el equivalente a cinco (5) salarios minimos
legales mensuales vigentes, la tarifa se liquidara sobre el valor total de los dltimos doce (12)
meses de canones de arrendamiento o, en su defecto, sobre el valor del impuesto predial,
tomando como base el valor més favorable para el convocante.

b) Local comercial: La tarifa general sera de setecientos mil pesos ($700.000 m/cte).
Si el canon de arrendamiento excede cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes, la
base de liquidacion sera también el valor acumulado de los ultimos doce (12) meses de
arrendamiento o el del impuesto predial, aplicando igualmente el criterio mas favorable para el
convocante.

Paréagrafo I. Liquidacion de la tarifa. La tarifa deberd ser liquidada y cobrada al solicitante al
momento de presentar la solicitud de conciliacion, con base en la informacién suministrada de
buena fe por el convocante en el escrito inicial. Las tarifas de conciliacién no estan sujetas al
resultado del tramite, toda vez que corresponden a la prestacion efectiva del servicio y no a su
desenlace.

Sin perjuicio de lo anterior, si durante la audiencia el conciliador advierte que el valor real del
asunto supera lo inicialmente estimado por el convocante, ya sea por modificacién de las
pretensiones, inclusiébn de nuevos elementos econOmicos o cualquier otra circunstancia
relevante, se procederd a reliquidar la tarifa conforme al valor actualizado del conflicto.

En tal caso, la audiencia podra ser suspendida temporalmente para permitir el pago del valor
complementario, o, en su defecto, se dejara constancia en el acta y el convocante contara con
un plazo improrrogable de tres (3) dias habiles para realizar el pago del reajuste tarifario. El
incumplimiento de este pago dara lugar a la terminacion del tramite por inobservancia de los
deberes del convocante.

Paréagrafo Il. Reliquidacién de la tarifa de conciliacion. En los casos en que la cuantia de la
pretension del asunto sometido a conciliacién sea aumentada en el desarrollo de la conciliacion,
se podra reliquidar la tarifa sobre el monto ajustado conforme a lo establecido en el articulo 26
del Decreto 1829 del 27 de agosto de 2013.

Paragrafo lll. Tarifa en asuntos de cuantia indeterminada y sin cuantia. Cuando se trate de

pag. 32 »
@ r
Autortzado para conocer de los procesos de Insolvencia de persoaas maturales no comercianter. >

Rasalucitn 0735 del § de nevinmbes de 20713 dol Ministaria da Justicia y dol Darncho UNAULA | """ 0

———— A t——_ 2411 CALIGRD

Sujeles n inspeceion. control y vigilancia del! Mimisterio de Justicia y del Dorech



Centro de Mecanismos

M Alternativos de ’

P,{-A{RC Resolucion de Conflictos

Calle 50 N° 55A — 57 Medallin - Colombia

PBX: +57 604 511 2129 Ext: 151 Fax: +57 604 251 5340
E-mail: conciliacion.arbitraje@unaula.edu.co
www.unaula.edu.co

Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
l H A Koo v ol MiTkiarin Sel Intnrow y 0 Jesticen. Fasoiecin 2452 G 4 09 |usio te M0

asuntos de cuantia indeterminada, o que carezcan de cuantia, el valor del tramite sera maximo
de catorce salarios minimos legales diarios vigentes (14 smimv). Pese a ello, si en el desarrollo
de la conciliacion se determina la cuantia de las pretensiones, se debera reliquidar la tarifa
conforme a lo establecido en el articulo 28 del Decreto mencionado.

Paragrafo IV. Encuentros adicionales de la audiencia de conciliacion. Si las partes en conflicto y
el Conciliador, de mutuo acuerdo realizan mas de cuatro (4) encuentros de la audiencia de
conciliacién, podra cobrarse por cada encuentro adicional hasta un diez por ciento (10%) adicional
sobre la tarifa inicialmente sefialada, que se liquidara conforme a lo establecido en el Articulo 26
del mismo Decreto.

Paragrafo V. Tarifas de Conciliaciones de mutuo acuerdo. Cuando la solicitud sea presentada
de comun acuerdo por dos 0 mas partes, se sumara, separadamente, la totalidad de las
pretensiones de cada una de ellas, y la tarifa se liquidara con base en la mayor.

Articulo 99. Determinacion de la cuantia en asuntos sobre bienes. En los tramites que no versen
sobre una pretension econdmica directa pero involucren derechos sobre bienes inmuebles, se
considerar4 como base para la liquidacion tarifaria, la establecida por el C.G. DEL P. Las partes
podran aportar prueba documental idonea que acredite un valor superior, la cual sera tenida en
cuenta para efectos de la liquidacion de la tarifa.

Articulo 100. Tramite de acuerdo de apoyo. Para el trdmite de acuerdo de apoyo, se establecera
una tarifa inicial de ciento cincuenta mil pesos ($150.000) por concepto del estudio de la solicitud,
la cual no sera reembolsable.
En caso de que la solicitud sea admitida y se convoque a audiencia, el solicitante debera cancelar
un valor adicional de cuatrocientos mil pesos ($400.000) antes de la expedicion del acta o
constancia final. PARA UN TOTAL DE 550.000

SECCION Il

TARIFAS DEL ARBITRAJE

Articulo 101. Honorarios de los arbitros. . Para la fijacion de los honorarios de cada Arbitro, el
Centro tendra en cuenta los topes maximos, establecidos por el Decreto 1885 del 30 de diciembre

de 2021, asi:
CUANTIA DE LA
PRETENSION
SOMETIDA A
CONCILIACION
(Unidad de DESDE HASTA TARIFA (UVT DESDE HASTA
49.799)
Valor
Tributario — (UVT)
CUANTIA DEL HONORARIOS
PROCESO (UVT) MAXIMOS
Menos de
250,23 250,23 8,34 UVT 9.509.741
Entre 250,23 e
igual a 4404,00 250,23 4.404,00 3,25% 9.509.742 167.369.616
Mas de 4404,00 e
igual a 4.404,00 1.237,03 2,25% 167.369.617 503.060.088
13237,03
Mas de
%11?2’03 € 13.237,03| 22.070,07 2% 503.060.089 838.750.940
22070,07
Mas de
ﬁg%m € 22.070,07 | 44.140,13 1,75% 838.750.941 1.677.501.501
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44140,13

Mayor 44140,

13 44.140,14 1,50% 1.677.501.502

Paragrafo |. En caso de Arbitro tnico, los mencionados topes podran incrementarse hasta en un
cincuenta por ciento (50%).

Paragrafo Il. Independientemente de la cuantia del proceso, los honorarios de cada Arbitro no
podran superar la cantidad de mil salarios minimos legales mensuales vigentes (1.000 smimv).

Paragrafo Ill. Los honorarios del secretario corresponderan a la mitad de los de un Arbitro.

Paragrafo IV. Gastos Iniciales. Con la presentacion de cualquier convocatoria a Tribunal de
Arbitral, la parte convocante debera cancelar a favor del Centro, los siguientes valores:

A. Sies un trAmite de menor cuantia, el equivalente a un salario minimo legal
mensual vigente (1 SMLMV).

B. Si es un trdmite de mayor cuantia o cuantia indeterminada, el equivalente a
dos salarios minimos legales mensuales vigentes (2 SMLMV).

Estos valores se imputaran a los gastos administrativos que decrete el Tribunal.
En los casos donde el Tribunal no pueda asumir sus funciones, se reembolsaran
dichos recursos.

Paragrafo V. Gastos del Centro de Arbitraje. Los gastos del Centro de Arbitraje corresponderan
al cincuenta por ciento (50%) de los honorarios de un Arbitro, y en todo caso no podran ser
superiores a quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500 smimv).

Las anteriores cifras no comprenden las que adicionalmente decrete el Tribunal por
concepto de costas y agencias en Derecho.

Paragrafo VI. Fijaciébn de honorarios y gastos. Fracasada en todo o en parte la conciliacién, en
la misma audiencia el tribunal fijara los honorarios y gastos mediante auto susceptible de recurso
de reposicién, que sera resuelto inmediatamente.

Paréagrafo VII. Tarifas en asuntos con cuantia indeterminada. Los arbitrajes donde la cuantia de
las pretensiones del conflicto resulte indeterminada, se asimilaran a los de mayor cuantia
conforme a la ley; y la distribucién de la tarifa se efectuara de conformidad a lo establecido en el
articulo 32 del Decreto 1829 del 27 de agosto de 2013.

Cuando no fuere posible determinar la cuantia de las pretensiones, los Arbitros tendran como
suma limite para fijar los honorarios de cada uno, la cuantia de quinientos salarios minimos
legales mensuales vigentes (500 smimv).

Paréagrafo VIII. Tarifas en asuntos con conciliacion dentro del proceso arbitral. Cuando el proceso
de arbitraje culmine por conciliacién, se cancelara el monto establecido para los tramites
conciliatorios.

SECCION llI

TARIFAS DE LA AMIGABLE COMPOSICION
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Articulo 102. Gastos administrativos y honorarios de los amigables componedores.
El valor de los derechos por gastos administrativos para el Centro, asi como los honorarios de los
amigables componedores, sera equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los valores resultantes
de aplicar la tarifa establecida para el arbitramento.

Articulo 103. Designacidn de peritos y gastos asociados. Los peritos seran designados por las
partes en la conciliaciéon. En el arbitraje y en la amigable composicién, seran designados por los
arbitros 0 amigables componedores, conforme a la normativa vigente y a este reglamento.

Los honorarios de los peritos seran fijados por mutuo acuerdo entre las partes o, en su defecto, por
el Tribunal Arbitral o por el amigable componedor. Las partes deberan asumir el pago oportuno e
integro de dichos honorarios. Si el dictamen fuere objetado, el valor correspondiente debera ser
consignado ante el Presidente del Tribunal, quien decidira sobre su devolucion o entrega conforme
al resultado de la objecion.

SECCION IV

TARIFAS DE LA CONCILIACION EN TRAMITES DE INSOLVENCIA ECONOMICA DE
PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE

Articulo 104. Base para calcular las tarifas en los procedimientos de insolvencia.
En los procedimientos de insolvencia econdmica de persona natural no comerciante, el Centro de
Conciliacién estimara las tarifas tomando como base el valor total del capital adeudado, segun la
relacién de acreedores que se allegue con la solicitud. Esta base sera utilizada tanto para los tramites
de negociacion de deudas como para los de convalidacién de acuerdos privados y liquidacion
patrimonial.

Articulo 105. Tarifas maximas aplicables. El Centro de Conciliacién calculara el monto de las
tarifas a cobrar conforme a los siguientes rangos del pasivo total, expresados en pesos y en
Unidades de Valor Tributario (UVT), teniendo en cuenta el valor vigente para el afio fiscal
correspondiente:

|Rango del Pasivo Total ||Equiva|ente en UVT ||Tarifa en Pesos||Tarifa en UVT|
|$0 — $1.423.500 o -28.59 uVT |$172.220 |[3.46 UVT
$1.423.501 — $14.235.000  [28.60 — 285.91 UVT | $669.696 13.45 UVT
$14.235.001 — $28.470.000 [[285.92 — 571.83 UVT ||$956.802 [19.22 VT
$28.470.001 — $56.940.000 |[571.84 — 1.143,66 UVT  |[$1.100.246  |[22.09 UVT
$56.940.001 — $85.410.000 |[1.143,67 —1.715,49 UVT [$1.243.799  |[24.97 UVT

|
|
{
|
$85.410.001 — $113.880.000 [|1.715,50 — 2.287,32 UVT ||$1.709.774  |[34.34 UVT |
1$113.880.001 — $142.350.000/[2.287,33 — 2.859,14 UVT [$1.741.384  |34.96 UVT |
[$142.350.001 — $170.820.000][2.859,15 — 3.430,97 UVT [[$2.114.491  |l42.46 UVT |
$170.820.001 — $199.290.000|(3.430,98 — 4.002,80 UVT |$2.487.598  [49.95 UVT |
$199.290.001 — $227.760.000][4.002,81 — 4.574,63 UVT [$2.860.814  |57.47UVT |
|
|
|
|
|
|
i
|

[$227.760.001 — $256.230.000|(4.574,64 — 5.146,46 UVT |[$3.233.921  ||64.96 UVT
$256.230.001 — $284.700.000([5.146,47 — 5.718,29 UVT |[$3.607.137  |[72.47 UVT
[$284.700.001 — $313.170.000][5.718,30 — 6.290,11 UVT |[$3.980.244  |[79.95 UVT
$313.170.001 — $341.640.000|(6.290,12 — 6.861,94 UVT |$4.353.460  |[87.46 UVT
$341.640.001 — $370.110.000|(6.861,95 — 7.433,77 UVT |[$4.726.567  |[94.95 UVT
$370.110.001 — $398.580.000|[7.433,78 — 8.005,59 UVT |$5.099.674  |/102.46 UVT
$398.580.001 — $427.050.000|(8.005,60 — 8.577,42 UVT ||$5.472.890  [[109.96 UVT
[$427.050.001 — $455.520.000](8.577,43 — 9.149,25 UVT ||$5.845.997  |[117.45 UVT
$455.520.001 — $483.990.000/(9.149,26 —9.721,08 UVT |$6.219.213  |[124.96 UVT
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|Rango del Pasivo Total ||Equiva|ente en UVT ||Tarifa en Pesos||Tarifa en UVT|
$483.990.001 — $512.460.000](9.721,09 — 10.292,91 UVT ||$6.383.803  [[128.22 UVT |
$512.460.001 — $540.930.000/[10.292,92 — 10.864,74 UVT|$6.702.993  |134.64 UVT |
$540.930.001 — $569.400.000]/10.864,75 — 11.436,56 UVT||$7.038.142  [[141.36 UVT |
[Més de $569.400.000 |Méas de 11.436,56 UVT  ||$7.390.050  [[148.44 UVT |

Paréagrafo 1. La tarifa total sera distribuida en partes iguales: un cincuenta por ciento (50%) para el
Centro y un cincuenta por ciento (50%) para el conciliador designado.

Paragrafo 2. El pago de los honorarios del conciliador se efectuara una vez entregue el acta de
reparto en el juzgado correspondiente

Paragrafo 3.El Centro tendra en cuenta factores como el nimero de acreedores, el valor de los
activos, los ingresos del deudor y la complejidad del caso, a fin de asegurar que la tarifa no
represente un obsticulo al acceso efectivo a la justicia ni contradiga los principios de gratuidad
relativa y equidad.

Articulo 106. Determinacién de la tarifa. El Centro de Conciliacién, al momento de designar al
conciliador, fijara formalmente la tarifa que debera pagar el deudor para continuar con el tramite de
negociacion de deudas o convalidacion del acuerdo privado, segun corresponda.
Dicha tarifa serd comunicada mediante documento fisico o electronico, el cual contendra
instrucciones claras para su pago y advertira sobre los efectos juridicos derivados del
incumplimiento, en especial el rechazo de la solicitud.
El valor de la tarifa se fijard atendiendo los criterios establecidos en el reglamento tarifario vigente,
la normatividad aplicable y las particularidades del caso.

Articulo 107. Rechazo de la solicitud por no pago de la tarifa. Cuando el deudor no cancele la
tarifa dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes al recibo de la comunicacién indicada en el
articulo anterior, el conciliador procedera al rechazo de la solicitud.
Contra esta decision solo procedera el recurso de reposicion, el cual sera tramitado conforme a lo
dispuesto en el Cdédigo General del Proceso y la normativa procesal civil vigente.
Asimismo, se rechazara la solicitud cuando haya sido inadmitida y el solicitante no subsane los
requisitos exigidos dentro del plazo conferido por el Centro. La decision de rechazo sera motivada y
quedara debidamente registrada en el expediente.

Articulo 108 Religuidacién de la tarifa. Cuando se formulen objeciones a la relacion de acreencias
del deudor y estas sean conciliadas en audiencia, el Centro procedera a la reliquidacion de la tarifa
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion de la audiencia.
Si las objeciones no son conciliadas y deben ser resueltas por el juez correspondiente, conforme al
articulo 552 del Cédigo General del Proceso, la reliquidacion se efectuara una vez se fije la nueva
fecha para la continuacion de la audiencia.
En todo caso, si como resultado de las objeciones se modifica la cuantia del capital de las
obligaciones a cargo del deudor, la tarifa serd ajustada de manera proporcional al nuevo monto
consolidado.

Articulo 109. Tarifas por sesiones adicionales. Cuando en el procedimiento de negociacion de
deudas o convalidacion del acuerdo privado se realicen mas de cuatro (4) sesiones con el
conciliador, el Centro podra aplicar un incremento de hasta el diez por ciento (10%) sobre la tarifa
inicialmente estimada, conforme a lo dispuesto en el Decreto 2677 de 2012.
Este recargo sera unico, con independencia del nimero total de sesiones adicionales celebradas.

Articulo 110. Tarifas por audiencia de reforma del acuerdo. Cuando se solicite la reforma del
acuerdo de pago conforme al articulo 556 del Cédigo General del Proceso, el Centro podra aplicar
hasta un treinta por ciento (30%) adicional sobre la tarifa inicialmente estimada.
La nueva tarifa debera ser cancelada por el deudor o por el grupo de acreedores solicitantes, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacién que notifique dicha liquidacion.
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Si transcurrido dicho término no se ha realizado el pago, el conciliador rechazara la solicitud de
reforma por incumplimiento de los requisitos. La decisién sera comunicada mediante acto motivado.

Articulo 111. Tarifas por incumplimiento del acuerdo. Cuando el deudor o alguno de los
acreedores denuncie el incumplimiento del acuerdo de pago y deba citarse audiencia de reforma,
conforme al articulo 560 del CAdigo General del Proceso, el Centro podra aplicar hasta un treinta por
ciento (30%) adicional sobre la tarifa inicialmente estimada. La nueva tarifa debera ser cancelada
por el deudor o por el acreedor que hubiere formulado la denuncia, dentro del término de cinco (5)
dias héabiles contados a partir de la notificacién de la liquidacion.El acreedor que haya asumido el
pago podra repetir contra el deudor si se prueba el incumplimiento, en cuyo caso el crédito tendra la
calidad de gasto de administracion, conforme al articulo 549 del Cédigo General del Proceso.

Articulo 112. Tarifas en caso de nulidad del acuerdo. No habra lugar al cobro de tarifa adicional
por la audiencia que se convoque con el fin de corregir el acuerdo de pago cuando este haya sido
declarado nulo por el juez correspondiente, de conformidad con lo previsto en el articulo 557 del
Cédigo General del Proceso. Si la nulidad obedece a un error atribuible al conciliador o al Centro, el
proceso sera devuelto para que se celebre nuevamente la audiencia sin costo adicional, la cual
podra ser dirigida por el mismo conciliador u otro que el Centro designe. Esta medida se fundamenta
en los principios de gratuidad relativa, debido proceso y eficiencia del servicio publico de
justicia alternativa.
La existencia de error del Centro o del conciliador(a) sera determinada mediante acto
administrativo motivado expedido por la Direccion del Centro, previa verificacién del expediente.
En caso de que la nulidad derive de vicios, ocultamientos o actuaciones dolosas del deudor,
este deberd pagar nuevamente la tarifa correspondiente. No obstante, si se presenta justificacién
razonable y documentada, la Direccion del Centro podra autorizar un descuento de hasta el
cincuenta por ciento (50%), segun los principios de equidad, proporcionalidad y sostenibilidad.
Los casos no previstos se resolveran conforme al articulo 142 del presente reglamento.

Articulo 113. Devolucién parcial de tarifas. Cuando se admita una solicitud de conciliacion en
tramite de insolvencia de persona natural no comerciante o pequefio comerciante, y habiendo sido
designado y posesionado el conciliador, citada la audiencia de negociacién de deudas, el trdmite no
pueda continuar por pérdida de competencia, se devolvera al solicitante el cincuenta por ciento (50%)
del valor correspondiente a los honorarios. La devolucion procedera Unicamente cuando la causa de
la pérdida de competencia no sea imputable al solicitante y se trate de un hecho sobreviniente
debidamente acreditado.

Articulo 114. Actualizacién anual de tarifas. Las tarifas establecidas por el Centro para la
prestacion de servicios de conciliacién, arbitraje, amigable composicién, insolvencia y demas
mecanismos alternativos de solucion de conflictos seran revisadas y actualizadas anualmente.
La actualizacion se realizara con base en el valor de la Unidad de Valor Tributario (UVT) fijado por
la DIAN para el afio fiscal correspondiente, o conforme al estudio de sostenibilidad econémica
elaborado por el Centro, considerando sus costos operativos, administrativos y financieros.
En ningln caso la actualizacion podra superar los topes fijados por el Gobierno Nacional, ni vulnerar
los principios de proporcionalidad, equidad, gratuidad relativa y acceso efectivo a la justicia.

Articulo 115. Publicidad y accesibilidad de las Tarifas. El Centro garantizar4 que las tarifas
vigentes esté disponible para consulta publica en medios fisicos y electrénicos, incluyendo la
cartelera institucional y su pagina web.Toda modificacion debera publicarse con una antelacion
minima de cinco (5) dias habiles antes de su entrada en vigor, con informacién clara, precisa y
comprensible para los usuarios.

CAPITULO VIII
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS CONCILIADOR(A)ES DEL CENTRO

Articulo 116. Principio de corresponsabilidad institucional. En el Centro, todos sus integrantes,
funcionarios, colaboradores y conciliador(a)es son participes activos en la misién de promover y
facilitar la solucién pacifica de los conflictos.Conciliadores, arbitros y amigables componedores
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tienen un deber ético y profesional no solo hacia las partes intervinientes, sino también hacia el
sistema de  |justicia, su ejercicio profesional y su integridad personal.
Deben actuar de manera transparente, diligente e imparcial, promover la confianza de los usuarios,
obrar con buena fe, evitar el aprovechamiento indebido del cargo y abstenerse de buscar intereses
personales en la conduccion del tramite.

Articulo 117. Obligatoriedad del Codigo de Etica. El presente Cédigo de Etica es de cumplimiento
obligatorio para todos los conciliadores, &arbitros, amigables componedores, funcionarios,
colaboradores y demas personas vinculadas al Centro, asi como para los usuarios en lo que les
resulte aplicable.
Su observancia constituye condicion indispensable para la permanencia en las listas del Centro y
para el desarrollo de cualquier funcién institucional.

Articulo 118. Naturaleza de las normas éticas. Las normas contenidas en este Codigo constituyen
principios generales orientadores de la conducta de los conciliador(a)es durante la gestién de los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.
Estas normas no excluyen ni reemplazan los deberes derivados de la ley, del reglamento del Centro
ni de los codigos de ética profesional a los que esté sujeto cada conciliador(a) segin su formacion
de origen.

Articulo 119. Aceptacién del nombramiento. Quien sea designado para prestar servicios como
conciliador(a) del Centro solo podré aceptar su designacion cuando:

1. Esté plenamente convencido de poder actuar con independencia e imparcialidad.

2. Cuente con la capacidad técnica y juridica para abordar la controversia de manera idonea.

3. Disponga del tiempo y la atencién necesarios para garantizar el cumplimiento diligente de
sus deberes, conforme al principio de responsabilidad profesional.

Articulo 120. Declaracion de conflictos de interés. Toda persona interesada en pertenecer a las
listas del Centro debera presentar la documentacién requerida

Entre otros, debera informar si concurren las siguientes situaciones:

1. Relacién de parentesco, dependencia, amistad intima o trato frecuente con alguna de las
partes, sus apoderados o0 asesores.

2. Litigios pendientes con alguna de las partes.

3. Haber sido apoderado, asesor, dictaminador, testigo o consultor de alguna de las partes en
relacion con el conflicto objeto del tramite.

4. Falta de idoneidad técnica o desconocimiento manifiesto sobre la materia objeto de
controversia.

5. Haber recibido beneficios de alguno de los intervinientes.

6. Existencia de cualquier otra causa que, por razones de decoro, pudor o ética, le imponga
abstenerse de intervenir en el asunto.

La omision en la revelaciéon de estos hechos podra dar lugar a la descalificacién del conciliador(a),
conforme al régimen sancionatorio interno.

Articulo 121. Ambito de aplicacion. El presente Codigo establece los principios de caracter ético
y moral, asi como las reglas de actuacién que deben observar los arbitros, conciliadores y amigables
componedores del Centro.
Dichos conciliador(a)es seran responsables de velar por su cumplimiento integral, bajo los principios
de autorregulacion, transparencia y respeto al usuario.

Articulo 122. Informacidon sobre el procedimiento. Al iniciar el tramite, el conciliador debera
informar detalladamente a las partes sobre:

e La naturaleza juridica del procedimiento.
e Sus funciones especificas como conciliador(a).
e Las caracteristicas de las audiencias.
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e La fuerza legal del eventual acuerdo que se suscriba.

El conciliador debera asegurarse de que las partes comprendan adecuadamente estos aspectos y
otorguen su consentimiento informado antes de continuar.

Articulo 123. Funcién pedagdgica de la conciliacion. El conciliador esta llamado no solo a facilitar
acuerdos, sino a formar en las partes una actitud constructiva frente al conflicto.
Su intervencién tiene una finalidad pedagdgica que contribuye a:

e Promover una cultura de didlogo y solucién pacifica de controversias.

e Preparar a los intervinientes para gestionar futuros conflictos de forma auténoma, razonable
y no adversarial.

e Educar a las partes sobre herramientas colaborativas y creativas para la solucién de
diferencias.

Dada su experiencia e investidura, el conciliador debe evaluar cuidadosamente el impacto de sus
propuestas, sugerencias y recomendaciones, y asumir plena responsabilidad por su intervencion.
Toda informacion confidencial recibida durante el trAmite debera ser protegida de manera estricta y
solo podréa ser utilizada en el contexto del procedimiento.

Articulo 124. Imparcialidad. Conciliadores, arbitros y amigables componedores deberan mantener
en todo momento una postura imparcial, equitativa y neutral frente a las partes.
La imparcialidad implica un compromiso objetivo de tratar a todos los intervinientes en igualdad de
condiciones, absteniéndose de tomar partido o favorecer intereses particulares.
Se debera dirigir el procedimiento con integridad, ética profesional y excelencia, poniendo a
disposicion de las partes sus conocimientos, competencias y habilidades con el mas alto estandar
de calidad.

CAPITULO IX

COMPETENCIA FUNCIONAL, ALCANCE TERRITORIAL Y USO DE TECNOLOGIA EN EL
CENTRO MARC-UNAULA

Articulo 125. Infraestructura tecnolégica institucional y capacidades operativas. La
Universidad Auténoma Latinoamericana de Medellin — UNAULA, como institucion promotora y
garante del funcionamiento del Centro MARC—-UNAULA, ha implementado una infraestructura
tecnoldgica robusta, moderna y suficiente, conforme a los estandares exigidos por el ordenamiento
juridico colombiano, especialmente la Leyes 1563 y 1564 de 2012, 1581 de 2012 y el Decreto 1377
de 2013, Ley 2220 de 2022, la Ley 2445 de 2025.

Esta infraestructura comprende, entre otros elementos:

¢ La adopcién de Microsoft 365 como suite institucional para gestion de correo electrénico,
calendario, videoconferencias, coautoria de documentos y almacenamiento en la nube.

e La habilitacion de mas de diez (10) aulas hibridas con pantallas interactivas, equipos de
cémputo con procesadores de alto rendimiento (Intel i7 o superior), audio omnidireccional,
camaras PTZ, micr6fonos ambientales y conectividad redundante.

e La disponibilidad de una plataforma institucional de gestion de expedientes
electrénicos y trazabilidad de actuaciones.

e La integracion de herramientas como Moodle, para formacion y gestion de comunicacion
asincrénica con partes, apoderados y funcionarios.

Toda esta plataforma esta disefiada para soportar procedimientos virtuales con plena garantia de
legalidad, confiabilidad, continuidad y seguridad digital.

Articulo 126. Competencia nacional y habilitacion legal para trdmites virtuales. El Centro
MARC-UNAULA podra ejercer competencia nacional para conocer de los trdmites de insolvencia
econdOmica de persona natural no comerciante y pequefia comerciante, Ginicamente cuando entre en
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vigencia la reglamentacion que expida el Ministerio de Justicia y del Derecho, en desarrollo del
paragrafo del articulo 533 de la Ley 1564 de 2012, modificado por la Ley 2445 de 2025. Hasta tanto
dicha reglamentacién no sea expedida, el Centro ejercera la competencia territorial prevista en la
Resolucion de autorizacion No. 2452 del 4 de junio de 2010, y en los términos del ordenamiento
juridico nacional vigente.

Asi mismo, en virtud de lo dispuesto en los articulos 13, 23 y 27 de la Ley 2220 de 2022, y en los
articulos 1 a 6 de la Ley 1563 de 2012 y la Ley 1564 de 2012, el Centro se encuentra facultado para
operar los mecanismos de conciliacion en derecho, arbitraje y amigable composicion mediante
medios electronicos, presenciales o mixtos, garantizando siempre el debido proceso, la igualdad, la
contradiccion, la publicidad y la neutralidad tecnol6gica.

Articulo 127. Modalidades operativas de los servicios prestados. Los servicios ofrecidos por el
Centro MARC-UNAULA podran desarrollarse en las siguientes modalidades, conforme a lo
acordado entre las partes o definido por el operador del mecanismo:

1. Presencial, con comparecencia fisica en la sede institucional.

2. Virtual o electrénica, mediante plataformas autorizadas que aseguren transmision
sincrénica o asincrénica, con trazabilidad técnica y control de autenticidad.

3. Mixta, combinando medios fisicos y digitales, previa autorizacién de las partes o decision
del operador que garantice la no afectacion del tramite

Articulo 128. Consentimiento informado, inclusion digital y accesibilidad. Toda actuacion por
medios electronicos requerira la manifestacion expresa de consentimiento por parte de las personas
intervinientes, quienes deberan declarar contar con los medios técnicos adecuados o, en su defecto,
solicitar el uso de la infraestructura del Centro.

La solicitud para utilizar recursos tecnoldgicos del Centro debera presentarse con una antelaciéon no
inferior a cuarenta y ocho (48) horas, garantizando asi su asignacién en condiciones de equidad y
disponibilidad.

De igual manera, se permitird el acceso desde espacios publicos habilitados por la administracién
local (personerias, alcaldias, casas de justicia, entre otros), cuando asi lo autorice el Centro en virtud
de convenios o disposiciones constitucionales y legales orientadas a garantizar el acceso a la justicia
(art. 229 C.P.).

Articulo 129. Protocolo operativo institucional para la prestacién del servicio mediante
medios virtuales. El Centro MARC—-UNAULA adoptara y mantendra vigente un Protocolo Operativo
Institucional para la Prestacion del Servicio mediante Medios Virtuales o Mixtos, como instrumento
normativo interno que regula los aspectos técnicos, procedimentales y funcionales asociados a la
ejecucion de tramites de conciliacién en derecho, insolvencia, arbitraje y amigable composicion en
entornos digitales.

Dicho protocolo serd aprobado con la numeracion y fecha correspondiente, y tendra caracter
vinculante para los operadores designados, las partes intervinientes y el equipo administrativo del
Centro. Su finalidad es garantizar los principios de legalidad, acceso efectivo a la justicia, debido
proceso, neutralidad tecnologica, autenticidad, trazabilidad y confidencialidad de la informacion.

El contenido minimo del protocolo incluira:

1. Requisitos técnicos basicos para los intervinientes (conectividad, dispositivos, plataformas
autorizadas).

2. Procedimientos de verificacién de identidad y acceso seguro a plataformas digitales.

3. Guia para radicacion de solicitudes, entrega de documentos, notificaciones electronicas y
seguimiento al expediente.

4. Reglas de comportamiento en audiencia, admisibilidad de excusas y criterios para

reprogramacion o suspension de diligencias.

Mecanismos de trazabilidad, control de versiones y autenticidad documental.

Medidas de contingencia ante fallas tecnolégicas, incluyendo la reanudacion o

reprogramacion oportuna.
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7. Restricciones sobre grabacion, reproduccion o difusion no autorizada de audiencias,
conforme a la legislacién sobre proteccion de datos.

8. Canales de asistencia técnica institucional, con personal capacitado y disponible durante las
audiencias.

9. Condiciones especificas para personas en situacién de vulnerabilidad tecnoldgica,
incluyendo acceso desde personerias o sedes institucionales.

Paragrafo 1°. El Consejo Directivo del Centro podra, en cualquier momento y mediante acta
debidamente motivada, expedir anexos, adendas o actualizaciones parciales al protocolo, con el fin
de adaptarlo a cambios normativos, tecnologicos o a la evolucion de los estandares del sistema de
justicia digital colombiano. Estos anexos tendran el mismo caracter vinculante del protocolo principal.

Paragrafo 2°. El incumplimiento de las disposiciones del protocolo por parte de los operadores del
Centro podra dar lugar a sanciones disciplinarias, conforme al reglamento interno del Centro y al
régimen previsto en la Ley 2220 de 2022. Igualmente, el incumplimiento injustificado por parte de los
usuarios podra conllevar la suspension o el archivo del tramite, previa advertencia y constancia en
el expediente.

Articulo 130. Seguridad digital, confidencialidad y proteccién de datos personales. Las
actuaciones desarrolladas mediante medios electrdnicos estaran sujetas a estrictos estandares de
seguridad digital, conforme a los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
2013 y la Ley 527 de 1999.

El Centro MARC-UNAULA garantizara que toda actuacion procesal digital cumpla con los siguientes
principios fundamentales:

1. Autenticidad: Verificacion de la identidad de todos los intervinientes mediante mecanismos
tecnolégicos institucionales.

2. Integridad: Proteccion de los documentos e informacidon para evitar su alteracion,
garantizando su contenido original.

3. Confidencialidad: Uso de protocolos de acceso restringido y controlado, conforme al
régimen de proteccion de datos personales.

4. Disponibilidad: Implementacion de sistemas redundantes que aseguren el acceso
permanente a los servicios digitales.

5. Interoperabilidad: Integracibn con sistemas externos bajo estandares seguros y
homologados por las autoridades de justicia.

La grabacion de las audiencias virtuales solo podra ser realizada por el Centro a través de sus
canales oficiales institucionales, quedando bajo la custodia de la Direccion. El acceso a dichas
grabaciones estara limitado a las partes, previa autorizacion expresa del Centro o por requerimiento
de autoridad competente.

Articulo 131. Equivalencia funcional y validez juridica de los actos electrénicos. Los actos
procesales desarrollados de manera virtual gozaran de plena equivalencia funcional frente a los
realizados presencialmente, conforme a los articulos 6 y 7 de la Ley 527 de 1999 y los articulos 8 y
9 de la Ley 2213 de 2022.

En consecuencia, tendran la misma validez juridica y efectos vinculantes:

Las actas de audiencia firmadas electrénicamente.

Los acuerdos conciliatorios, laudos arbitrales y decisiones suscritas por medios digitales.
Las constancias de asistencia, inasistencia o reprogramacion.

Los documentos intercambiados en el expediente digital.

Toda firma digital o electrénica debera cumplir con los estdndares técnicos exigidos por la Ley 527
de 1999 y la normativa que la reglamente.

Articulo 132. Formacion y actualizacion en competencias digitales. Es obligacion de todos los
operadores del Centro, incluyendo conciliadores, arbitros y amigables componedores, mantener una
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formacién continua y actualizada en tecnologias de la informacién y herramientas digitales aplicables
a la resolucion de conflictos.

La Direccion del Centro garantizara programas periédicos de capacitacion en:

Manejo de plataformas de videoconferencia.

Seguridad de la informacién.

Etica digital y neutralidad tecnolégica.

Accesibilidad y atencion a usuarios en ambientes virtuales.

Articulo 133. Supervision, inspeccion y reporte institucional: EI Centro MARC-UNAULA se
encuentra sujeto al régimen de inspeccion, vigilancia y control ejercido por el Ministerio de
Justiciay del Derecho, conforme a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 2220 de 2022 y deméas
normas concordantes.

En desarrollo de dicha funcién, el Centro deberd elaborar y remitir, en los plazos y formatos que
determine la autoridad competente, informes periddicos que contengan, como minimo:

1. Estadisticas consolidadas de los trdmites adelantados en modalidad virtual, presencial o
mixta.

Numero de audiencias programadas, celebradas, suspendidas o fallidas.

Acuerdos obtenidos mediante cualquier medio tecnoldgico habilitado.

Indicadores de calidad, oportunidad, satisfaccién y cobertura.

Acciones de mejora adoptadas con ocasion de requerimientos, recomendaciones 0 procesos
de supervision del Ministerio de Justicia y del Derecho.

ar®N

Los reportes deberan ser firmados por la Direccidon del Centro y remitidos en el término que
establezca expresamente la autoridad competente.

Articulo 134. Publicidad normativa y entrada en vigencia. El presente reglamento, asi como sus
reformas, adiciones o0 ajustes, Unicamente entrara en vigencia una vez sea aprobado expresamente
por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en los términos del articulo 18 de la Ley 2220 de 2022 y
demas disposiciones concordantes del ordenamiento juridico nacional.

Una vez aprobada su version vigente, el Centro MARC-UNAULA debera publicar el reglamento en
su sitio web institucional y ponerlo a disposicién del publico en su sede fisica. Toda modificacién
posterior debera tramitarse conforme a los procedimientos internos del Centro y someterse
nuevamente a la aprobacién del Ministerio para su validez y aplicacion.

Articulo 135. Visibilidad institucional y deber de comparecencia en video. Durante la
celebracién de audiencias virtuales, el operador designado deberd mantener encendida su camara,
en condiciones de iluminacidn, neutralidad visual y respeto por la solemnidad del acto. Esta exigencia
responde a los principios de publicidad, legalidad y transparencia procesal.

La obligacion también recae sobre las partes convocadas, salvo que se acredite y justifique una
limitacién técnica, econdémica o de salud que impida su cumplimiento. La Direccién podra autorizar
excepciones en casos debidamente fundamentados, dejando constancia escrita en el expediente
digital.

Articulo 136. Archivo electrénico, conservacién y custodia documental. El Centro adoptara un
sistema digital de gestion documental que permita la creacién, administracién, preservacion y
consulta de los expedientes electrénicos, con base en las politicas archivisticas nacionales y los
lineamientos de MInTIC y el Archivo General de la Nacion.

Se garantizara:

e Integridad de los datos mediante mecanismos de hash (seguridad en las transacciones) y
control de versiones.
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e Trazabilidad de accesos y modificaciones.
e Respaldo automético en la nube y almacenamiento externo.
e Accesibilidad controlada bajo perfiles autorizados.

Los documentos deberan conservarse por un término no inferior a cinco (5) afios contados a partir
del cierre del expediente, o por el plazo superior que sefiale la norma especial aplicable al caso
concreto.

Articulo 137. Interoperabilidad institucional y conectividad estatal. El Centro desarrollara
mecanismos técnicos que permitan la integracion operativa con entidades del sistema judicial,
administrativo y de control, asi como con otras instituciones colaboradoras en la administracion de
justicia.

Esta interoperabilidad debera garantizar:

e Transmision cifrada de datos.

e Estandares homologados de formatos electrénicos.

e Protocolos de autenticacion mutua.

e Registro de trazabilidad para auditoria legal y técnica.

Los convenios interinstitucionales deberan prever el uso conjunto de plataformas compatibles y
respetar los principios de legalidad, neutralidad tecnoldgica y soberania digital.

Articulo 138. Innovacién tecnoldgica y mejora continua. El Centro fomentara la incorporacion
progresiva de nuevas tecnologias y metodologias de atencién virtual orientadas a mejorar el acceso,
la cobertura, la eficiencia y la experiencia del usuario.

Entre las herramientas que podran implementarse, se destacan:

e Asistentes virtuales o chatbots (Software de | A para mantener una conversacion en tiempo
real por texto o por voz) juridicos con lenguaje natural.

e Traductores automaticos en tiempo real.

e Herramientas de lectura y navegacion accesible.

e Plataformas de simulacibn de audiencias para formacién practica de usuarios y
conciliadores.

Toda tecnologia adoptada deberd cumplir con el marco constitucional de proteccién de derechos
fundamentales, garantizar estandares de transparencia algoritmica y no generar barreras de acceso
para grupos en condicién de vulnerabilidad.

Articulo 139. Aplicacion supletoria y reformas normativas futuras. Las disposiciones del
presente capitulo se interpretaran conforme al bloque de legalidad vigente aplicable a los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, incluyendo normas constitucionales, legales,
reglamentarias y jurisprudenciales que regulen la conciliacion, el arbitraje, la amigable composicion
y los procedimientos de insolvencia.

En caso de expedicién de normas nuevas, reformas legislativas o reglamentarias posteriores a la
aprobacion del presente capitulo, se entendera que dichas disposiciones prevalecen sobre las aqui
contenidas y se aplicaran de manera inmediata.

En tales eventos, el Consejo Directivo del Centro debera adelantar la revisién del articulado vigente
y ajustar su contenido en un término méaximo de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la
publicacién oficial de la norma correspondiente, previa aprobacidn por parte de la Direccion de
Métodos Alternativos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Paragrafo. Mientras se adopta la reforma formal del capitulo por parte del Consejo Directivo, los
operadores del Centro deberan aplicar directamente la disposicién superior, dejando constancia en
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los expedientes y, de ser necesario, emitiendo instructivos internos para armonizar la operatividad
del servicio con el nuevo marco legal.

CAPITULO X
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y PROTECCION DE INFORMACION SENSIBLE

Articulo 140. Marco normativo aplicable. El tratamiento de datos personales en el desarrollo de
las funciones del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion MARC—-UNAULA se
regira por la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 2220 de 2022,
y demas normas concordantes, asi como por los principios constitucionales de legalidad, finalidad,
libertad, veracidad, seguridad, transparencia, acceso restringido y confidencialidad.

Articulo 141. Calidad de responsable y encargado del tratamiento. El Centro actuara como
responsable y encargado del tratamiento de los datos personales recolectados en ejercicio de sus
funciones. La Direccion del Centro garantizara la implementacion de medidas técnicas, juridicas y
administrativas que aseguren la confidencialidad, integridad, disponibilidad y proteccion frente a
accesos no autorizados, pérdida, uso indebido o alteraciéon de la informacién.

Articulo 142. Finalidades del tratamiento.
Los datos personales recolectados seran tratados Unicamente con las siguientes finalidades:

1. Gestionar tramites de conciliacién en derecho, arbitraje, amigable composicion e
insolvencia econdmica.

Verificar la identidad de las partes, apoderados y terceros intervinientes.
Elaborar y conservar expedientes fisicos o digitales.

Registrar, notificar y certificar actos relacionados con el procedimiento.

Cumplir con obligaciones legales y requerimientos de autoridades competentes.
Realizar andlisis estadisticos, académicos, institucionales o de control.

gk~ wN

Articulo 143. Tratamiento de datos sensibles y de menores de edad. El Centro MARC-UNAULA
podra tratar datos sensibles y de menores de edad, exclusivamente cuando sea estrictamente
necesario para el desarrollo del tramite conciliatorio o arbitral y con las garantias legales
correspondientes.

1. Datos sensibles: El tratamiento de informacion que revele aspectos como origen racial o étnico,
orientacién politica, convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a sindicatos, datos de salud,
vida sexual o datos biométricos, requerird autorizacion expresa, previa e informada del titular, salvo
que exista obligacién legal o el dato provenga de fuente publica de acceso irrestricto.

2. Datos de menores de edad:
El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes solo sera admisible cuando:

a) Se encuentre directamente relacionado con la proteccion de sus derechos fundamentales.
b) Su finalidad sea clara, especifica y legitima.

¢) Se cuente con la autorizacion expresa del representante legal, padre, madre o acudiente.

d) Se respete de manera prevalente el interés superior del menor, conforme al articulo 44 de la
Constitucion Politica.

En estos casos, el Centro garantizara condiciones de seguridad reforzada, confidencialidad y uso
restringido de dicha informacién. Ningin dato de menores podra ser utilizado con fines comerciales,
estadisticos, divulgativos o de reproduccidn sin consentimiento expreso, y sera objeto de supresion
inmediata una vez cese la finalidad para la cual fue recopilado.

Paragrafo. Cuando el menor de edad tenga capacidad suficiente para comprender la finalidad del
tratamiento, podra ser escuchado por el conciliador o el funcionario designado, a fin de garantizar su
participacion activa en la proteccion de sus propios derechos, en armonia con el principio de
autonomia progresiva.
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Articulo 144. Autorizacién y deber de informacién. Todo tratamiento de datos personales
requerird autorizacion previa, expresa e informada del titular, ya sea en medio fisico o electrénico.
En dicha autorizacion se informara:

La finalidad del tratamiento.

El caréacter facultativo de suministrar datos sensibles.
Los derechos del titular.

El canal institucional para el ejercicio de sus derechos.

Cuando los datos provengan de fuentes publicas o de cumplimiento obligatorio, no se requerira
autorizacion.

Articulo 145. Derechos del titular. Los titulares de datos personales podran ejercer, en cualquier
momento y sin costo:

Derecho de acceso a sus datos.

Derecho de correccion, actualizacion y supresion.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Derecho a conocer el uso que se ha dado a sus datos.

Derecho a revocar la autorizacion y solicitar la eliminacién de los datos, cuando no exista
deber legal de conservacion.

6. Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

agrpLONE

Articulo 146. Conservacion, custodia y supresion. Los datos personales seran conservados
Unicamente por el tiempo necesario para cumplir con las finalidades del tratamiento o durante el
plazo exigido por ley. Cumplido ese término, seran suprimidos o anonimizados, salvo orden en
contrario de autoridad competente.

Articulo 147. Responsable de proteccion de datos y canal de atencién. La Direccion del Centro
designara a un funcionario como responsable de la proteccion de datos personales, quien sera el
encargado de recibir y gestionar las peticiones, quejas y reclamos relacionados con la materia.

El canal de atencién sera el correo institucional oficial del Centro o el que se indique en la politica
especifica de tratamiento.

Articulo 148. Actualizacion de politicas. El Centro podra actualizar su politica de tratamiento de
datos personales cuando lo exijan cambios tecnolégicos, normativos o institucionales. Toda
modificacion sera informada a los titulares mediante los canales institucionales y publicada en la
pagina oficial del Centro.

CAPITULO XI
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 149. Transparenciainstitucional. El Centro MARC — UNAULA promovera la transparencia
como principio esencial para garantizar el acceso controlado a la informacion institucional relevante,
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1712 de 2014 (derecho fundamental de acceso a
la informacién), la Ley 2220 de 2022, y las normas que regulan los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos.
Sin perjuicio de su naturaleza juridica privada, el Centro aplicara criterios de publicidad razonable,
integridad documental y trazabilidad de su gestién, en lo que corresponda a la funcién puablica que
ejerce en virtud de la habilitacion legal para prestar servicios de conciliacion, arbitraje, amigable
composicioén e insolvencia.

Articulo 150. Informacién institucional disponible El Centro debera mantener a disposicion de
los usuarios, autoridades competentes y partes interesadas, la siguiente informacion:

1. Elreglamento del Centro y sus actualizaciones.
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2. Las listas actualizadas de conciliadores, arbitros y amigables componedores, con sus
calidades basicas: nombre, numero de tarjeta profesional, formacion acreditada y fecha de
inscripcién o renovacion.

3. Una descripcion general de los servicios que presta el Centro y las rutas de atencion.

Esta informacion se divulgara exclusivamente a través del sitio web del Centro, en un modulo
controlado de acceso institucional.

Articulo 151. Informe de gestién y trazabilidad operativa. Anualmente, el Centro elaborara un
informe de gestién en el cual se integraran:

Estadisticas globales de tramites por tipo de mecanismo y por sectores atendidos.
Resultados de los planes de calidad, capacitacion y seguimiento a operadores.
Numero y tipo de quejas recibidas, con analisis de respuesta institucional.
Acciones implementadas para el mejoramiento del servicio.

Este informe sera remitido al consejo directivo de la universidad y rectoria.

Articulo 152. Publicidad restringida y proteccién de la confidencialidad En virtud de su
naturaleza privada y académica, el Centro no esté obligado a la publicidad total de sus actuaciones,
salvo los casos expresamente sefialados en la ley.
Por tanto, no seran objeto de publicacion:

e Grabaciones de audiencias.

e Actas de conciliacién o constancias sin autorizacion de las partes.
e Datos personales o sensibles.

e Correspondencia interna, bases de datos o archivos reservados.

Articulo 153. Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reconocimientos
(PQRSR) EI Centro de Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos — MARC — UNAULA
dispondrd de un Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reconocimientos
(PQRSR), accesible a todas las personas naturales o juridicas que hagan uso de sus servicios, con
el fin de garantizar el control social, la transparencia institucional, la mejora continua y el respeto por
los derechos de los usuarios.

Este sistema tendr4 como objetivos:

e Facilitar la expresion libre de la ciudadania y los usuarios frente al servicio prestado por el
Centro, incluyendo aspectos administrativos, procedimentales o conductuales de su
personal y de los operadores de Mecanismos Alternativos de Resoluciéon de Conflictos.

e Permitir la recepcion, gestién, andlisis, respuesta y seguimiento de solicitudes dentro de los
plazos y condiciones establecidos por la Ley 1755 (derecho de peticién) de 2015 vy las
normas que la modifiquen o sustituyan.

e Contribuir a la mejora de la calidad del servicio mediante la retroalimentacion sisteméatica y
documentada de los usuarios.

e El sistema PQRSR funcionara a través de medios fisicos y electrénicos. Las solicitudes
podran ser presentadas presencialmente en las instalaciones del Centro, por correo
electrénico institucional, mediante el formulario en linea disponible en la pagina web del
Centro o a través de los canales que se habiliten para tal fin.

Paragrafo 1. Las respuestas a las peticiones y quejas deberan ser emitidas por la Direccion del
Centro o por la dependencia que esta delegue, en un plazo no superior a quince (15) dias habiles,
salvo disposicién legal diferente o que la complejidad del caso justifique una ampliaciéon razonada
del término.

- — A A———_

EATA CALDRD



Centro de Mgca nismos Calle 50 N° 55A — 57 Medallin - Colombia
Alte rnativos de ‘ PBX: +57 604 511 2199 Fxt: 151 Fax: +57 604 251 5340

MARC Resolucion de Conflictos E-mail: conciliacion.arbitraje @unaula.edu.co

. 4 Conciliaciéon, Arbitraje y Amigable Composicién www.unaula.edu.co
L .\ A U LA Korutiods e o MITEian Sel ntnraw y 00 Jeriieea Rssoiesdn 2452 e & o fuso 8 M0

Paragrafo 2. En ningln caso la presentacién de una PQRSR podra interpretarse como causa de
represalia contra el usuario, ni podra afectar su derecho al acceso a los mecanismos de resolucion
de conflictos.

Paragrafo 3. Las observaciones contenidas en las PQRSR podran ser tenidas en cuenta en los
procesos de evaluacion de desempefio, permanencia en listas, formacion o medidas correctivas que
el Centro considere pertinentes.

CAPITULO XII
ENFOQUE DIFERENCIAL, ACCESIBILIDAD, INCLUSION Y JUSTICIA PARTICIPATIVA

Articulo 154. Principios rectores.: El Centro MARC-UNAULA incorpora el enfoque diferencial, la
igualdad sustantiva, la no discriminacion, la accesibilidad y la proteccion reforzada de poblaciones
vulnerables como principios orientadores de la prestacion de los servicios de conciliacion, arbitraje,
amigable composicién e insolvencia econdmica, conforme al ordenamiento juridico nacional.

El Centro cuenta, adicionalmente, con un Protocolo de Enfoque Diferencial, Accesibilidad e
Inclusién, el cual hace parte integral de este reglamento y serd aplicable de manera
complementaria a las disposiciones contenidas en el presente capitulo.

Articulo 155. Grupos poblacionales sujetos de especial proteccién. Son sujetos de especial
proteccién constitucional: mujeres, personas con discapacidad, personas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, comunidades étnicas, poblacién LGBTIQ+, victimas del conflicto armado, migrantes y
personas en situacién de vulnerabilidad socioecondmica. El Centro garantizara su participacion
efectiva mediante medidas reforzadas de proteccién y ajustes razonables.

Articulo 156. Accesibilidad fisica, tecnolégica y comunicativa. El Centro debera adoptar
medidas razonables para garantizar el acceso fisico, tecnoldégico y comunicativo de todas las
personas, incluyendo: adecuaciones arquitecténicas, plataformas accesibles, lenguaje claro, lectura
facil, intérpretes, subtitulacién, ampliaciones de texto y apoyo para personas con limitaciones
tecnologicas.

Articulo 157. Ajustes razonables en audiencias. Los conciliadores, éarbitros y amigables
componedores analizaran las circunstancias particulares de las partes y ordenaran los ajustes
razonables necesarios para garantizar la igualdad material, tales como: reprogramaciones
justificadas, apoyos comunicativos, acompafantes idoneos, modificaciones en la modalidad de
audiencia y adaptacion del lenguaje juridico a lenguaje claro.

Articulo 158. Trato digno y prevencion de violencias. Todos los funcionarios y operadores del
Centro deberan garantizar un trato digno y libre de violencias simbdlicas, verbales o institucionales.
En situaciones de riesgo, el Centro podrd activar rutas externas de proteccion, sin sustituir las
competencias de autoridades judiciales o administrativas.

Articulo 159. Formacion y actualizacion obligatoria. Los conciliadores, arbitros, amigables
componedores y personal administrativo deberan recibir formacion periédica en enfoque diferencial,
derechos humanos, diversidad cultural, inclusion y accesibilidad, como requisito para el ejercicio de
sus funciones.

Articulo 160. Registro, seguimiento y mejora continua. La Direccién del Centro documentard las
acciones y medidas aplicadas con enfoque diferencial, con el fin de realizar seguimiento, evaluacién
y mejora continua. Estos avances haran parte de los informes institucionales remitidos al Ministerio
de Justicia y del Derecho.

Articulo 161. Articulacion normativa e institucional. Las disposiciones del presente capitulo se
aplicardn en armonia con las politicas institucionales de la Universidad Autonoma Latinoamericana
— UNAULA, con las normas nacionales vigentes en materia de igualdad y proteccién reforzada, y
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con el Protocolo de Enfoque Diferencial, Accesibilidad e Inclusion, el cual se entiende
incorporado formalmente al presente reglamento.

Articulo 162. Vigencia y reformas del reglamento. El presente reglamento entrara en vigencia a
partir de la fecha de su firma y aprobacion por parte del érgano de direcciéon del Centro MARC —
UNAULA, conformado por el Rector de la Universidad Autbnoma Latinoamericana — UNAULA, el
Decano de la Facultad de Derecho y el director del Centro de Mecanismos Alternativos de Resolucion
de Conflictos — MARC — UNAULA. Este reglamento podra ser modificado, reformado o adicionado
en cualquier momento, siempre que la modificacién sea aprobada mediante acto administrativo
motivado por dicho 6rgano directivo, conforme a los principios de legalidad, transparencia, necesidad
institucional y mejora continua del servicio.

Paragrafo. Toda reforma debera observar el marco normativo vigente, los principios rectores de los
Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos, y los estdndares técnicos y éticos que rigen
la actividad del Centro, sin perjuicio de la obligacién de actualizacion derivada de la expedicién de
nuevas leyes o reglamentos por parte del legislador o del Ministerio de Justicia y del Derecho.

El presente reglamento fue aprobado en reunion del Consejo de Direccion del Centro MARC UNAULA
celebrada el 24 de noviembre de 2025

E! presente reglamento fue aproba

reunidon del Consejo de Direccion del Centro MARC
UNAULA celebrada e! 21 ¢
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JOSE RODRIGO FLORHZ RUIZ
Presidente
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